g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Miljoforvaltningen
Inomhusmiljé

Box 8136

10420 Stockholm
miriam.adolfsson@stockholm.se
stockholm.se

Miljéfoérvaltningen Tjansteutlatande
Inomhusmiljé Dnr 2021-4767
Sida 1 (3)
2021-05-03
Handléiggare Till
Inomhusmiljéenheten Milj6- och hilsoskyddsndmnden
Miriam Adolfsson, enhetschef 2021-05-25p. 8

Telefon: 08-508 28 125

Arsrapport 2020 - Tillsyn av inomhusmiljén i
bostader

Redovisning av miljéforvaltningens rapport

Forslag till beslut

1 Godkinna rapporten ” Arsrapport 2020 - Tillsyn av inomhusmiljon i
bostdder”.

2 Overldmna rapporten till stadsdelsnimnderna, de kommunala
bostadsbolagen och Hyresgistforeningen.
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Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Miljoforvaltningen arbetar med olika tillsynsmetoder for att uppna
nimndmalet om att inomhusmiljoer och offentliga miljder inte ska
medfora risk for ménniskors hélsa for alla invanare i1 Stockholms
stad, déribland tillsyn av inomhusmiljon 1 bostdder. Tillsynen av
inomhusmiljon i bostider utgors sévél av tillsyn till foljd av
inkommande klagomal som av egeninitierad tillsyn.

Under 2020 har det skett en markant 6kning av oldgenhets-
anméilningar. Majoriteten av anmélda klagomal &r fortsatt hdgre
inom tullarna 1 relation till antalet boende 4n 1 ytteromradena. Lagst
andel klagomal sett till antal boende kommer fran de
socioekonomiskt utsatta stadsdelarna. Det kan bero pa att farre
boende i socioekonomiskt svaga omraden har kunskap om
mojligheten att anmaila brister 1 bostadsmiljon till miljo-
forvaltningen i samma utstrackning som boende 1 innerstaden.
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Miljoforvaltningen bedriver ockséd egeninitierad tillsyn i form av
riktad tillsyn over fastighetsdgares egenkontroll och riktad
bostadstillsyn i socioekonomiskt utsatta omraden.

Riktad bostadstillsyn med sitt fokus mot socioekonomiskt svaga
omréden &r ett viktigt komplement till riktad tillsyn av
fastighetsdgares egenkontroll eftersom tillsynen sker 1 de enskilda
bostdderna och systematiska brister i inomhusmiljon kan upptéckas.

Klagomal

De vanligaste klagomalen &r bullerrelaterade foljt av klagomal pé
temperatur, lukt, fukt och ventilation. Arendeinstrémningen har
varit relativt konstant under manga &r med ca 600 nystartade
drenden per ar men 2018 dkade instromningen av klagomal och
2020 startades dver 800 drenden. Sannolikt anmdldes manga
oldgenheter som en foljd av den pdgaende pandemin som inneburit
att flera medborgare uppehallit sig mer 1 sina bostdder och noterat
avvikelser i sin inomhusmilj6. En stor utmaning under aret har varit
att forkorta handlaggningstiden for oldgenhetsdrenden och avgora
fler 4renden. Under aret avslutades 887 drenden, vilket ar fler 4n
ndgot ar tidigare.

En majoritet av de inkomna klagomalen leder till forbéttrande
atgdrder och okad miljo- och hélsonytta i enskilda bostéder. Av de
arenden som ar av sddan karaktdr att de ska drivas vidare och
utredas avslutas drygt tvd tredjedelar med konstaterad béttre
inomhusmilj6o som f6ljd av handldggningen. De klagomal som inte
utreds dr exempelvis tillfdlliga storningar, eller storningar av sidan
art att de inte bedoms utgora risk for oldgenhet for méanniskors
hilsa.

Riktad bostadstillsyn

Malsittningen med den riktade bostadstillsynen &r att skapa mer
héllbara bostadsomraden med sérskilt fokus pa omraden med ldgre
vélfard och 6ka mojligheten till en god inomhusmiljo for invénare
som normalt sett inte hor av sig till férvaltningen. Tillsynen sker
framst 1 hyreshus i socioekonomiskt svaga omréaden.

Resultaten av arbetet med riktad bostadstillsyn visar att
tillsynsinsatserna gor skillnad och skapar hélsonytta for de boende i
bostidder beldgna 1 hyreshus med mer omfattande systematiska
brister. I merparten av tillsynsidrendena identifierades brister i
boendemiljon som lett till dtgérder och forbéttringar for de boende.
Anmaérkningarna berdrde framst ventilation och fukt men dven
brister ifrdga om varmvattentemperatur och skadedjur.
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Forvaltningen har i och med denna tillsynsmetod mojlighet att mer
ingdende granska hela fastighetsbestand och hyreshus Under 2020
fick majoriteten av de planerade inspektionerna for riktad
bostadstillsyn stéllas in till foljd av den padgdende pandemin.
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