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Redovisning av medborgarenkat 2020

Enkatundersdkning om miljo, trafik och resvanor.

Forvaltningens forslag till beslut

1 Godkénna anmélan av rapporten "Medborgarenkét 2020 -
Enkédtundersokning om miljo, trafik och resvanor”.

2 Oversinda rapporten till trafiknimnden, stadsdelsnimnder,
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden for

kdnnedom.
Anna Hadenius Anders Kandelin
Forvaltningsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Miljoforvaltningen genomfor regelbundet en medborgarenkit om
miljo och miljovanor i Stockholm. Huvudsyftet med enkéten ar att
undersoka hur stockholmarnas attityder, kunskaper och beteenden
inom miljoomradet ser ut och fordndras dver tiden. Kontinuerliga
medborgarenkiter dr en viktig del i stadens miljodvervakning och
resultaten ger underlag for uppf6ljning av stadens miljéarbete och
prioritering av kommande insatser och kommunikation. 2020 ars
enkét dr den sjunde i ordningen sedan starten 2001, och har
genomforts av Institutet for kvalitetsindikatorer.

I syfte att minska bordan for de som svarar pa enkéten har den
storre tidigare miljoenkéten delats upp i tre teman. Denna
undersokning behandlar temat trafik och resvanor. Dessutom
innehaller enkidten dvergripande frdgor om stadens miljo och
miljoarbete. Miljoforvaltningen planerar att genomfora ytterligare
tematiska medborgarenkéter hosten 2021 och 2022.
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Bakgrund

Milj6forvaltningen méter och redovisar kontinuerligt
miljétillstdndet och miljoutvecklingen 1 Stockholms stad. Fakta och
siffror om miljo och hallbarhet tillgéngliggors via webbplatsen
Stockholms miljobarometer. Storre delen av métningarna avser
direkta miljoforhéllanden, sisom luft- och vattenkvalitet, utslapp
etc. Andra mitningar baseras péa dterkommande enkéter bland
Stockholms invénare. Undersokningarna dr en viktig del i stadens
miljoovervakning och for att folja upp stockholmarnas attityder och
beteenden géllande olika miljofragor.

En forsta storre mitning av stockholmarnas miljévanor
genomfordes 2001. Sedan dess har milj6forvaltningen regelbundet
via enkédtundersokningar kartlagt stockholmarnas miljovanor och
hur de upplever miljon i staden. Den senaste enkéten genomfordes
hosten 2020. Arbetet utfordes av Institutet for kvalitetsindikatorer.

Undersokningspopulationen utgdrs av personer i aldern 16-79 ar
som dr folkbokforda i Stockholm stad. Ur denna population drogs
ett obundet slumpmassigt urval (OSU) om 18 000 personer.
Undersokningen genomfordes som en webbenkit som
distribuerades med hjédlp av SMS och en postinbjudan.
Undersdkningen genomfordes mellan 20 oktober och 24 november
2020.

Efter korrigering av urvalsfel, det vill sdga att personer som
felaktigt ingatt i urvalet bortrdknats (exempelvis personer som
flyttat, avlidit eller vars kontaktuppgifter var felaktiga), bestod
nettourvalet av 16 528 personer. Av dessa har 5 838 personer
besvarat enkéten vilket for undersokningen som helhet innebér en
svarsfrekvens pa 35 procent. For att minska bortfallskevheten har
resultatet viktats baserat pa variablerna alder, kon och stadsdel.

Frageformularet utgar fran tidigare ars fraigor inom omradet trafik
och resvanor. Innehéllet har reviderats av miljoforvaltningen i
samarbete med trafikkontoret. Fragorna har bland annat fortydligats
och anpassats utifran den pagéende covid-pandemin.

Arendet
Avrapportering av "Medborgarenkét 2020 - Enkétundersdkning om
miljo, trafik och resvanor.”

Arendets beredning
Arendet har beretts av kommunikationsavdelningen.


https://miljobarometern.stockholm.se/
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Enkatens resultat i korthet

Stadens miljé och miljdéarbete

De flesta stockholmare, sex av tio, anser att vi har en bra miljo i
Stockholm. Betydligt férre, 16 procent anser att stadens milj6 ar
dalig. Nojdheten har minskat nagot jamfort med tidigare méatningar.

De flesta har ingen tydlig uppfattning om Stockholms stads
miljoarbete medan en fjardedel ger kommunen ett gott betyg och en
femtedel av invanarna ger kommunen ett daligt betyg. De allra
flesta anser att miljofragor &r viktiga for kommunen att prioritera. [
enkéten fick respondenterna gradera olika insatsomraden. Samtliga
insatsomraden ansigs av en majoritet av stockholmarna vara
mycket viktiga att prioritera.

Stockholmarna har fortsatt ett stort miljdintresse. Sju av tio uppger
att de 4r mycket eller ganska miljointresserade.

Stockholmarnas resvanor

Covid-pandemin har kraftigt paverkat Stockholmarnas resvanor.
Andelen kollektiva arbetsresor néra pa halverades i1 september 2020
jamfort med tidigare méitningar 2016 och 2013. Samtidigt 6kade
andelen som distansarbetade kraftigt och dven cyklingen 6kade.
Andelen cyklister 6kade redan fore pandemin. En av tio uppgav att
de huvudsakligen cyklade till arbetet eller skolan under februari
2020, dubbelt s& manga som vintercyklade 2013.

Av de som arbetade eller studerade 1 september 2020 uppgav 40
procent att de distansarbetade minst tre dagar i veckan, medan 36
procent uppgav att de inte distansarbetade alls.

Pandemin har dven paverkat stockholmarnas inkdpsvanor. Nira en
av tio uppger att de huvudsakligen kdper livsmedel via nétet och
drygt fyra av tio handlar huvuddelen av sina séllankdpsvaror som
kldder, elektronik och inredning via nétet.

No6jdhet med mobilitetsutbudet

Stockholmarna tillfragades vilka mobilitetsutbud de 6nskar mer av i
sin ndrhet. De vanligaste dnskemalen 1 samtliga stadsdelsomrdden
ar utbyggd kollektivtrafik och fler cykelbanor.
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Betydligt fler 4r n6jda &n missndjda nér det géller tillgéng till och
skotsel av gang- och cykelbanor. Men nir det géller tillgdngen till
bilparkering &r laget det omvianda. Betydligt fler &r missndjda dn
ndjda. En av fyra uppger att de vill ha fler bilparkeringar i sin
ndrhet. Néar det géller tillgéng till cykelparkering och trafiksdkerhet
for cyklister och gdende ar ungefér lika manga ndjda som
missnojda.

Bilresor

Tre av tio stockholmare anvander bil tre dagar i veckan eller mer.
Den framsta anledningen till att stockholmarna anvinder bil &r
fritidsresor och inkdp av dagligvaror. Tva procent av stockholmarna
ar med i en bilpool och en tredjedel uppger att de kan tdnka sig att
ersitta den egna bilen med medlemskap i en bilpool. Hélften av
stockholmarna ar positiva till trangselskatten medan tre av tio &r
emot. Likasd stddjer hilften av stockholmarna inférandet av
miljézonen pad Hornsgatan medan en knapp fjardedel anser att det &r
en dalig atgérd.

Cykling

En av fyra stockholmare anvinder cykeln tre dagar i veckan eller
mer. Stockholmarna har generellt en positiv uppfattning av stadens
arbete for att underldtta for cykling. Néstan hélften av de svarande
uppgav att de uppfattar stadens arbete som bra medan 13 procent
uppger att arbetet ar daligt. I stadsmiljon finns numera allt fler
elsparkcyklar. Overlag ir stockholmarna negativt instillda till
dessa, sex av tio uppger att de har en negativ uppfattning medan
endast tva av tio ar positiva till elsparkcyklar.

Semesterresor

Aven semesterresorna paverkades kraftigt av pandemin. Under
pandemidret 2020 reste de flesta stockholmarna, sju av tio, inte
utanfor Sverige. Bil var det vanligaste fardmedlet och endast en av
fyra reste med flyg. En del av dessa resor skedde dock fore
pandemiutbrottet 1 januari och februari 2020. Foéregdende ar, 2019,
var situationen helt annorlunda. Sex av tio stockholmare uppgav att
deras ldngsta fritidsresa gjordes till Europa utanfor Norden eller till
Ovriga delen av virlden. Mer &n hilften av stockholmarna reste med

flyg.

Bilagor
Rapport: Medborgarenkét 2020 - Enkédtundersékning om miljo,
trafik och resvanor.



