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Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2021 anges att dldrendmnden, i samar-
bete med stadsdelsndmnderna och Micasa, ska genomfora en utred-
ning av horselmiljoerna pa stadens dldreboenden och att ta fram for-
slag pa forbattringsatgirder. I budget anges ocksé att dldrendmnden, 1
samverkan med stadsdelsndmnderna, ska se dver horselmiljoerna ur
ett verksamhetsperspektiv inom stadens dldreomsorg.

Horselnedsittning dr vart vanligaste funktionshinder och forekomsten
Okar med stigande alder. Bland éldre som bor 1 sérskilt boende be-
doms endast 10 till 15 procent vara normalhérande. Den ofta gradvisa
horselnedsittning en person drabbas av som dldre orsakas av att orats
harceller successivt forlorar sin forméiga. Det medfor framfor allt sva-
righeter att hora ljusa roster, konsonanter och vissa ljud.

Att drabbas av horselnedsdttning medfor ofta konsekvenser pa flera
plan. Den enskilde kan undvika sociala kontakter, innebéra osdkerhet 1
vardagliga situationer och leda till missforstdnd. Okorrigerad horsel-
nedséttning hos édldre kan dven leda till en 6kad sjuklighet och en
snabbare utveckling av demenssjukdomar.

Flera faktorer paverkar mojligheten for en god ljudmiljo. Lokalernas
akustiska egenskaper paverkas bland annat av golv- och takbeldgg-
ning, inredning, textiler och mdbler. Aktivitetsljud frdn verksamheten
som tal och skrammel frin disk paverkar liksom av hur arbetet organi-
seras exempelvis vid maltidssituationen.

En faktor som har stor paverkan pa den dldres horselmiljo ar persona-
lens kunskap om horselnedséttning och hur det paverkar den dldre.
Personalen maste veta hur man talar till och beméter en person med
horselnedsittning samt ha kunskap om hur horselhjdlpmedel anvénds
och skots om.

I rapporten presenteras ett antal resultat som har betydelse for den &l-
dres ljudmiljo. Resultatet baserar sig pd uppgifter fran dldreforvalt-
ningen, bland annat kvalitetsobservatorer, syn- och horselinstruktorer
inom ett antal stadsdelsforvaltningarna samt Micasa.

Det framgér att i den grundldggande utbildningen till underskoterska
finns inget specifikt som ror just horselomsorg. Krav pd kompetens
kring horselomsorg eller hantering och skotsel av horselhjédlpmedel re-
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gleras inte heller i stadens avtal eller uppdragsbeskrivningar. Uppfol;-
ning av specifik horselomsorg har dirfor inte genomforts i stadens
verksamhetsuppfoljningar.

Majoriteten av Micasas fastigheterna ar byggda utifran andra krav vad
giller akustik &n vad som géller vid nyproduktion i dag och inga sér-
skilda ljudanpassningar har gjorts.

Personal har generellt lag eller mycket 1ag kunskap om horselnedsétt-
ning och hur man beméter en person med nedsatt horsel. Likasa har
personalen ldg kunskap om horselhjdlpmedel och hur de ska hanteras.
Det finns generellt 14g kunskap om att det i staden finns syn- och hor-
selinstruktorer som kan ge rad och stod.

Aldreforvaltningen ser ssmmanfattningsvis att de brister som har kon-
staterats framforallt kan hérleds till 1dg kunskap bland personal. Be-
domningen &r att det dr inom detta omrdde som atgirder kan ge storst
effekt, bade i vard- och omsorgsboendena och inom 6vriga verksam-
heter 1 dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen foreslar dirav att horselkompetensen bér hojas ge-
nom utbildning som bor inkludera hantering av horselhjalpmedel samt
fortydliganden av syn- och horselinstruktorernas funktion. Horsel-
kompetens bor dven inkluderas 1 uppfoljning och fortydligas 1 avtal
vilket kan ge effekt pd sikt i och med att frdgan synliggors och krav pa
atgédrder kan stéllas.

Aldreférvaltningen anser bland annat nir det giller teknik sisom TV
och ljudanldggningar kan det generellt finnas behov av en dversyn.
Vid dversyn av inredning kan med fordel ljudexperter anlitas. Vid re-
videringsarbetet av Micasas ramprogram for nyproduktion kan fragan
om ljudmiljo fortydligas.
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Uppdrag

Under 2020 tog dldrendmnden gemensamt med Micasa fram en sam-
manstillning kring horselmiljéerna i stadens dldreboenden 1 enlighet
med uppdrag.

I Stockholms stads budget for 2021 anges att dldrendmnden, 1 samar-
bete med stadsdelsndmnderna och Micasa, ska genomfora en utred-
ning av horselmiljoerna pé stadens dldreboenden och att ta fram for-
slag pa forbattringsatgarder. I budget anges ocksaé att dldrendmnden, i
samverkan med stadsdelsndmnderna, ska se dver horselmiljoerna ur
ett verksamhetsperspektiv inom stadens dldreomsorg.

Bakgrund

Beskrivningen om horselnedséttning, konsekvenser for individen
och horselhjélpmedel utgér fran rapporten ”Horselproblem i dldran-
det” - Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2000:10/Aldre och
folkhélsa samt artikeln ”Horselstatus — riskfaktor och friskfaktor” -
Lakartidningen 40/2020.

Horselnedsattning bland aldre - forekomst
Horselnedsittning dr vart vanligaste funktionshinder och forekoms-
ten okar med stigande alder. I Sverige berdknas var tionde person
vara drabbad och av dessa ér atta av tio dver 60 ar. Ett antal studier
pavisar att for personer i de allra hogsta aldrarna dr det mer vanligt
att ha nedsatt horsel 4n att ha normal horsel. Bland dldre som bor i
sérskilt boende bedoms endast 10-15 procent vara normalhorande.

Orsaker till och symtom pa horselnedsattning
Horselnedsittning beror ofta pa en kombination av olika faktorer
sasom dlder, bullerexponering, arv och miljo, vissa likemedel och
sjukdomar. Den ofta gradvisa horselnedsattning en person drabbas
av som &ldre kallas presbyacusis vilket orsakas av att orats harceller
successivt forlorar sin formédga. Det medfor framfor allt svarigheter
att hora ljusa roster, som exempelvis hos kvinnor och barn, konso-
nanter och vissa ljud. Foljden kan bli behov av att skruva upp voly-
men pa TV och radio, svarigheter att anvinda telefon eller hora sam-
tal ndr det ar storande bakgrundsljud eller ndr ménga talar samtidigt.

Konsekvenser for individen

Att drabbas av horselnedsattning medfor ofta konsekvenser pé flera
plan. Den enskilde kan undvika sociala kontakter och sammanhang
da horselnedsittningen inger kénslor av obehag, osidkerhet och brist
pa kontroll. Det kan innebéra osédkerhet 1 vardagliga situationer, ex-
empelvis att man inte hor telefon- eller dorrsignaler. Missforstdnd
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kan uppsta och innebdra genererande situationer liksom att instrukt-
ioner och ordinationer kan misstolkas med risk for skada som f6ljd.

Utdver den sociala och psykologiska aspekten kan det vara fysiskt
kravande att forsoka urskilja ord och meningar da flera talar samti-
digt. Att lagga mycket av sin kraft pd att hora kan dessutom vara ex-
tra besvarligt for en dldre som redan kan ha nedsatt férmaga till f61jd
av sjukdom eller annan funktionsnedséttning.

Flera vetenskapliga studier har pavisat att okorrigerad horselnedsatt-
ning hos dldre kan leda till en 6kad sjuklighet och nedstdmdhet, de-
pression och en snabbare utveckling av demenssjukdomar. Nar hjélp
och behandling ges vittnar manga dldre om att livskvaliteten och den
sociala situationen vésentlig forbattras och forenklas.

Horapparater

Det dr viktigt att en horselnedséttning uppmérksammas och utreds s
tidigt som mgjligt, vilket sker pa en horselklinik. Den dldre behover
lara sig att skota sina utprovade horapparater och vénja sig vid dem.
Horapparater aterger inte ljud pd samma sitt som normal horsel var-
for det dr visentligt att den dldre anvidnder horapparaten kontinuer-
ligt och pa rétt sétt. Det dr ocksa viktigt att lara sig hur horapparaten
skots och rengors.

Horslinga eller teleslinga

En teknik for att gora lokaler tillgédngliga for personer som anvénder
horapparat. En horslinga/teleslinga gor att ljudet gér tradlost direkt
till hdrapparaten och avstandet till ljudkéllan och stérande ljud i lo-
kalen minskar. Teleslinga ska finnas i allménna lokaler som till ex-
empel foreldsningssalar, moteslokaler, biografer och kyrkor.

En god ljudmiljo — flera faktorer paverkar
Beskrivningen om ljudmiljo utgar bland annat fran foreldsnings-
materialet ”God ljudmiljo hela livet’- Maria Quinn, vrdmiljout-
vecklare/Ecophon samt Specialpedagogiska skolmyndighetens hem-
sida, www.spsm.se.

Lokaler och boendemiljo

Grundforutséttningen for en god ljudmil;jo &r att byggnad och lokaler
har bra akustiska egenskaper s som lagt bakgrundsbuller och anpas-
sad efterklang. Akustiken péverkas till exempel av golv- och takbe-
laggning, inredning, textiler och mobler. Olika ljudisolerande
material pa vaggar, tak och golv kan anvindas och mjuka material
som mattor och stoppade mobler kan ddmpa hoga toner. Rummet bor



Horselmiljoer for aldre - rapport
8 (15)

inte utformas sé att eko uppstar, exempelvis kan oregelbundna for-
mer eller textiler tillimpas.

Bakgrundsbuller och stérande ljud kan komma frén trafik eller in-
stallationer 1 byggnaden som ventilation, hissar och belysning. Pla-
cering och avskdrmning av storande ljudkéllor kan ses dver sa de
alstrar minimalt med ljud. Likasé kan atgérder ses over for att buller
utifran inte ska tranga in. Utomhus kan vind- och véderskydd an-
vindas for att minska storande ljud.

Aktivitetsljud frdn verksamheten som tal, skrapljud frén stolar,
skrammel fran disk och stegljud ar en del av vardagen men genom
att vélja mobler och inredning som absorberar ljud kan férekomsten
av storande ljud minska. Skrapande och slamrande ljud &r sdrskilt
pafrestande for en person med horapparater. Exempelvis bor bord
och stolar ha ”mjuka tassar” for att undvika skrapljud.

Ljud kan ocksa paverkas av hur arbetet organiseras exempelvis hur
rutinerna ser ut kring maltidssituationen eller hur sociala aktiviteter
genomfors. Radio och TV bor inte std pa som bakgrundsljud i ge-
mensamhetslokaler. Samlingslokaler bor vara utrustade med hor-
slinga.

Andra faktorer som kan ha betydelse dr att ha runda bord som under-
lattar for de éldre att se ansiktsuttryck vilket underléttar horforstéel-
sen. Av samma anledning &r det ocksé av betydelse att det finns en
funktionell och anpassad belysning. "Mysbelysning” bor undvikas
som enda ljuskélla da dldre d4ven kan ha nedsatt syn.

Personalens kunskaper

En viktig faktor som har stor paverkan pa den dldres horselmiljo ar
personalens kunskap om horselproblem och hur det paverkar den
dldre. Kunskap maste finnas om hur man anpassar sitt tal ndr man
pratar med en person med horselnedsdttning som att forstarka rosten
ndgot, sdnka tonldget och tala lite langsammare. Personalen bor st
eller sitta mitt emot personen de talar med for att underlatta lappav-
lasning. Bakgrundsljud méste begrdnsas exempelvis vid méltidssitu-
ationen med mera. Personalen méste ha kunskap om hur horselhjélp-
medel anvédnds och skots om.

Krav, uppgifter och ansvar

I och med att ljudmiljon paverkas bade av fastigheten och verksam-
heten beskrivs krav och ansvarsfordelning nedan som kan ha bety-
delse for, eller tangera frdgan om ljudmiljo.
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Avtal och uppdragsbeskrivningar

I stadens ramavtal och uppdragsbeskrivningar for vard- och om-
sorgsboende och hemtjdnst regleras de krav som staden stéller pa ut-
forarna. Véard- och omsorgsboendet ska bland annat upprétthélla
trygghet och god sdkerhet for de boende savél betraffande medicinsk
vérd, omvérdnad, rehabilitering som personlig omsorg. Hemtjinsten
ska kunna tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala och
kulturella behov. Omvérdnadsinsatser kan ocksa avse vissa hélso-
och sjukvardsinsatser som kan jamstéllas med egenvard.

Kompetens kring horselomsorg eller hantering och skotsel av horsel-
hjidlpmedel regleras eller berors inte sirskilt i avtal eller uppdragsbe-
skrivningar.

Underskoterskeutbildning

I den grundldggande utbildningen till underskoterska berérs fragor
om hilsa, sjukdomar, omvérdnad och omsorg. Det finns inget speci-
fikt som ror just horselomsorg. Detta kan ingd i praktiken d4 det in-
gér 1 underskoterskans uppgifter.

Syn- och horselinstruktorer

Inom kommunen finns heminstruktorer, i staden kallas de syn- och
horselinstruktorer, som kostnadsfritt hjdlper den som har nedsatt syn
eller horsel att anpassa sin vardagsmiljo. Instruktdrerna kan infor-
mera om och hjilpa till med hjdlpmedel och trédna personen 1 hemmet
och nirmiljon och bistd i kontakter med horselklinik eller syncentral.
Instruktorerna erbjuder dven utbildning av dldreomsorgens personal
kring horsel- och synnedséttning och hantering av syn- och horsel-
hjédlpmedel. De vinder sig till personal i hemtjénst, vard- och om-
sorgsboende och dagverksamhet, oavsett regiform.

Uppfdljning av dldreomsorgen
Inom dldreomsorgen finns en stadsgemensam uppfoljningsmodell
som omfattar tre delar.

— Verksamhetsuppfoljning ror f6ljsambhet till de krav 1 avtal, la-
gar, uppdrag med mera som beskrivs ovan.

— Kvalitetsuppfoljning pa individniva ror den enskildes egen
upplevelse av dldreomsorgen via exempelvis brukarundersok-
ningar.

— Kyvalitetsobservationer belyser den faktiska kvaliteten 1 motet
mellan personalen och den éldre personen. Observationerna
genomfors av kvalitetsobservatorer och omrédden som f6ljs
upp kan vara bemotande och kompetens inom omvardnad,
mat och maltider samt stimulans.
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Fastigheterna

Fastigheterna - drift och underhall

Micasa Fastigheter dger och forvaltar stadens omsorgsfastigheter.
Bolaget dger idag 50 storre fastigheter som innehaller sérskilt boende
och majoriteten av dessa hyrs av stadsdelsnimnderna. Det finns ett
samverkansavtal som reglerar villkoren och ansvaret mellan Micasa
och de stadsdelsndamnder som hyr fastigheter av Micasa. I avtalet
framgar bland annat att Micasas dtagande dr att vidmakthalla loka-
lerna 1 ett gott och funktionsdugligt skick for avsett &ndamal samt
ansvarar for byggnadernas underhéll, bade langsiktigt och 16pande.

Niér det giller detaljer som kan ha béring pa ljudmiljon sdsom inner-
véiggar, innertak och golv sa ansvarar Micasa for exempelvis under-
hall, reparation och utbyte. Den inhyrande nimnden svarar bland an-
nat for drift och underhdll av 16s inredning och utrustning. Om
ndmnden har ett behov att anpassa sina lokaler for att battre uppfylla
malet med verksamheten ska de gora en anmélan till Micasas som
g0r en bedomning av anpassningen.

Ramprogram

Micasa har ett ramprogram for bolagets nyproduktion av vird- och
omsorgsboenden. Vad géller ljudklimat i nyproduktion anges 1 pro-
grammet att akustikmiljon bor vara med i planeringen av rumsmil-
joerna fran borjan. Vid planeringen bor man tédnka pa hur de boende
och personal kommer att rora sig och hur rummen kommer att mo-
bleras. Horslinga ska finnas i gemensamma samlingsrum.

Ljudmiljokrav i lagstiftning
— Arbetsmiljélagen omfattar med vissa undantag alla arbetsta-
gare. Arbetsmiljoverkets forfattningssamling skriver om
krav pa arbetslokaler och att det ar viktigt att tinka pa den
akustiska planeringen. Forfattningssamlingen beror dven
buller 1 arbetsmiljon.

— Folkhédlsomyndigheten har allménna rad vad géller buller in-
omhus i bostéder, undervisning, vard eller annat omhénder-
tagande och innehaller riktvdrden f6r maximala ljudnivier.

— Svensk Standard, SS25268, har detaljerade anvisningar om
vilka akustiska krav som lokaler ska uppfylla. Anvisning-
arna ger stod for att stilla relevanta ljudkrav och ge mojlig-
het till kvalitetssdkring av ljudmiljon.
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— Boverkets byggregler, BBR, anger kraven pa lokalers akus-
tiska egenskaper samt krav pa att horslinga/teleslinga ska
finnas i allménna samlingslokaler samt vid allminna recept-
ioner.

Resultat

Da det inte finns specifika krav kring horselomsorg i avtal och upp-
dragsbeskrivningar har inte uppfoljning pa den nivdn genomforts i
stadens verksamhetsuppfoljningar. Brukarundersokningarna beror
inte heller fragan om horselmilj6 utan allmédnt om boendemiljo. Nér
det géller kvalitetsobservationer har inte frigan om ljudmilj6 darfor
foljt upp som en enskild frdga. Men i och med att ljudmiljon kan ak-
tualiseras och paverkas av motet mellan den éldre och personalen
har dldreforvaltningens kvalitetsobservatdrer noterat ett antal omra-
den som berér fragan.

Nedan presenteras ett antal resultat som har betydelse for, eller till
viss del, tangerar fragan om ljudmilj6. Resultatet baserar sig pd upp-
gifter frén dldreforvaltningen bland annat kvalitetsobservatorer,

syn- och horselinstruktdrer inom ett antal stadsdelsforvaltningarna
samt Micasa.

| métet med den aldre

Aldreférvaltningen har noterat att ett relativt vanligt klagomal frén
nirstaende &r att horapparater inte sétts pa, inte har fungerade batteri
och/eller forsvinner utan att personal pd boendet vidtar ndgon atgéard.

Kvalitetsobservatorerna pétalar att méltiderna generellt har blivit
lugnare sedan fradgan om maltidsmiljo borjade uppmérksammas. TV,
radio eller diskmaskin star mer sdllan pd under maltiden. Personalen
sitter oftare med under maltiden for samtal. Det framgar av observat-
ionerna att personal generellt dr bra pa att kommunicera ocksd via
kroppssprak och har overlag ett lugnt bemdtande. Dock finns det
skillnader mellan och inom olika boenden. Utvecklingsomrdden som
de noterat beskrivs nedan.

Syn- och horselinstruktorerna framhaller sérskilt att personalen gene-
rellt har lag eller mycket lag kunskap om horselnedséttning och hur
man bemoter en person med nedsatt horsel. Likasé har personalen
lag kunskap om horselhjdlpmedel och hur de ska hanteras. Instrukto-
rerna patalar att det ar sdrskilt allvarligt 1 4ldreomsorgen i och med
att horselnedsattning ar sd vanligt forekommande. Bristerna noteras i
samtliga av dldreomsorgens verksamheter sdsom véard- och omsorgs-
boende, hemtjanst och dagverksamhet. Det dr ingen skillnad
huruvida verksamheterna drivs i kommunal eller privat drift.
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- Personalen vet inte hur man bemdéter eller hjilper en person med
horselnedsittning. Personal skriker i 6rat pa den dldre, pratar
med den dldre med ryggen vind mot den enskilde, i forbifarten,
fran ett annat rum eller skramlande med disk och porslin eller
med tv eller radio pa i lokalen.

- Fortsatt orolig méltidsmiljé med olika stéorande moment enligt
ovan samt att det sker passbyten under maltiden.

- Att personalen hjélper till med all omvérdnad, exempelvis pé
morgonen, utan att den enskilde har horapparater. Horapparaten
blir ett avslutande moment. Konsekvensen blir att den dldre tap-
par delaktigheten i sin omvérdnad.

- Det finns personal som knappt kommunicerar med de dldre,
bland annat pa grund av bristande sprakkunskaper. Svérigheter
med spréaket kan ocksa leda missforstand 1 kommunikationen,
sarskilt om den éldre personen har nedsatt horsel.

- Lag kunskap om horselhjdlpmedel och hur de ska hanteras och
rengoras. Det innefattar 1dg kunskap om vad en horslinga dr och
hur de ska anvéndas.

- Det finns sdllan kunskap om hur horselhjdlpmedel aterger ljud,
exempelvis att det 4r mycket péfrestande med slamrande bak-
grundsljud. Manga dldre viljer av den anledningen bort att an-
vénda horapparaterna.

- Det finns ofta déligt fungerande elektronik sdsom gamla TV-ap-
parater med déligt ljud och att man anvéander ”skrélliga gamla
kassettbandspelare”.

- Det har inte noterats nagra sérskilda ljudmaterial pd viggar eller
golv 1 boendena. Personalen har forsokt dimpa storande ljud pa
andra sitt till exempel med tennisbollar pé stolsfotterna.

Syn- och horselinstruktorernas yrkesroll

Syn- och horselinstruktorerna framfor att det generellt dr 14g kunskap
om att det i staden finns syn- och horselinstruktorer som kan ge rd
och stdd till dldre med syn- och horselnedsattning. Det finns dven
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oklarheter kring om de dven kan ge utbildning till dldreomsorgens
verksamheter, och om dven verksamheter i privat regi omfattas.

Det finns lag kunskap om vad syn- och hérselinstruktérerna har for
uppgifter och hur de &r organiserade. Det finns skillnader i arbetssétt
1 staden dé instruktorernas roll och uppdrag kan vara otydligt och de-
ras arbetsbeskrivning behdver ses over. I och med att arbetssétt skil-
jer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna ér risken att dldre inte far
likvdrdigt stod och hjdlp. Det finns en tendens att funktionen kan
omorganiseras.

Syn- och horselinstruktdrerna skickar regelbundet ut erbjudande om
att komma till dldreomsorgens verksamheter for utbildning, rad och
stod. Fatal, eller inga, verksamheter bokar in en genomgang. Instruk-
torerna framfor att utbildningen bor vara obligatorisk och planeras in
arligen, exempelvis pé ett APT, forsta och frimst av de kommunala
verksamheterna for att fi repetition och effekt.

Fastigheterna

Flertalet av Micasas fastigheter dr byggda under 1960- och 70-talen.
Kraven pé akustik har skérpts genom aren, i likhet med mycket annat
1 BBR, varfor majoriteten av fastigheterna ar byggda utifrdn andra
krav vad giller akustik &n vad som géller vid nyproduktion i dag.

Flera fastigheter har ett successivt dkande behov av upprustning och
underhdll. En del har ocksd aldrade tekniska system som bdrjar bli
uttjidnta. Vad géller eventuella synpunkter kopplat till storande bak-
grundsljud, till exempel fran hissar eller ventilation, har Micasa fatt
in en del synpunkter pa stdrande ljud i samband med att automatiskt
stangda dorrar stinger.

Under 2019 har Micasa genomfort en kartliggning av befintliga hor-
slingor 1 fastigheterna och samtliga horslingor har besiktigats och
ndgra har bytts ut eller forsetts med ny teknik. Vid inventeringen
framkom att manga verksamheter inte vet om att de har horslinga in-
stallerad och en del vet inte hur de fungerar.

Det pagér planering for ett antal vard- och omsorgsboenden som ska
nyproduceras under de ndrmaste aren med Micasa som fastighetsé-
gare. Vid dessa projekt 4r Micasas ramprogram vigledande, se ovan.
Ramprogrammet ska revideras under 2021 och nér det giller fragan
om akustik och ljudmiljé kan da eventuella fortydliganden av skriv-
ningarna goras 1 programmet.
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Sammanfattning och forslag

Forekomsten av horselproblematik 6kar med stigande alder. Ut-
vecklingsarbete inom horselomradet ér saledes vésentligt med tanke
pa den o6kande andel dldre i befolkningen. Det dr viktigt att horsel-
problematiken uppmérksammas tidigt for att forebygga vidare ohilsa
och bidra till en 6kad livskvalitet, inte minst socialt. Det ar en viktig
fraga for regionens hilso- och sjukvard.

Detta uppdrag géller horselmiljoer inom dldreomsorgens verksam-
hetsomrade med sérskilt fokus pa véard- och omsorgsboenden. Det
finns som framgér ovan ett antal utvecklingsomraden som kan vara
viktiga fOr att forbéttra horselsituationen for dldre. Horselmiljon in-
volverar flera aktorer bade fastighetsdgaren och verksamheten som
utfor driften. Fragan &r om bullret beror pé den fysiska miljon, verk-
samheten eller bade och. Exempelvis dr surrande ventilation en fraga
for fastighetsdgaren medan en TV som knastrar eller skramliga mob-
ler r en friga for ett vard- och omsorgsboende eller den enskilde.

Aldreforvaltningen konstaterar i enlighet med ovan att i den grund-
laggande utbildningen till underskoéterska finns inget specifikt som
ror just horselomsorg. Krav pa kompetens kring horselomsorg eller
hantering och skotsel av horselhjdlpmedel regleras inte i stadens av-
tal eller uppdragsbeskrivningar. Uppfoljning av specifik horsel-
omsorg har déarfor inte genomforts 1 stadens verksamhetsuppfolj-
ningar.

Majoriteten av Micasas fastigheter dr byggda utifran andra krav vad
giller akustik dn vad som géller vid nyproduktion i dag och inga sér-
skilda ljudanpassningar har gjorts.

Aldreférvaltningens forslag

Aldrefrvaltningen ser att de brister som har konstaterats framforallt
kan kopplas till 1ig kunskap bland personal. Beddmningen é&r att det
ar inom detta omrdde som &tgérder kan ge storst effekt, bade 1 vard-
och omsorgsboendena och inom 6vriga verksamheter i dldreomsor-
gen. Horselkompetensen bor dérfor hojas genom utbildning samt
fortydliganden av syn- och horselinstruktorernas funktion. Horsel-
kompetens bor dven inkluderas 1 uppfoljning och fortydligas 1 avtal
vilket kan ge effekt pd sikt i och med att fragan synliggors och krav
pa tgirder kan stillas. Aldreforvaltningen foreslar dérfor:
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— Att ett utbildningsmaterial tas fram. Materialet kan vara en film
som beskriver forhallningssitt och goda rad kring horselned-
sattning, god horselmiljo och hantering av horselhjalpmedel
samt en tillhdrande checklista. Syn- och horselinstruktorernas
funktion och roll inkluderas i utbildningsmaterialet.

— Att introduktionsutbildning for stadens omsorgspersonal tydli-
gare kompletteras med frdgan om horselkompetens och hante-
ring av horselhjalpmedel.

— En 6versyn och fortydligande av syn- och horselinstruktdrernas
organisation, uppdrag och arbetssitt.

— Krav pé horselkompetens bor nér sa ar mojligt fortydligas 1 av-
tal och uppdragsbeskrivningar for hemtjénst, vrd- och om-
sorgsboende och dagverksambhet.

— Uppf6ljning bor tydligare inkludera horselkompetens. Uppfol;-
ning pé verksamhetsniva avser foljsamhet till nya krav enligt
ovan. [ uppfoljning genom kvalitetsobservation kan horselkom-
petens ges sérskilt fokus.

Aldreforvaltningen anser utdver ovanstiende att kommunala en-
heter arligen bor planera in en genomgang med syn- och horselin-
struktdr som en del av enhetens l6pande kompetensutveckling.

Nir det giller teknik sdsom TV och ljudanldggningar kan det gene-
rellt finnas behov av en 6versyn och modernisering inom stadens
vard- och omsorgboenden. Vid dversyn av vard- och omsorgsboen-
dens och dagverksamheternas inredning kan med fordel ljudexper-
ter anlitas 1 storre utstrackning. Det bor dven finnas rutiner for hur
verksamheten ska hantera horslingor. Kompetens hos verksamhet-
ens arbetsterapeut kan anvéndas 1 storre utstrackning.

Vid revideringsarbetet av Micasas ramprogram for nyproduktion
kan fragan om ljudmilj6 och akustik fortydligas.
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