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Tertialrapport 1 2021 for Aldrenamnden

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 inklusive
bilagor och 6verlamnar den till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden redovisar omslutningsforindringar om
10,0 mnkr till kommunstyrelsen.

3. Aldrenimnden anséker om medel for sirskild
kompetensutvecklingsinsats (KUS) for ett projekt enligt
bilaga 2 av en summa om 0,6 mnkr.

Patric Rylander
Aldredirektor
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Sammanfattande analys

Uppfdljningen i tertialrapporten fokuserar pa ndmndens bidrag for att uppfylla
kommunfullmaiktiges inriktningsmal och verksamhetsomradesmal. Efter arets forsta tertial gor
dldreforvaltningen bedémningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgar av
ndmndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnés och genomforas under aret.

Effekterna av Coronapandemin har haft en stor paverkan pa dldreforvaltningens arbete under
arets forsta tertial och kommer med storsta sannolikhet ha betydelse dven fortséttningsvis
under 2021. Léagesbilden kring pandemin beskrivs nirmare under rubriken "Konsekvenser av
Covid-19-pandemin" samt under nimndmalet "Aldrenimnden skapar forutsittningar for att
dldre har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande".

Sammanfattningen nedan utgér fran kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Aldrefdrvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En modern storstad med mojligheter
och valfrihet for alla kommer att uppfyllas 2021. Bedomningen baserar sig pa att
forvaltningen rdknar med att kunna utfora de uppdrag som getts for mélet. Men dven
forvaltningens reguljira arbete som medverkar till att forbattra, utveckla och sékra kvaliteten
inom dldreomsorgen bidrar till méluppfyllelsen.

Stiftelsen Stockholms liins Aldrecentrum stédjer dldreférvaltningen i utvecklingen av den
palliativa varden pa sirskilda boenden. Aldrefdrvaltningen utreder 4dven hur stadens hilso-
sjukvérdsorganisation kan stirkas i syfte att sdkerstélla likstéllighet och tillgang till likvérdig
vard och omsorg.

Mat- och maltidshandboken &r fardigstilld och utskickad till verksamheterna och
implementeringen av mat- och méltidspolicyn fortgar. Aldrenimnden har beslutat om
fordelningen av medel for matlyftet motsvarande atta miljoner kronor och temat for
inspektioner pa bestillarenheterna 2021 &r handlidggning och dokumentation av mat och
maéltider i ordindrt boende.

Aldreférvaltningen har fortsatt utveckla ett multiprofessionellt arbetssétt inom stadens
specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt. Vidare har forvaltningen kartlagt kontaktmannaskapet inom hemtjdnsten som
visar att detta dr inarbetad och fyller en viktig funktion.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt

Aldrefdrvaltningen prognostiserar att inriktningsmélet En héllbart vixande och dynamisk
storstad med hog tillvixt kommer att uppfyllas 2021. Bedomningen utgér bland annat frén
anvindandet av kravmaérkta produkter och kéllsortering 1 de lokaler som forvaltningen
forfogar samt att forvaltningens resepolicy och riktlinjer for upphandling och inkdp f6ljs.
Aldreférvaltningens samordnande roll i den 4rliga stadsdvergripande boendeplanen for 2021
med utblick mot 2040 bidrar dven till maluppfyllelsen. I boendeplanen redogors for
utgdngspunkter och stillningstaganden for att mota den pa sikt 6kade efterfrdgan av sdrskilda
boenden for éldre.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsméalet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden kommer att uppfyllas. Denna beddmning utgér fran att férvaltningen
anordnar utbildningar for dldreomsorgens medarbetare, medverkar i innovativa projekt,
genomfor upphandlingar av hog kvalitet samt att dldrenimndens budgetram inte Gverskrids.
Aven om nimndmalet "Aldrenimnden #r en bra arbetsgivare" endast uppnas delvis s& uppnas
samtliga andra nimndmal under mal 3 vilket innebér att dldreforvaltningen dndé
prognostiserar att detta inriktningsmal kommer att uppnas.

Satsningen pa sprakutbildningar fortsitter men dven kurser till vardbitrade och underskoterska
med stod 1 svenska fortsétter under 2021. Forvaltningen kommer dven att upphandla
specialistutbildning for underskdterskor liksom att erbjuda introduktion, foreldsningar och
kortare utbildningar for bistandshandlaggare.

Inriktningen av projektet Modernisering av sociala system har dndrats vilket innebar att
inforandet av verksamhetssystemet Esset inte ska fortsédtta. Den nya inriktningen innebéir
istéllet en modernisering av nuvarande sociala system, Paraplyet och ParaSoL.

Det pagar forberedelser for att inleda ett breddinfrande av Smarta 14s i Enskede-Arsta-
Vantor. Hos de tre hemtjanstenheterna som ingér i pilotprojektet dkar antalet installationer av
las 1 portar och bostadsdorrar kontinuerligt. Darutdver pagér planering av att infora Smarta 14s
i stadsdelsforvaltningarna i soderort under aret, med undantag av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Aldreférvaltningen gér beddmningen att inriktningsméalet kommer att uppfyllas under aret.
Denna bedomning utgar frén att forvaltningen bor kunna utféra de uppdrag som givits men

dven det reguljira arbete som bidrar till att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom
dldreomsorgen har betydelse for bedomningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att géra det mojligt
for personer utanfor arbetsmarknaden att utbilda sig och komma ut i arbete inom
dldreomsorgen. Ett exempel pa detta dr det projekt kring verksamhetsforlagd utbildning som
forvaltningen kommer att driva tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
. U Antal tillhandahalina 0 0 2 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021
namnd
Analys
Mot bakgrund av den pagaende pandemin ser forvaltningen inte nagra majligheter att kunna erbjuda feriejobb under 2021.
© T Antaltilhandahalina 0 0 0st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
Analys

Aldreforvaltningens arbetsuppgifter bestar till dvervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte
kan betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krava mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreférvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstallning inom férvaltningen. Daremot bidrar férvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép av
bland annat vaktmastartjanster som gors fran socialforvaltningen.

© U Antaltilhandahalina 1 1 2 2 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Under varen har forvaltningen tillhandahallit handledd verksamhetsforlagd utbildning for en person som gar
socionomprogrammet.

For att attrahera medarbetare till Stockholms trygghetsjour har ett arbete paborjats for att utveckla studentmottagandet.
Medarbetare har medverkat och informerat om verksamheten vid forfragningar fran universitet och hégskolor.

@ U Antal ungdomar som fatt ost 0 0st 9000t Tertial 1
g' feriejobb i stadens regi 2021
Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar férvaltningens arsmal 0.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvforsorjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten

o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreforvaltningen till att fler
personer blir sjdlvforsorjande. For att nya medarbetare ska attraheras till verksamheten
tillhandahaller forvaltningen praktikplatser for hogskolestuderande.

Forvantat resultat

- Fler personer utanfor arbetsmarknaden far genom utbildning mdjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.
- Tillhandahélla praktikplatser for hogskolestuderande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Aldreomsorgens verksamheter har fortsatt arbetet med att forebygga och uppticka vald i nira
relation. Som ett led i detta samordnar dldreforvaltningen test av ett nytt frigeformulér,
REAGERA-S. Tio bestillarenheter har deltagit i den inledande fasen och malet ar att nigra
utforarenheter ska testa formuldret under 2021. Aldrefdrvaltningen har under varen dven
anordnat tva natverkstraffar for kunskapsutbyte och informationsspridning for
bistdndshandldggare.

Medarbetare pé Stockholms trygghetsjour har 6kat sina kunskaper 1 att uppticka och
forebygga vald i ndra relation. Vidare har ett samarbete inletts med organisationen Hjarnkoll
for att se Over det preventiva arbetet med suicidrisk for dldre mén.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgirder

o Uppfylls helt

Beskrivning

Tryggheten dr en viktig jadmstélldhetsfrdga. En forstarkning av skyddet for den som utsétts for
véld i nira relationer maste fortsétta. Savil invdnare som medarbetare ska bli bemdtta med
respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1dggning eller &lder.
Tillsammans med de lokala brottsférebyggande raden, Polisen och stadsdelsforvaltningarna
ska #ldreforvaltningen samordna arbetet for att stoppa brott mot #ldre. Aldreforvaltningen
bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsdvergripande utbildning och
samverkan.

Forvantat resultat

- Farre dldre utsitts for brott, bedrégerier och vald.
- Aldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att upptédcka och forebygga vald i néra relation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldrenamndens arbete for dldre som utsatts for vald i néra relation 2019-01-01 2021-12-31
ska fortga

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

= Ingen
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens 1dngsiktiga arbete for dldre som tillhdr sarbara grupper har fortsatt under
aret. Under 2020 tog dldreforvaltningen fram "Handlingsplan for suicidprevention inom
dldreomsorgen 2021-2025". Som ett stod for stadsdelsforvaltningarnas inférande av det
suicidpreventiva arbetet har forvaltningen tagit fram en informationsfilm om handlingsplanen
som har spridits till stadsdelsforvaltningarna. Aldrefdrvaltningen ansvarar for fordelningen av
stimulansmedel for psykisk hilsa och suicidprevention inom &ldreomsorgen. For 2021
fordelas 10 mnkr till 4ldreomsorgen att anvéndas for bland annat kompetensutveckling,
projekt och utvecklingsarbete for att framja psykisk hélsa och forebygga suicid.

Aldreforvaltningen fortsétter med att utveckla arbetet med personer dver 65 ar som lever i
hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Det handlar bland annat om att utveckla funktionen
dldrelots med syfte att vigleda personer i hemldshet 1 kontakten med socialtjénst och
dldreomsorg, men dven med att skapa ldmpliga boendeformer for gruppen.

Namndmal:
Aldrenimnden bidrar i arbetet med férebyggande och stdédjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbetare finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kinda malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen. Stockholms Trygghetsjour ansvarar for all myndighetsévning for all
dldreomsorg 1 staden under jourtid. Myndighetsutdvningen ska vara réttssdker och likstélld.

Forvantat resultat

- Aldre som tillhor sarbara grupper erbjuds stdd och har jimlika livsvillkor.
Analys

Sarbara grupper

Aldrefrvaltningens ldngsiktiga arbete for 4ldre som tillhor sdrbara grupper fortsitter under
aret. Stadsledningskontoret har bildat en arbetsgrupp med adldreférvaltningen och
socialforvaltningen for att se dver ansvars- och kostnadsfordelning for dldre som é&r i behov av
insatser fran individ- och familjeomsorg eller socialpsykiatri. Aldreférvaltningen och
socialforvaltningen driver dven ett pdgaende arbete med att se dver riktlinjerna for
arendeansvar mellan stadsdelsforvaltningarna. Uppdraget om samverkan med
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socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for att utveckla insatser till dldre personer
som tillhor sérbara grupper ar dven det paborjat.

Psykisk hélsa

Det langsiktiga arbetet for att framja dldres psykiska hélsa fortsétter. Under 2020 tog
dldreforvaltningen fram "Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-
2025". Som ett stod for stadsdelsforvaltningarnas inférande av det suicidpreventiva arbetet
har forvaltningen tagit fram en informationsfilm om handlingsplanen som har spridits till
stadsdelsforvaltningarna. Aldreforvaltningen medverkar dven i Hjirnkolls projekt Vi pratar
om livet — min 70+ tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar om det preventiva arbetet med suicidrisk for dldre mén.

Aldreférvaltningen ansvarar for fordelningen av stimulansmedel for psykisk hilsa och
suicidprevention inom dldreomsorgen. For 2021 fordelas 10 mnkr till dldreomsorgen.
Stimulansmedlen kommer att anvéndas for bland annat kompetensutveckling, projekt och
utvecklingsarbete for att frimja psykisk hilsa och forebygga suicid.

For 2021 har éldreforvaltningen ett fortsatt uppdrag om att stirka tillgdngen till personliga
ombud f0r édldre personer med psykiska funktionsnedsittningar. Under 2020 fokuserade
forvaltningen pa att kartldgga och ta reda pa mer om forekomsten av personligt ombud {or
dldre. Under véren 2021 har detta arbete fortsatt genom att uppméarksamma malgruppens
behov i forhllande till vad verksamheten med personligt ombud kan erbjuda och vad
personligt ombud kan hjilpa den enskilde vidare till.

Aldre som lever i hemléshet

Aldreforvaltningen har fortsatt med att utveckla arbetet med personer dver 65 &r som lever i
hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Det handlar bland annat om att utveckla funktionen
dldrelots med syfte att vigleda personer i hemldshet 1 kontakten med socialtjénst och
dldreomsorg, men dven med att skapa lampliga boendeformer f6r gruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Som en del i budgetuppdraget med att utreda hur stadens hilso- sjukvéardsorganisation kan
starkas har forvaltningen kartlagt bemanningen av sjukskoterskor pa stadens véard- och
omsorgsboenden, oavsett regiform. Resultatet visade att samtliga vard- och omsorgsboenden
hade sjukskoterska pé plats under dagtid. Under kvéllar, nitter och helger anlitades mobila
team 1 olika utstrackning. Socialstyrelsens nationella méitning av sjukskotersketéthet pd vard-
och omsorgsboenden under dagtid 2019 visade att Stockholm 1 snitt hade en hogre
sjukskdtersketdthet dn savil Goteborg och Malmd som det nationella genomsnittet 2019.

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har fatt i uppdrag att stodja dldreforvaltningen,
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna i utvecklingen av den palliativa varden pa
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sirskilda boenden. Aldreforvaltningen har 4ven startat upp dialogméten och skickat enkiter
till berorda yrkesgrupper for att utreda hur stadens hilso- och sjukvardsorganisation kan
stirkas 1 syfte att sékerstélla likstallighet och tillgang till likvérdig vard och omsorg.

Mat- och maltidshandboken &r fardigstilld och utskickad till verksamhetschefer for
dldreomsorgens kommunala vérd- och omsorgsboende, servicehus och forebyggande enheter
samt till stadens dietister. Implementeringen av mat- och maltidspolicyn fortgar och
informationsméten dr inplanerade for chefer pa vard- och omsorgsboende och for medarbetare
pa forebyggande enheter. Aldrenimnden har beslutat om fordelningen av medel for matlyftet
motsvarande 8,0 mnkr. Temat for inspektioner pa bestillarenheterna 2021 ar handlaggning
och dokumentation av mat och maltider i ordindrt boende.

Aldreférvaltningen har fortsatt att utveckla ett multiprofessionellt arbetssitt inom stadens
specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt. Forvaltningen har kartlagt kontaktmannaskapet inom hemtjdnsten. Detta visar
att kontaktmannaskapet ar en vil inarbetad rutin och fyller en viktig funktion nér det géller att
uppmirksamma fordndring av den dldres behov, uppna bésta moéjliga kontinuitet samt att
skapa en relation till den enskilde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Idrottsndmnden ska i samrad med aldrenamnden ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
handlingsplan for att framja halsa hos aldre

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsfordelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

D Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom dldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden prova att i 2021-01-01 2021-12-31
mindre skala utforma ersattningen till hemtjanstutforare sa att hog
kvalitet och kontinuitet framjas, och sedan utvardera detta

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
finansieringsméjligheterna fér modernt mellanboende och vilka
samhalls- och kommunalekonomiska effekter det skulle ge

U' Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

Analys

Aldreférvaltningen samarbetar med personalstrategiska avdelningen med att ta fram en uppdragsbeskrivning avseende
strategiskt utvecklingsarbete for personal- och kompetensforsérjning inom aldreomsorgen.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

U Kulturnamnden ska i samrad med aldrenamnden utreda 2021-01-01 2021-06-30
mojligheten for en permanent kulturpremie, i likhet med
kulanpremien, riktad till aldre

Analys
Aldreférvaltningen deltar i en arbetsgrupp tillsammans med kulturférvaltningen och arbetet med en handlingsplan for
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

genomforande har paborjats.

U Micasa Fastigheter AB ska tillsammans med aldrendmnden utreda  2021-01-01
om det finns ett behov och en efterfragan av kollektivboenden, och
hur en sadan efterfragan i sa fall ser ut

2021-12-31

0 Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostader med séarskild service

2021-12-31

U Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndgmnderna och Micasa 2021-01-01
genomféra en utredning av hérselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-12-31

U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-12-31

U Aldrendgmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsndmnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-12-31

Analys

Forvaltningen har inlett arbete med att ta fram ett koncept for introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom

aldreomsorgen. En referensgrupp kommer att bildas med chefer fran stadsdelsférvaltningarna.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-12-31

U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01
fordelar och nackdelar med en eventuell utfasning av LOU-
upphandlade vard- och omsorgsboenden till forman for egen regi
eller LOV-upphandling i enlighet med boendeplanens princip om
50 % privat och 50 % kommunal regi

2021-12-31

0 Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01
genomfdra ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséttning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-12-31

Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen genomféra en 2021-01-01
férnyad central upphandling av enstaka platser for personer éver
65 ar och aldre i form av profilboende

2021-12-31

a 49 49 a

Aldrendgmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av éldreomsorg for

forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda

nationella minoriteterna

2021-12-31

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-12-31

v Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndgmnderna 2021-01-01
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndgmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
horselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

d

Aldrenamnden ska inom ramen for dldreomsorgens uppdrag ta 2021-01-01 2021-12-31
fram utbildningar for férebyggande och rehabiliterande

arbetssatt for personal inom hemtjanst och sarskilt boende for

aldre

Aldrendmnden ska med utg&ngspunkt i lardomarna fran pandemin 2021-01-01 2021-12-31
om nodvandigt fortydliga skrivningar i uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag och riktlinjer inom aldreomradet

Aldrendmnden ska ta fram rutiner for arbetet med att erbjuda 2021-01-01 2021-12-31
dagliga sociala aktiviteter vid sarskilda boenden for aldre

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

da 49 49 a

Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella

omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras

inom stadens aldreregionomraden

d

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning fér alla
medarbetare inom aldreomsorgen

Analys

Arbetet med att ta fram en introduktionsutbildning fér medarbetare i aldreomsorgen har paboérjats genom att ta fram forslag
till innehall. En referensgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna kommer att bildas.

v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndgmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska l6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

U Aldrenamnden ska utreda forutsattningarna fér att underlatta digital  2021-01-01 2021-12-31
kommunikation inom aldreomsorgen genom digitala hemguider

U Aldrenamnden ska utvérdera arbetet med arbetsplatsfériagd 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att dldre har en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande ildreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.
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Forvantat resultat

- Stockholms édldreomsorg préglas av kvalitet och valfrihet.
- Aldre ér ngjda och trygga med dldreomsorgen.
- Aldre upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.

Analys

Myndighetsutovning

Under 2020 tog édldreforvaltningen fram ett forslag till reviderade riktlinjer for
bistandshandldggning inom dldreomsorgen vilket kommunfullmaktige tog beslut om 1 april
2021. Forvaltningen har under april anordnat fem digitala informationstillféllen for
bestillarenheterna for att beskriva skillnaderna fran tidigare riktlinjer samt papekat vissa
fortydliganden.

Utsedd bistandshandlaggare

Aldreforvaltningen har i uppdrag att utreda och infora utsedd bistindshandliggare inom
dldreomsorgen. Under véren har forvaltningen kartlagt hur samtliga stadsdelsforvaltningars
bestillarenheter dr organiserade och hur de arbetar med kontinuitet. Samtliga bestéllarenheter
arbetar utifrin ett arbetssétt dir den enskilde har en eller flera namngivna
bistdndshandldggare, det vill siga utsedda handlédggare. Daremot skiljer det sig hur
stadsdelsforvaltningarna ar organiserade vilket kan medfora att den enskilde behover ha
kontakt med flera handliggare. For de flesta bestillarenheter svarar Aldre direkt for alla
inkommande telefonsamtal, vilket avlastar bestéllarenheterna men kan dven fordroja tiden for
nir den enskilde kan fa direkt kontakt med ansvarig handliggare.

Kartlaggning av tillgang till sjukskoéterska pa vard- och omsorgsboenden

Som en del i budgetuppdraget med att utreda hur stadens hilso- sjukvérdsorganisation kan
starkas har forvaltningen kartlagt bemanningen av sjukskoterskor pa stadens véard- och
omsorgsboenden, oavsett regiform. Fragestéllningen var hur stor andel av boendena som har
sjukskoterska pé plats dygnet runt respektive boenden som har tillgang till sjukskoterska
genom sd kallade mobila team under jourtid. Resultatet visade att samtliga vard- och
omsorgsboenden hade sjukskoterska pé plats under dagtid. Under kvillar, nétter och helger
anlitades mobila team 1 olika utstrickning. Boenden som drevs pé entreprenad hade 1 hogre
utstrackning tillgang till sjukskoterska pa plats jamfort med ovriga regiformer. En orsak till
detta dr att dessa utforare har forbundit sig att ha en angiven personaltéthet da detta ingér i
avtalsvillkoren.

Socialstyrelsens nationella métning av sjukskdtersketdthet pd vird- och omsorgsboenden
under dagtid 2019 visade att Stockholm i genomsnitt hade en sjukskotersketéthet pa 0,051.
Omriknat innebér det att en sjukskoterska hade ansvar for 1 genomsnitt 20 individer.
Resultaten visade att Stockholm 1 snitt hade en hogre sjukskotersketithet dn sdvil Goteborg
och Malmo som det nationella genomsnittet 2019.

Dagverksamhet

Aldreférvaltningen har reviderat forfrigningsunderlaget for dagverksamhet. Det beslutades av
dldrendmnden 1 december &r 2020 och publicerades 1 januari 2021. Avtalen dr uppsagda med
befintliga utforare per den 1 februari mot bakgrund av att samtliga utforare ska omfattas av
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samma villkor. Befintliga utférare ska ha inkommit med nya ansékningar senast den 15 april.

En sammanhallen vard och omsorg

Arbetet med att ersitta WebCare med ett nytt IT-stod har intensifierats under varen. Det nya
IT-stodet Lifecare berdknas inforas under hosten 2021 och ska bidra till en trygg och sidker
utskrivningsprocess.

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum kommer att samarbeta med staden i utvecklingen av
den palliativa varden i sdrskilda boenden. Som ett led i det forebyggande arbetet har ett
samarbete inletts med Region Stockholm utifran lirdomar fran pandemin. Vidare har
dldreforvaltningen bdrjat att utreda hur stadens hélso- och sjukvéirdsorganisation kan starkas i
syfte att sdkerstilla likstillighet och tillgang till likvardig vard och omsorg.

Indikatorer for att mata maluppfyllelse inom aldreomsorgen

Aldrefdrvaltningen har uppfoljningsansvaret for maluppfyllelsen inom #ldreomsorgen. 1
stadens budget finns ett antal indikatorer som f6ljs upp av kommunfullméktige for att méta
maluppfyllelsen inom dldreomsorgen. Dessa rapporteras drligen och utgar fran resultaten 1
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning. Socialstyrelsen har meddelat att de med
storsta sannolikhet inte kommer att genomf{6ra undersékningen i ar. I &r kommer dérfor
indikatorerna att f6ljas upp utifran resultaten fran bistindshandldggarnas kvalitetsuppfoljning
pa individnivd. Metod for insamling och tidpunkt fér genomférande &r olika vilket paverkar
jdmforbarheten mellan undersdkningarna.

Stod till anhoriga

Aldrefdrvaltningen och socialforvaltningen driver ett arbete med att utveckla stodet till
anhoriga. Program for stdd till anhoriga, med tillhdrande atgérdslista, dr planerat for detta
dndamal. Bottenplattan for stod till anhoriga &r under arbete liksom en portal f6r
informationstillgénglighet och framtida generella, digitala insatser. Information och
utbildning till anhdriga som vardar nérstdende har pdborjats och en arbetsgrupp har bildats
med i syfte att ge forslag till innehall 1 utbildningen och genomfora den innan rets utgang.

Mat och maltider

Applikationen Héllbar hilsa har lanserats pa digitala plattformar. Inférandet av denna
applikation har dven skett i moten med forebyggande enheter i staden samt
idrottsforvaltningen.

Webbutbildningen for vard- och omsorgspersonal ér fardigstilld och utlagd pa
utbildningsplattformen.

Mat- och maltidshandboken ar fardigstilld och utskickad till verksamhetschefer for
dldreomsorgens kommunala vard- och omsorgsboende, servicehus och forebyggande enheter
samt till stadens dietister. Implementeringen av mat- och maltidspolicyn fortgér och
informationsméten dr inplanerade for chefer pa vard- och omsorgsboende och f6r medarbetare
pa forebyggande enheter.

Aldrenimnden har beslutat om fordelningen av Matlyftet motsvarande 8 mnkr. Vidare har
arbetet med att ta fram en checklista for matsvinn pabdrjats och métningen genomfors i
september 2021.
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Inspektioner

Temat for inspektioner pa bestdllarenheterna 2021 dr handldggning och dokumentation av mat
och maltider i ordindrt boende. En inspektion har genomforts pa en bestdllarenhet under tertial
ett och tva inspektioner ar inbokade att genomforas under tertial tva. Tva inspektioner pa
vard- och omsorgsboende har genomforts under tertialet.

Kvalitetsobservationer

Eftersom kvalitetsobservationer fortfarande dr pausade pa grund av coronapandemin har
kvalitetsobservatorerna haft andra arbetsuppgifter. Bland annat har dagverksamheternas
arbete under pandemin kartlagts genom intervjuer med samtliga chefer for dagverksamheter,
oavsett regiform. Resultatet visade att det har gatt smidigt att anpassa verksamheterna efter
radande omstidndigheter men att manga dagverksamheter hade behovt mer stod av staden 1
borjan av pandemin.

Nationella minoriteter

Arbetet med att ta fram en plan for att sékerstilla att staden kan erbjuda dldreomsorg pa
finska, meénkieli och samiska har pabdrjats genom att bilda en arbetsgrupp med
representanter frin stadsdelsforvaltningarna. Aven uppdragen att utreda efterfrigan av
dldreomsorg och att undersdka méjlighet om véntjanst for personer med judisk och romsk
hérkomst har kommit igadng. Parallellt pagar regelbundna samrad med minoritetsgruppernas
representanter.

Kartlaggning av kontaktmannaskapet inom hemtjéansten

Forvaltningen har kartlagt kontaktmannaskapet inom hemtjénsten. Den visar att
kontaktmannaskapet dr en vél inarbetad rutin och fyller en viktig funktion nir det giller att
uppmirksamma fordandring av den dldres behov, uppna bésta mojliga kontinuitet samt att
skapa en relation till den enskilde. Det ar angeléget att bdde erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling inom omrédet fortsitter, inte minst vid introduktion av nyanstillda eller
till nystartade enheter.

Kartlaggning av uppsoékande verksamhet i staden

En kartldggning 1 staden visar att det uppsdkande arbetet genomfors av bade bestéllarenheter
och de 6ppna verksamheterna. Arbetet dr véletablerat och genomfors genom flera olika
kanaler samt genom bade intern och extern samverkan.

Stockholms trygghetsjour

Avdelningen Stockholms Trygghetsjour dr en kommundvergripande verksamhet med uppdrag
att hantera kon till sdrskilda boende, formedla korttidsvardsplatser, bistindsbedéma och
arbetsleda under jourtid samt ansvara for larm och larmmottagning dygnet runt.

Den enskilde som ir 1 behov av myndighetsutdvning under jourtid erbjuds en réttssdker och
likstélld bistandsbedomning. Det sékerstélls genom regelbundna drendedragningar som bidrar
till 6kad samsyn for att mota den enskildes individuella behov oavsett kon.

Centralisering av hantering och formedling av korttidsplatser och covid-korttidsplatser har
medfort en god verblick av behov och efterfrigan i staden. Overblicken har gett mojlighet att
anpassa antalet covid-platser utifrdn pandemins utveckling. Under varen ses en viss 6kning av
antalet personer som tackar nej till plats pa vard-och omsorgsboende. Ménga sdger att de vill
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invanta vaccination.

For att bidra till trygghet hos den enskilde sker handldggning och installation av trygghetslarm
sa effektivt som mojligt. Trygghetslarmen bevakas kontinuerligt vad giller allt fran batterier
till uppkoppling mot gsm-nitet och andra eventuella tekniska driftstorningar. Service av
trasiga larmklockor och eller trygghetslarm sker skyndsamt utifrdn kundens dnskemal och
behov.

For att f6lja upp kvaliteten pé arbetsledning under jourtid har en enkdtundersokning skickats
till kranskommunerna. Analysarbete pagér av det sammanstéllda materialet for att forbattra
kvalitén pa arbetsledningen for bade kranskommuner och stadens egen regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta utveckla och 2019-01-01 2021-12-31
implementera ramtid inom hemtjansten i syfte att starka valfrineten
och férbattra medarbetarnas arbetsmiljé

| samverkan med stadsdelsndmnderna vidareutveckla arbetet med  2019-01-01 2021-12-31
anhorigstdd till narstaende i syfte att stddja och vagleda i kontakten
med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2020-01-01 2021-12-31
utveckla arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla ~ 2020-01-01 2021-12-31
och utvardera aktiviteterna som sker inom ramen for Matlyftet, i
syfte att starka maltidens sociala dimension for aldre

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreforvaltningen gor beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Denna bedomning utgar frdn den boendeplanering som forvaltningen samordnar och det
miljoarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar med en rad projekt inom digitalisering inom &ldreomsorgen. I flertalet
av dessa projekt dr privata foretag viktiga samarbetspartner. Ett exempel pa detta &r inférandet
av Smarta 18s inom hemtjénsten som &r ett projekt som stracker sig dver tre ar och dér
forvaltningen samarbetar med flera foretag. I dldreforvaltningens ordinarie arbete ingar att
samarbeta med privata hemtjanstutforare och utforare av privata vard- och omsorgsboenden.
Detta arbete foljer de riktlinjer och det synsétt som redovisas 1 Néringslivspolicy for
Stockholms stad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska inrétta en etableringslots fér att stédja och 2021-01-01 2021-12-31
majliggora for fler externa aktérer och erbjuda en vag in fér de som
vill bygga eller utféra verksamhet inom aldreomsorgen.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
sd medverkar detta till att gora Stockholm till en foretagsvénlig stad.

Forvantat resultat

- De foretag som dldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Analys

Stadsovergripande boendeplan

Aldreférvaltningen har samordnat den stadsdvergripande boendeplanen for 2022 med utblick
mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Beddmningen &r
att behoven av vdrd- och omsorgsboende paverkas pd kort sikt av pandemin. Behoven
forvintas aterga till mer normala nivéer under ar 2022 och 6ka med cirka 1000 platser inom
de ndrmaste tio aren. I boendeplanen redogors for utgdngspunkter och stillningstaganden for
att mota den pa sikt 6kande efterfragan av sirskilda boenden for dldre. I boendeplanen
redogdrs regionvis for den planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboende. Aven
behovet av seniorbostdder har konkretiserats 1 planen.

Intresset for och efterfragan av intressentboende med HBTQI-inriktning har undersokts inom
ramen for den stadsovergripande boendeplanen.

Etableringslots

I samband med etablerings- eller bygglovsforfragningar fran privata utforare av nya vard- och
omsorgsboenden arbetar staden med att utveckla stadsdvergripande etableringskedjor. Arbetet
med att inrétta en etableringslots inom éldreforvaltningen pagéar med syfte att informera
externa aktorer som vill utfora verksamhet eller bygga samhéllsfastigheter inom
dldreomsorgen.
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Boendeformer for aldre i hemldshet

Aldreférvaltningen har fortsatt arbetet med att skapa limpliga boendeformer for #ldre i
hemloshet. Micasa har sedan 2018 tillhandahallit 14genheter i seniorboenden genom Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS) for dldre i hemloshet. Erfarenheter visar att detta dr en
uppskattad insats och en framgangsrik metod for att malgruppen ska komma ur sin
hemldshetssituation.

Kollektivboende

Aldreférvaltningen har tillsammans med Micasa inlett arbetet med att utreda om det finns ett
behov och en efterfragan av kollektivboenden for dldre, bland annat har kontakt tagits med
kollektivshusforeningar och bostadsbolag inom allmédnnyttan.

Goda horselmiljéer for aldre

Aldreférvaltningen har i samarbete med ett antal stadsdelsforvaltningar och Micasa genomfort
en utredning av horselmiljoerna inom dldreomsorgen med fokus péd vard- och omsorgsboende
och tagit fram forslag pa forbattringsatgarder. De brister som har konstaterats kan framforallt
hérledas till bristande kunskap hos medarbetarna och ett antal atgéarder foreslés for att
generellt hoja horselkompetensen.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for ildres skiftande
behov

® Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den arliga stadsdvergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

- Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen leasar 10 bilar som avropats fran stadens ramavtal. Bilarna anvénds av
Stockholms trygghetsjour. Under &r 2019 bytte dldreforvaltningen ut sju bilar till miljobilar
och under ar 2020 inférskaffades tre nya elbilar. Darmed anser forvaltningen att
miljoprogrammets etappmél om minskade vixthusgasutslédpp uppnas. Pa Stockholms
trygghetsjour pagar ett arbete med att effektivisera korplanerna for att ett héllbart resande ska
uppnas.
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Namndmal:
Aldrenidmndens transporter ir miljpanpassade

© Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av viaxthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

- Utslépp av vixthusgaser minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Satsningen pa ungdomsbesok ska bidra till att minska ensamheten pa vard och
omsorgsboende och en utveckling av sittet att kunna erbjuda distansbesék under pandemin
har fortsatt och nya smittsékra rutiner har tagits fram.

Aldreforvaltningen har aktivt arbetat med frigan om hur ensamhet och social isolering bland
dldre kan minska. Bland annat sa har stimulansmedel fran socialstyrelsen fordelats till utforare
for att motverka ofrivillig ensambhet.

Forvaltningen fortsétter stodja stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att skapa och
utveckla aktivitetscenter i anslutning till seniorboenden, sociala métesplatser och traffpunkter
for dldre som mgjliggdr social gemenskap och ménskliga moten.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser for dldre

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de ppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for dldre. Satsningen pa ungdomsbesok, samarbetet med
Volontirbyran, Matlyftet och Aldrekulan for sirskilda boenden ska bidra till att friimja sociala
upplevelser samt bidra till att minska ensamheten.

Forvantat resultat

- Fler éldre lever ett aktivt och sjdlvstiandigt liv.
- Upplevelsen av oftrivillig ensamhet och otrygghet minskar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

© Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har lokaler i Séderhallarna och i Farsta centrum. Den indirekta paverkan
som &ldreforvaltningen har pa miljon &r att miljoaspekterna inkluderas i de utredningar,
projekt och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

Aven om ildreforvaltningen har en relativt 1dg miljépaverkan da en stor del av verksamheten
ar administrativ har dnda insatser genomforts for att minska miljopaverkan. Forvaltningen
handlar i mgjligaste man miljomérkta och ekologiska varor och efterstrédvar en miljovénlig
kéllsortering. Vidare foljer forvaltningen stadens Mdtes- och resepolicy och de miljoméal och
riktlinjer som géller for stadens verksamheter i dverensstimmelse med Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023 och handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040. Vidare hyrs
moderna lokaler med energisnala armaturer och IT-utrustning med energisparlige. Dokument
hanteras 1 mdjligaste mén digitalt 1 syfte att undvika en hég pappersforbrukning.

Inom avdelningen Stockholms trygghetsjour har en arbetsgrupp tillsatts i syfte att utveckla
och stirka avdelningens miljoarbete. Aldreforvaltningen driver dven ett miljoarbete inom
ramen for Agenda 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en god livsmiljé

® Uppfylls helt

Beskrivning

InkSpen ska vara av miljomirkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljovénlig
kéllsortering. Forvaltningen ska vidare f6lja sin resepolicy och de miljomaél och riktlinjer som
giller for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

- Aldrefdrvaltningens miljdpaverkan ska minska under ret.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldrefrvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Denna bedomning utgar fran att forvaltningen anordnar utbildningar for dldreomsorgens
medarbetare, medverkar i innovativa projekt, genomfor upphandlingar av hog kvalitet samt att
ildrenimndens budgetram inte dverskrids. Aven om nimndmaélet "Aldrendmnden &r en bra
arbetsgivare" endast uppnas delvis s uppnds samtliga andra nimndmal under mal 3 vilket
innebdr att dldreforvaltningen dnda prognostiserar att detta inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningens justerade budget for &r 2021 &r netto 218,2 mnkr och
investeringsbudgeten ar 3,7 mnkr. Prognosen i tertialrapport 1 uppvisar ett 6verskott om 4,7
mnkr. Orsakerna till dverskottet och 6vriga information kring ekonomi redovisas under
rubriken "Uppf6ljning av ekonomi".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Namndens 97,8 % 93,9 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2021
resultatéverféringar
© U Namndens 97,8 % 93,9 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2021
resultatéverféringar
m= §J Namndens 1% +H1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter ir kostnadseffektiva

® Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrefrvaltningens nettobudget for ar 2021 ér 218,2 mnkr och investeringsbudget ér 3,7
mnkr.

Aldrefdrvaltningen bidrar till méilet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Ndmnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.
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Forvantat resultat

- En ekonomi i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Satsningen pa sprakutbildning fortsétter. En sprakombudsutbildning &r avslutad och en ny
startar i maj. Kurser till vardbitrdde och underskoterska med stod 1 svenska kommer under
2021 att finansieras av medel frin Aldreomsorgslyftet och inrymmas inom den reguljira
vuxenutbildningen. Forvaltningen har inlett samarbete med utbildningsanordnare for att
upphandla specialistutbildning for underskdterskor. Aldreforvaltningen erbjuder varje ar
introduktion, foreldsningar och kortare utbildningar for bistindshandliaggare.

Styrgruppen for projektet Modernisering av sociala system har under forsta tertialen 2021
beslutat att byta inriktning pa projektet och inte fortsétta arbetet med ett inféorande av det nya
verksamhetssystemet Esset. Den nya inriktningen innebdr en modernisering av nuvarande
sociala system, Paraplyet och ParaSoL. Projektets kvarvarande tid och budget ska laggas pa
utveckling av dessa system. Hur moderniseringen av nuvarande sociala system ska g till
kommer att beskrivas i en ny projektplan. Arbetet med den nya projektplanen har paborjats
under drets forsta tertial och ska vara klar till sommaren 2021. I arbetet dr dldreforvaltningen
representerad av tvd huvudprocessledare och en procességare.

Forberedelser pagar enligt plan for att inleda breddinforande av Smarta 1s i Enskede-Arsta-
Vantor under andra kvartalet. Hos de tre hemtjénstenheterna som ingar i pilotprojektet dkar
antalet installationer av 18s 1 portar och bostadsdorrar kontinuerligt. Darutover pagar planering
av att infora Smarta 1as i stadsdelsforvaltningarna i soderort under 2021, med undantag av
Skdrholmens stadsdelsforvaltning. Skdrholmen och 6vriga stadsdelsforvaltningar planeras
slutforas under 2022.

For att sidkra en god arbetsmiljo ska rutiner for anmélan och utredning av diskriminering,
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier vara vél kiinda av
chefer och medarbetare. Under varen 2021 ska forvaltningens chefer och skyddsombud
utbildas 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 72 74 71 7 80 82 2021

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2021 ligger pa 72 vilket ar en liten 6kning jamfort med resultatet for 2020
(71). Samtliga tre delomraden, ledarskap, motivation och styrning har 6kat nagot jamfért med 2020. Det férbattrade resultatet
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020

beror pa att Stockholms trygghetsjour har okat sitt AMI markant fran 65 72,
Forvaltningen kommer att fortsatta analysen av medarbetarenkaten och arbeta vidare med resultaten.
@ T Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2021

dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ T Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 76 80 84 2021
Analys
Resultatet for Index Bra arbetsgivare rapporteras i tertialrapport 2.
© U sjukfranvaro 48% 49% 47% 51% 52% 52%  Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,72 % 279% 149 203 19% 19%  Tas Tertial 1
g' % % framav 2021
namnd/
styrelse

Sjukfranvaron baseras pa siffror till och med. mars 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsnadmnderna

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera
verksamhetsnara testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela dldreomsorg

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.
- Fler tillsvidareanstédllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Spraksatsning

En sprékombudsutbildning &r avslutad och en ny sprdkombudsutbildning kommer att starta i
maj. Kurser till vardbitrdde och underskoterska med stdd i1 svenska gar under 2021 genom
Aldreomsorgslyftet i den reguljira vuxenutbildningen.

Basala hygienrutiner

Aldrefrvaltningen driver ett projekt som finansieras av medel frdn Vinova tillsammans med
Alstromerhemmet och Beteendelabbet. Projektet avser att utveckla och testa
kostnadseffektiva sa kallade nudgeinsatser som ska forenkla hygiensékra beteenden for en
minskad smittspridning pa dldreboenden. Syftet med projektet ér att fa en djupare forstaelse
for vad som hindrar vardpersonal inom dldrevéarden att folja basala hygienrutiner och utifrén
det ta fram och testa nya beteendeorienterade insatser som ska hjilpa vardpersonal att folja
och uppritthalla hygienrutiner over tid. Malet med projektet ar att 6ka nyttjandet av befintlig
skyddsutrustning och uppritthélla hygiensikra beteenden inom dldrevirden for att minska
risken for utbrott av covid-19 pé dldreboenden.

Projektet dr inne 1 slutfasen och det finns redan nu tecken pé att de framtagna insatserna har
okat foljsamheten till basala hygienrutiner. Resultatet kommer att presenteras senare i var.

Aldreomsorgslyftet

Forvaltningen fortsitter att samarbeta med arbetsmarknadsforvaltningen for att fa fler sokande
till dldreomsorgslyftet. Informationen har uppdaterats med de nya reglerna dér dven chefer
kan sdka medel for ledarskapsutbildning for att finansiera studietiden. Medel far dven
anvindas till kortare kurser for baspersonal samt for fortbildningsinsatser for underskoterskor.

Akademiska noderna

Forvaltningen arbetar tillsammans med universitet och hdgskolor med att samordna de
akademiska noderna for att framja utvecklingen av dldreomsorgen. Ett arbete har pabdrjats for
att utveckla den verksamhetsfoérlagda undervisningen i staden genom att skapa fler platser och
hitta gemensamma rutiner for studentsamordningen.

Vidareutbildning till specialistunderskoterska
Forvaltningen har inlett samarbete med utbildningsanordnare for att upphandla
specialistutbildning for underskdoterskor.

Introduktion och kompetensutveckling for bistandshandldaggare
Aldreférvaltningen erbjuder arligen introduktion, foreldsningar och kortare utbildningar for
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bistandshandlidggare. Vérens introduktion om tva heldagar genomfordes digitalt under mars
och 24 bistdndshandliggare deltog. Liksom ar 2020 har foreldsningar och utbildningar inte
kunnat ske pa dnskvirt sitt med anledning av rddande pandemi. Aldreférvaltningen har under
véren planerat for digital kompetensutveckling i form av webbinarium dér
bistandshandlidggarna far information och 6kad kunskap om aktuella omraden inom
dldreomsorgen. Det forsta tillfdllet anordnades i april.

Inom ramen for arbetet med handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation for
bistdndshandldggare och socialsekreterare kommer under april en halvdags workshop
genomforas for dessa yrkesgrupper med temat otillaten paverkan och hot och vald.

Utveckla arbetet med reflektionstid for medarbetare inom hemtjansten

Bland de enheter som sedan ar 2018 har utbildat reflektionsledare pagér ett planeringsarbete
av en kartliggning som ska goras tillsammans med stiftelsen Aldrecentrum. Syftet ir att fi en
bild av om och hur reflektionstid ges och vilka utmaningar som kan finnas.

Utbildning i forebyggande arbetssitt

Ett utbildningsmaterial kring rehabiliterande och forebyggande arbetssétt har tagits fram med
tema fallprevention och samverkan. Materialet har introducerats till stadsdelsforvaltningarnas
forebyggande verksamheter och till de specialiserade hemtjanstgrupperna med inriktning
demens. Digitala informationstriaffar och workshops har genomforts for de 6ppna
verksamheterna med tema psykisk ohélsa, fysisk aktivitet samt fallférebyggande arbete.

Information och utbildning till specialiserade hemtjanstgrupper

Digitala uppstartsmdten med de specialiserade hemtjanstgrupperna har genomforts samt
digitala nitverkstraffar med chefer for nya specialiserade hemtjénstgrupper och med
bestillarenheterna. Aven digitala foreldsningar kring kommunikation och bemétande har
erbjudits.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstalla 2019-01-01 2021-12-31
den framtida personal- och kompetensforsdrjningen inom

aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos

medarbetarna.

Namndmal:
Aldrendmnden friamjar innovation och digital utveckling

® Upptylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans
med hogskolor, niringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre ska kunna leva ett aktivt
och sjdlvstandigt liv. Inforande av Esset, inforande av Smarta s samt mojliggérande av
digitala inkdp och digital nattillsyn &r prioriterade omraden och arbetet med detta fortsétter
under 2021. Utveckling av teknik och innovationer inom éldreomsorgen forvéntas ge positiva
effekter for medborgare, medarbetare och verksamheter. For att 6ka innovationsférmagan och
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ta tillvara pa goda idéer fran verksamheterna har férvaltningen ett digitaliseringsrdd och det
arbetet forsdtter att utvecklas under aret.

Forvantat resultat

- Okad kvalitet i Aldreomsorgen genom dkad digital kunskap och fler innovationer.
Analys

Projektet modernisering av sociala system

Styrgruppen for projektet Modernisering av sociala system har under forsta tertialen 2021
beslutat att byta inriktning pa projektet och inte fortsitta arbetet med ett inférande av det nya
verksamhetssystemet Esset. Den nya inriktningen innebér en modernisering av nuvarande
sociala system, Paraplyet och ParaSoL. Projektets kvarvarande tid och budget ska laggas pa
utveckling av dessa system. Hur moderniseringen av nuvarande sociala system ska ga till
kommer att beskrivas i en ny projektplan. Arbetet med den nya projektplanen har pdborjats
under arets forsta tertial och ska vara klar till sommaren 2021.

Digital nattillsyn

Arbetet med digital nattillsyn har under varen invéntat resultatet av upphandlingen av
Stockholms trygghetsjours nya larmmottagningssystem. Systemet kommer att vara grunden
for hanteringen av tillsynslarm.

Digitala hemguider
Under véren har en kartliggning genomforts for stadsdelsforvaltningarnas tjdnster avseende
digitalt stod for dldre.

Inkontinensutredningshjalpmedel

Uppdraget ar paborjat genom marknads- och omvirldsbevakning. En preliminér projektplan
ar skapad och en dialog med foretag som arbetar med testbdddar &r initierad. Aktiviteter
planeras for kvartal tre och fyra.

Smarta las

Forberedelser pagér enligt plan for att inleda breddinférande av Smarta 13s i Enskede-Arsta-
Vantor under andra kvartalet. Hos de tre hemtjénstenheterna som ingar i pilotprojektet dkar
antalet installationer av 18s 1 portar och bostadsddrrar kontinuerligt. Darutdver pagér planering
att infora Smarta 1as i stadsdelsforvaltningarna i soderort under 2021, med undantag av
Skérholmens stadsdelsforvaltning. Skdrholmen och 6vriga stadsdelsforvaltningar planeras att
slutforas under 2022.

Stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet

Aldrefdrvaltningen har detta uppdrag tillsammans med socialférvaltningen och det forsta
steget har varit att identifiera likheter och skillnader i de verksamheter som omfattas. Nésta
steg kommer att vara att tillgdngen till wifi 1 boenden och andra verksamheter kommer att
utredas.

Digitala inkop
Aldrefdrvaltningen har under det forsta kvartalet 2021 haft en fortsatt dialog med
stadsdelsforvaltningarna om mojliggorandet av digitala inkop.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla i férvaltningen har genomgatt stadens obligatoriska e- 2021-01-01 2021-12-31
utbildning om informationssakerhet och dataskydd

Analys

Vid matningen den 20 april har cirka 58 procent av medarbetarna har genomfort e-utbildningen om informationssékerhet och
cirka 47 procent om dataskydd.

Oversyn av namndens informationsklassningar enligt kraven i 2021-01-01 2021-12-31
riktlinjen enligt informationssékerhet

Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-01 2021-12-31
dataskyddsfoérordningen

Namndmal:
Aldrenimnden genomfér upphandlingar av hég kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen sékerstiller att det finns tillrdcklig kompetens for att kunna kravstélla och
genomfora upphandlingar samt f6lja upp ingéngna avtal.

Forvantat resultat

- Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Analys

I och med att stadens ramavtal med privata utforare avseende profilboende loper ut ar 2021
paborjades en ny central upphandling under ar 2020. Upphandlingsdokument for profilboende
och korttidsvard beslutades av dldrendmnden i januari. Upphandlingen annonserades den 2
februari och sista dag for att 1imna anbud var den 15 mars. Tilldelningsbeslut planeras till
borjan av maj.

Aldreférvaltningen har under 2020 genomfort en dversyn av forfragningsunderlaget for vard-
och omsorgsboenden. Det reviderade forfragningsunderlaget beslutades av dldrendmnden 1
december 2020 och publicerades 1 januari. Vidare har ett forslag till revidering av
forfragningsunderlag for hemtjdnst tagits fram som planeras beslutas av dldrendmnden 1 juni.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar fér en dldreomsorg som ir jamstilld och
inkluderande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell ldggning eller dlder.
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Arbetet for jamstélldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i1 alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

- Ingen ska diskrimineras utifran konstillhorighet eller annan diskrimineringsgrund.

Analys

Aldreforvaltningen fortsétter arbetet med virdegrunden och de virdighetsgarantier som
kommunfullméaktige beslutat for dldreomsorgen, dér jamstélldhet dr en del. Detta ska prégla
verksamhetens arbete sa det blir en naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar
forutsattningar for en jamstélld och inkluderande dldreomsorg.

Tryggheten dr en viktig jamstilldhetsfraga och édldreforvaltningen kommer att fortsétta med
de satsningar som genomforts for att dldre ska kénna sig trygga och verka for att véald och
brott mot dldre ska upphora. De informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara
inkluderande for alla éldre.

Namndmal:
Aldrendmnden ir en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget
forutsatter handlingskraft och ett niarvarande ledarskap som priglas av kommunikation, tillit
och mod att hantera osékerhet och utmanande situationer samt att aktivt leda
forandringsarbete i ett 6ppet och tilldtande arbetsklimat.

Forvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare ska, 1
enlighet med forvaltningens gemensamma vardegrund samt stadens personalpolicy, arbeta
aktivt for att frimja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och 16sningar
for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och mdjligheten till inflytande.

For att sékra en god arbetsmiljo ska rutiner for anmélan och utredning av diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier vara vil kinda av
chefer och medarbetare. Forebyggande och stodjande insatser ska ges niar medarbetare utsétts
for vald och hot vid myndighetsutovning. Under varen 2021 ska forvaltningens chefer och
skyddsombud utbildas i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer haller en
aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens rehabiliteringsprocess.

Genom kompetensforsorjningsplanen finns en langsiktig planering for att kunna behalla,
utveckla och rekrytera rétt kompetens.
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Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI).
- Lag sjukfranvaro.

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for ar 2021 ligger pa 72 vilket &r en liten
okning jamfort med resultatet for &r 2020 (71). Samtliga tre delomréden, ledarskap,
motivation och styrning har 6kat ndgot jamfort med ar 2020. Det forbéttrade resultatet beror
pa att Stockholms trygghetsjour har 6kat sitt AMI markant fran 65 till 72.

Vid Stockholms trygghetsjour pagar ett arbete med att stirka ledningen och ett aktivt
medarbetarskap. For att frimja ett aktivt medarbetarskap uppmuntras delaktighet, inflytande
och Oppenhet pa arbetsplatsen. Stadens handlingsplan for bistdndshandldggare ingar som en
del i en forbattrad arbetsmiljo. Utvecklingsgrupper har bildats diar medarbetare kan bidra med
konstruktiva forslag inom olika omrdden. Kompetenshdjande insatser for medarbetarna har
prioriterats, dir flera medarbetare har deltagit i olika webbutbildningar. Chefer pa Stockholms
trygghetsjour har medverkat i grupputveckling. Darutdver har chefer stirkt sina kunskaper
géllande systematiskt arbetsmiljoarbete samt deltagit i det chefsforum som har inforts for
dldreforvaltningens samtliga chefer.

Forvaltningen kommer att fortsitta analysen av medarbetarenkiten och arbeta vidare med
resultaten.

Under véren har forvaltningen i samarbete med de fackliga organisationerna arbetat fram en
ny lokal samverkansdverenskommelse. Den lokala samverkansdverenskommelsen kommer
gilla efter att ha hanterats av stadens centrala samverkansgrupp, Cesam.

Sjukfranvaron paverkas av effekterna av Covid-19 och ett antal l&ngtidssjukskrivningar inom
forvaltningen. Forvaltningens chefer héller en aktiv kontakt med medarbetarna vid
sjukfranvaro och foljer stadens rehabiliteringsprocess. For att stirka det hidlsofrdimjande
arbetet pa Stockholms trygghetsjour har tvd medarbetare utsetts till hialsocoacher.
Hilsocoacherna har till uppgift att inspirera och informera om friskvard till sina kollegor och
vara ambassadorer for det hilsofrimjande arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" Genomfora utbildning i systematiska arbetsmiljdarbete for 2021-01-01 2021-04-30
forvaltningens samtliga chefer och skyddsombud

Analys

| enlighet med ndmndens kompetensforsorjningsplan for 2021 har samtliga chefer och férvaltningens skyddsombud
genomfort en tvadagars arbetsmiljoutbildning.

Medverka i arbetet att utveckla stadens arbetsgivarvarumarke 2021-01-01 2021-12-31
kopplat till &ldreomsorgen via LinkedIn

Analys

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran stadsledningskontorets Kommunikation och omvéarldsavdelningen och
Personalstrategiska avdelningen, stadsdelsforvaltningarna och aldreférvaltningen har pabdérjat arbetet med att ta fram en
kommunikationsplattform pa LinkedIn.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2021 uppgér, efter budgetjusteringar, till 226,4 mnkr 1 kostnader och
8,2 mnkr i intiikter. Detta motsvarar en nettobudget om 218,2 mnkr. Aldrenimnden uppvisar
ett dverskott om 4,7 mnkr i jimforelse med budget vilket dr en forbattring med 2,0 mnkr i
jamforelse med manadsprognosen for mars.

Justerad

Belopp i mnkr VP 2021 Bokfort Prognos Avvikelse
Namnd och rad 13 0.4 1,2 01
Férvaltningsdwvergripande 189 £7 171 oz
kostnader
Administrativa avdelningen 9.1 27 8.8 0,3

Avdelningen far

stadsdvergripande dldrefragor 126,7 248 1228 3.3
Stockholms Trygghetsjour 595 17,2 58,9 0.6
Avskrivningar 4.6 1,2 46 0,0
Internrénta 01 0,0 0,1 0.0
Netto 218,2 51,0 213,5 47

Av det prognostiserade overskottet dr 3,9 mnkr att hanfora till avdelningen for
stadsovergripande dldreomsorgsfrigor och den budget for utbildningskostnader som ar
organiserad inom avdelningen. Staden har mdjlighet att fa 230,3 mnkr i statsbidrag via
utbildningssatsningen Aldreomsorgslyftet. I vissa delar tangerar denna satsning
dldreforvaltningens ordinarie anslag for att arrangera utbildning, dér vikarietdckning &r en del.
Detta innebdr att 4,0 mnkr av den vikarietdckning som &dldreforvaltningen budgeterat kan
finansieras via Aldreomsorgslyftet. Dock kommer cirka hilften av denna summa att forstirka
andra utbildnings- och informationssatsningar.

Stockholms trygghetsjour visar ett mindre overskott om 0,6 mnkr. Detta beror dels pa den
okade forséljningen av arbetsledning till ldnets kranskommuner men ocksé pd den
sjukersdttning som utgétt till stadens forvaltningar under pandemin.

Det finns dven mindre dverskott pa grund av att ett antal nyrekryteringar har forsenats och att
tjdnsterna kommer att bemannas senare dn vad som budgeterats.

De bokforda virdena dr ldga med tanke pé att tertialrapport baserar sig pa en tredjedel av ret.
Detta beror dels pa att vissa av forvaltningens uppdrag inte har kunnat starta pa grund av den
pagaende Coronapandemin men det finns dven en viss efterslédpning av kostnader avseende
uppdrag som inte har paverkats av pandemin.
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Investeringar

mnkr Investeringsram |Utfall tertial 1 Prognos 2021 Avvikelse

Inventarier 02 0,0 0.0 02
Trygghet=larm 35 1,0 3.5 0
Summa utgifter 3,7 1,0 3.5 0,2

Aldreférvaltningens budget for investeringar #r 3,7 mnkr, varav 3,5 mnkr avser inkdp av
digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr avser dvriga investeringsbehov. Inkdpen under tertial 1
har bestatt av inkop av digitala trygghetslarm till ett varde av 1,0 mnkr.

Under arets forsta tertial sades avtalet upp med den leverantér som under 2020 upphandlats
for inkop av digitala trygghetslarm. Uppsédgningen berodde pé att de upphandlade larmen inte
uppfyllda stillda krav pé prestanda. For att ticka det omedelbara behovet av trygghetslarm
som klarar 4G-nétet, fram tills dess att en fornyad upphandling genomforts, fattade
dldrendmnden i mars beslut om att forvaltningen fér i uppdrag att gora en mindre anskaffning.
Detta har genomforts genom en fornyad konkurrensutséttning inom SKL Kommentus
Inkdpscentral AB:s ramavtal och 1 dagarna har en leverantor fatt ett tilldelningsbeslut om

2 000 larm.

Den kommande fornyade upphandlingen omfattar cirka 16 000 larm. Dessa larm ska ersitta
samtliga larm som inte klarar 2G-nétet. innan den 30 juni 2025 da 2G-nitet stings ned.

Det finns ett 6kat behov av en utdkad investeringsbudget och dldreforvaltningen avser att dska
om ytterligare medel for larmink&p i samband med tertialrapport 2.

Omslutningsforandringar

Aldreforvaltningen redovisar forviintade 6kade kostnader och intiikter om 10,0 mnkr avseende
foljande:

Stimulansmedel for vidareutbildning for specialistsjukskoterskor - 5,1 mnkr
Stimulansmedel for psykisk ohélsa - 0,3 mnkr

Intakter for medarbetare som arbetar med sociala system - 2,9 mnkr
Ersittning for sjuklon - 0,6 mnkr

Kus-medel - 0,6 mnkr

Ovriga intikter/kostnader - 0,5 mnkr

Ovrigt

Pa driftbudgeten soker nimnden 0,6 mnkr for ett projekt inom den sérskilda
kompetensutvecklingssatsningen (KUS). Detta projekt redovisas i bilaga 2.
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Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Allméant

Vaccinationerna tillsammans med god efterlevnad av basala hygienrutiner och anvéndning av
skyddsutrustning har haft stor effekt pa smittspridningen inom dldreomsorgen. Trots
omfattande smittspridning i samhillet och hdavning av besoksforbudet har antalet nya fall av
covid-19 pandemin varit relativt 1dgt. Detta innebér inte att pandemin &r 6ver for
idldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen ser fortsatt stora behov att noggrant folja utvecklingen och
samtidigt folja myndigheternas rdd och rekommendationer. Just nu ér inte en avtrappning av
beredskapen aktuell.

Ta tillvara pa kunskapen i utvarderingar

Aldrefrvaltningen foljer noggrant de utvirderingar, savil stadens egna, som nationella och
andra, for att finga upp kunskap om hur pandemin hanterats och foérvalta denna kunskap for
att vara bittre rustad vid savil ordinarie verksamhet som vid kriser. Att bidra till samordning
och fokus dr en av huvuduppgifterna f6r den nyinrittade enheten f6r kommunikation, omvirld
och beredskap.

Uppfoéljning av dldreomsorgens verksamheter under pandemin

All planerad uppfoljning sasom inspektioner, kvalitetsobservationer och
verksamhetsuppfoljningar som kréver besok 1 verksamheter har fortsatt varit pausade under
forsta tertialet med anledning av Folkhdlsomyndighetens rekommendationer for minskad
smittspridning.

Déaremot har dldreforvaltningen genomfort sirskilda uppfoljningsinsatser pa grund av
pandemin:

e Genom enkéter har dldreforvaltningen fortsatt folja utvecklingen av antalet personer
med konstaterad eller misstédnkt smitta 1 sdrskilt boende och hemtjanst. Statistiken ger
vérdefull information om ldgesutvecklingen kring smittspridning och ddrmed underlag
for overgripande atgérder.

e Utifran statistiken foljer dldreforvaltningen upp sérskilt drabbade verksamheter for att
bland annat ta reda pa vilka atgérder de vidtagit och vilket stod de onskar.

e Aldreférvaltningen har dven i sin kommunikation med verksamheter i kommunal regi
informerat och erbjudit arbetsforlagd utbildning i basal hygien och skyddsutrustning.

e Kartldggningen av dagverksamheters arbete under pandemin visade att det har gatt
smidigt att anpassa verksamheterna efter raidande omstiandigheter men att flera,
framfGrallt privata utforare hade behovt mer stdd av staden 1 borjan av pandemin.

Hélso- och sjukvard under Covid-19 pandemin
Vaccination inom sdrskilda boenden

I december 2020 inleddes vaccineringen av personer boende i sdrskilt boende (vérd- och
omsorgsboende samt servicehus). I april ménad har 6ver 85 procent fétt bada doserna och
over 91 procent har fatt sin forsta dos. Vaccinationen hade stor effekt. Trots omfattande
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samhéllsspridning och hivt besdksforbud fran och med den 23 februari ar sjukdomstfallen fa.
Enligt rapporterna &r sjukdomen for de som drabbas trots vaccination, ocksa lindrig.

Vaccination inom hemtjdnsten

Vaccinering av personer som har hemtjinst startade forsiktigt under vecka 8. Den relativt laga
vaccinationstakten berodde pa att tillforseln av vaccindoser i flera omgangar minskade
jamfort med prognoserna.

Aldreférvaltningen samverkade med stadsdelsforvaltningar, utforare av hemtjinst och Region
Stockholm for att bidra till en sa smidig process som mojligt.

Varefter takten 1 vaccinationerna for dldre med hemtjdnst och for dldre aldersgrupper i
allménhet, 6kat s& mirks en vaccinationseffekt ocksa inom hemtjinsten. Trots stor
samhéllsspridning och med nya mutationer i omlopp dr det relativt fa fall av Covid-19 som
rapporteras fran hemtjansten.

Vaccination av medarbetare

Ungefir parallellt med starten av vaccination inom sirskilda boenden pabdrjades vaccination
av medarbetare. Aldreforvaltningens roll har framforallt varit att formedla information frén
Region Stockholm och stadsledningskontorets samordnare av vaccinfragor samt fanga upp
frdgestdllningar som berdrda instanser behdver svara pa.

Vaccinationerna av medarbetare pausades innan alla som tackat ja fatt mojlighet att fa
vaccination. [ stort dndrar det inte planeringsforutsittningarna for dldreforvaltningen da
arbetsgivare inte kan kartldgga vaccinationsgraden hos medarbetare och rekommendationen
fortsatt dr att skyddsutrustning ska anvindas for att skydda bdde medarbetare och de dldre
fran covid-19.

Hdilso- och sjukvardsspecifik utbildning

Forvaltningens modell for verksamhetsforlagda hygienutbildning ar fortfarande igang.
Efterfragan pa utbildningsplatser har minskat ndgot under forsta delen av tertialet men har
okat nigot under april. Aldreférvaltningen fortsitter att verka for att fler verksamheter ska ta
del av utbildningen.

Sédkra besok

Den 23 februari upphorde besoksforbudet pa sirskilda boenden. Aldrefdrvaltningen stéttade
verksamheterna med checklistor och informationsmaterial att anvénda vid planeringen av
sdkra besok.

Jourhandlaggning och arbetsledning pa jourtid

Arenden som har inkommit under varen fran stadens egen regi och kranskommunerna
gillande arbetsledning har frimst handlat om sjukfranvaro hos medarbetarna. Féarre drenden
har kommit in dir medarbetarna har behovt stdd i rena covid-fragor och fa ansdkningar om
korttidsboende under jourtid. Arendemingden totalt har minskat marginellt i jimforelse med
forra éret.

Trygghetslarm
Planerade larmbyten av trygghetslarm har inte genomforts 1 full utstrickning dé det kréver
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besdk i den enskildes hem. Flera larmkunder har valt att avbdja besok under pandemin. Vid
installation eller byte av trygghetslarm har medarbetarna alltid skyddsutrustning vid
hembesok for att forhindra smittspridning.

Kohantering och formedling av platser

Manga enskilda sdger att de vill invénta vaccination. Den enskilde kan tacka nej till ett
erbjudande om ett boende och fa behalla sin plats i kon. Centralisering av platsformedling till
korttidsboende och covid-korttidsvard ger en god dverblick 6ver behov och efterfragan i
staden. Overblicken har bidragit till att staden kunnat anpassa antalet covid-platser utifrin
pandemins utveckling. Under varen har behovet av covid-korttidsvard minskat.

Medarbetare och arbetsplats

Medarbetare som har mojlighet att arbeta hemma uppmanas till detta. Medarbetare som utfor
installation och service pa trygghetslarm pabdrjar arbetspasset i1 storre utstrackning hemifran
istéllet for att aka in till kontoret. Nagra medarbetare behdver finnas fysiskt pa plats pa
kontoret for att sdkra verksamheten da de behdver tillgéng till teknisk utrustning och
stodsystem.

Ekonomiska konsekvenser

Under 2020 var forvaltningen tvungen att stélla in vissa utbildningar och foreldsningar for
stadens medarbetare pa grund av den pagiende pandemin. Aven en del andra planerade
uppdrag fick skjutas pa framtiden. Om pandemin fortsétter under hosten kan detta bli aktuellt
dven 2021. Men i dagsliget raknar forvaltningen med att kunna utféra merparten av de
uppdrag forvaltningen har enligt plan.

Den ekonomiska paverkan som pandemin har haft under drets forsta tertial dr de
korttidsplatser for covid-19 som forvaltningen har ansvar for. Krisledningsndmnden beslutade
under slutet av 2020 att det fanns ett behov 1 staden av att ha sarskilt reserverade platser for
personer med covid-19. Abonnemanget for dessa platser dr uppsagt i och med februari
ménads utgang men merkostnaden for dldreforvaltningen uppskattas till cirka 4,0 mnkr.
Aldrefdrvaltningen planerar att iska medel for denna merkostnad i tertialrapport 2.

I 6vrigt skots merparten av det arbete som gors kring pandemin av befintliga medarbetare och
ger inga merkostnader for forvaltningen.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Fran 1 januari till 31 mars har inspektdrerna hanterat 39 drenden. Fem av dessa drenden var
klagomal gillande bestéllarenheter. Tio var klagomal pa vard- och omsorgsboende, atta pa
utférare av hemtjénst och tre pa servicehus. Klagomal har exempelvis hanterats genom:

e Inspektion.
e Kontakt med ledningen 1 berdrda verksamheter eller bestillarenheter.
e Kontakt med verksamhetsuppfoljare pa stadsdelsforvaltningar.

Med anledning av pandemin &r det manga synpunkter och klagomal som &r covid-19-
relaterade. Klagomadlen har bland annat handlat om besoksférbud och anvindning av
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skyddsutrustning. De synpunkter och klagomal som kommit in till inspektdrerna under
tertialet utgor ett for litet underlag for att dra nagra generella slutsatser.

Inspektorernas kontakt med verksamheterna och bestéllarenheterna har exempelvis lett till att:

e Stadsdelsforvaltningarna har genomfort en utredning av verksamheten som lett till att
ett omfattande utvecklingsarbete har inletts.

e Verksamheten har upprittat en handlingsplan for att bland annat forbéttra
kontaktmannaskap, personalkontinuitet och kommunikation med anhorig.

e Aldre och anhdriga har upplevt sig lyssnade pa och tagna pa allvar.

e Bestillarenheten genomfor en genomgéang av utford tid och tidsberdkning av insatser.

e Bestillarenheten har korrigerat enskilds faktura.

Nedan presenteras hur manga klagoméal som inkommit inom respektive kategori under arets
forsta tre manader. Ett klagomal innehaller ofta flera &mnesomraden.

Covid-19-relaterade (10)
Medarbetarnas kompetens (9)
Synpunkter och klagomal (7)
Haélso- och sjukvérd (7)

Mat och maltider (6)
Bemdétande (5)
Serviceinsatser (5)

Ledarskap (4)

Personlig omvardnad (4)
Tillganglighet (3)

Uteblivna insatser (3)
Dokumentation (2)
Utevistelse (2)

Inom- och utomhusmiljo (1)
Aktiviteter (1)

Samverkan (1)

Synpunkter och klagomal pa bestillarenheter:
Bistdndsbeslut (4)
Tillgdnglighet (2)

Synpunkts- och klagomélshantering (1)
Bemotande (1)

Kompetens (1)
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Utredning (1)

Kommunicering (1)
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