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Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enkat till
samtliga berorda ndmnder f6ljt upp rapporterade missforhallanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2020. Totalt rapportera-
des 304 missforhéllanden, av dessa bedomdes 26 vara allvarliga
missforhallanden. Av rapporterna avsiag 269 misstforhallanden i
ndmndernas egen verksamhet och 34 1 enskild verksamhet. De flesta
rapporteringarna enligt lex Sarah i egen regi har under 2020 skett
inom dldreomsorgen, foljt av funktionsnedséttningsomradet och
verksamhetsomridet barn och unga. Den vanligaste typen av miss-
forhallande var brister i utforandet av insats foljt av brister 1 rattssé-
kerhet vid handlaggning och genomforande. Jamfort med 2019 har
det totala antalet rapporter om missforhéllanden minskat nagot.
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Forvaltningarna foreslar att nimnderna godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2020 samt 6verlimnar redovis-
ningen till kommunfullmiktige. Vidare foreslas att drendet 6verldm-
nas till berérda nimnder for kénnedom.

Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i soci-
altjéanstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g §§
LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta hela
socialtjanstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt
verksamhet enligt LSS. Bestimmelserna innebar att personal inom
verksamhet som omfattas av lex Sarah har en skyldighet att med-
verka till god kvalitet och rapportera missforhdllande inom den
egna verksamheten. Bestimmelserna innebér ocksé en skyldighet
for ndmnden att anmaéla allvarliga missforhdllanden till Inspekt-
ionen for vard och omsorg (IVO).

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjinst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal nimnds ansvar,
bade myndighetsutdvning och genomforande av insatser. Rapporte-
ringsskyldigheten hos nimndens anstéillda och uppdragstagare om-
fattar &ven missforhallanden eller patagliga risker for missforhéllan-
den som ror den som “kan komma ifrdga” for socialtjdnstens insat-
ser.

[ juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
giller for alla ndimnder som bedriver socialtjdnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS'. Socialférvaltningen och éldreférvaltningen
fick samtidigt i uppdrag att drligen sammanstélla och till kommun-
fullméktige rapportera inkomna lex Sarah rapporter och anmél-
ningar till IVO.

Uppf6ljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en sam-
lad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till kom-
munfullméktige varje ar. I detta tjansteutlatande presenteras upp-
foljningen av rapporteringen i stadens nimnder under 2020.

Rapporten innehéller badde en kvantitativ del och en kvalitativ del.
Genom detta kan rapporten bidra med att sprida exempel pé hur ar-

! Dnr 1025-1033-2012.
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betet med lex Sarah kan resultera i kvalitetsforbattringar inom soci-
altjdnsten och dven anvindas som ett ldrande over forvaltningsgrén-
serna.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan socialfor-
valtningen och dldreforvaltningen. Det gemensamma, for social-
ndmnd, dldrendmnd och 6verféormyndarndmnd, réadet for funkt-
ionhindersfragor har behandlat drendet vid sammantriade den 20 maj
2021 och kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR) den 18 maj 2021.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett 1 dldrefor-
valtningens forvaltningsgrupp den 19 maj 2021 och socialforvalt-
ningens forvaltningsgrupp den 19 maj 2021.

Arendet

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och 1 verk-
samheter enligt LSS &r skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och i de insatser som ges, samt att rapportera missfor-
héllanden och patagliga risker for missforhdllanden. En rapport om
missforhallande eller en pataglig risk for missforhéllande ska 1am-
nas till den som bedriver verksamheten, det vill séga till den ansva-
riga nimnden om verksamheten bedrivs i kommunens egen regi och
till huvudmannen for en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet
samt till ledningen vid statens institutionsstyrelse (SiS).

Verksambheten &r alltid skyldig att utreda, dtgéirda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhal-
lande, anmaéla det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan
drojsmal. Yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet inklusive ent-
reprenadverksamhet dr dessutom skyldig att informera berérd
ndmnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till IVO ska verksam-
heten dven informera nimnden om vad som kommit fram under ut-
redningen, om stédllningstagandet samt om vidtagna och planerade
atgirder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och 6vriga berorda nimnder ska ha framtagna
lokala rutiner for hur verksamheten ska fullf6lja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berdrda nimnder i staden #r socialnimn-
den, dldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnimn-
den. Rutinerna ska vara utformade med utgdngspunkt 1 stadens rikt-
linjer samt 1 gédllande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad.
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Uppfoljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har genom en enkat foljt
upp samtliga berorda ndmnders rapporterade missforhallanden un-
der 2020. Uppf6ljningen har under 2020 dven innefattat redovisning
av ett antal fallbeskrivningar per berérd nimnd.

Redovisning av resultat fran den kvantitativa uppféljningen
Under 2020 har totalt 304 missforhallanden rapporterats som berdrt
enskilda som far insatser eller kan komma 1 frdga om insatser av
stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS. Om en lex Sarah-
utredning mynnar ut i bedémningen att handelsen ar att betrakta
som ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvar-
ligt missforhéllande ska detta anmalas till IVO. Av de 304 rappor-
terna betraktades 26 hindelser som allvarliga och anméildes siledes
till IVO.

Sett 6ver en lédngre tidsperiod var det totala antalet rapporteringar,
sammantaget frdn egen regi och enskild regi, som hogst under 2019
och som ldgst under 2014. Nér det giller anmélningar till IVO har
antalet legat pa en relativt jimn niva, under 2019 syns dock en
minskning trots 6kning av antal totala rapporteringar. Minskningen
fortsétter under 2020. Nedanstaende diagram visar utvecklingen av
antal rapporteringar sedan mitningarna i staden paborjades, samt
antal anmélningar till IVO.

Totalt antal inkomna lex Sarah-rapporter, 2013-2020

350 322 332 333

296 304 304
300 268
256

250
200
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100 82 80 80 80
51 57

50 26

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Totalt antal rapporteringar Anmalningar till IVO

Av de 304 inkomna rapporterna under 2020 avsig 269 missforhal-
landen 1 nimndernas egen verksamhet och 34 avsag missforhallan-
den 1 enskild verksamhet. Av de 269 rapporterna som inkommit
frén stadens egen regi resulterade 17 i anmélan om allvarligt miss-
forhéllande till IVO, detta motsvarar 6 procent (16 procent for
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2019). Den hogsta andelen anmélningar till IVO ses for ar 2013 nér
32 procent av rapporterna inom egen regi anméldes.

Av de missforhéllanden som rapporterats till enskild verksamhet
under 2020, och som staden fatt information om, har 9 av 34 ansetts
sa allvarliga att de anmdlts till IVO, detta motsvarar 26 procent. An-
talet rapporter inom enskild regi som anmiélts till IVO 6kade med
tva procent under 2020 jimfort med aret innan. Aven for enskild
verksamhet ses den hogsta andelen anmélningar till IVO ar 2013
nir 58 procent av rapporterna betraktades som allvarliga och myn-
nade siledes ut i en anmilan. anmildes. Over tid visar statistiken att
en storre andel av de rapporterade missforhéllandena fran enskild
verksamhet har utgjort ett allvarligt missforhallande 4n vad rappor-
terna fran egen regi har gjort. Inom bade enskild och egen regi har
andelen allvarliga missforhdllanden som anmalts till IVO successivt
minskat de senaste sex aren.

Den storsta forandringen vad géller antal rapporteringar kan ses
mellan dren 2018 och 2019 d& antal rapporter enligt lex Sarah fran
egen regi 6kade med 35 procent, fran 219 till 296, medan rapporter
frén enskild regi minskade fran 85 till 37, vilket motsvarar en
minskning pd 56 procent. Antal rapporteringar inom enskild regi
minskade dven ar 2020 och dr det ldgsta hittills sedan méatningarna
startades. Den storsta fordndringen vad géller antalet allvarliga
missforhallanden som anmdlts till IVO ses inom egen regi under
2020 dar antalet sjonk med cirka 65 procent jamfort med ar 2019.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter varav antal anmalningar till IVO, per
egen regi respektive enskild regi, 2013-2020

Egen regi Egen regi Enskild regi  Enskild

till IVO regi till IVO

2013 180 59 115 67
2014 177 45 78 37
2015 222 44 99 36
2016 241 45 91 35
2017 195 29 71 22
2018 219 50 85 30
2019 296 48 37 9

2020 269 17 34 9

Jamforelse mellan namnder
Antalet rapporteringar enligt lex Sarah skiljer sig mellan ndmnderna
i staden. Skillnaderna kan bero pa flera saker, bland annat storlek pa
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ndmnd, antalet enskilda som har insatser frn socialtjinsten, omfatt-

ningen av utforarverksamheter i egen regi men dven andra faktorer
som rutiner och god kdnnedom om lex Sarah kan péverka.

Antal lex Sarah-rapporter varav anmalningar till IVO, per egen regi re-
spektive enskild regi, per namnd, 2020

Ansvarig namnd Egenregi Varavtill Enskild \ETEVA
IVO, regi IVO, en-
egen regi skild regi

Bromma 25 2 2 2

Enskede-Arsta-Vantor | 29 3 6 1

Farsta 1 0 1 0

Hagersten-Alvsjod 38 1 2 0

Hasselby-Vallingby 13 2 3 3

Kungsholmen 14 3 0 0

Norrmalm 13 0 7 2

Rinkeby-Kista 19 1 7 1

Skarpnack 42 1 0 0

Skarholmen 11 1 0 0

Spanga-Tensta 10 0 1 0

Sddermalm 17 1 4 0

Ostermalm 16 1 1 0

Socialndmnden 13 1 0 0

Aldrenamnden 3 0 0 0

Arbetsmarknads-namn- | 5 0 0 0

den

Total 269 17 34 9

Av stadsdelsndamnderna hade Skarpnick flest antal rapporteringar
(42) enligt lex Sarah fran egen regi, medan Farsta hade minst antal
rapporteringar (1) fran egen regi. Jimfort med 2019 har Skarpnéck
och Enskede-Arsta-Vantor 6kat med flest rapporteringar, 30 respek-
tive 12. Skdrholmen, Spanga-Tensta och Sodermalm har minskat
med 28 respektive 13 samt 13, vilket dr de storsta minskningarna.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.
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Jamforelse mellan verksamhetsomrade

Som det framgér av nedanstaende tabell dr rapporteringen ojimnt
fordelad mellan socialtjdnstens verksamhetsomraden. Det bor stil-
las i relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och in-
nehall.

Antal lex Sarah-rapporter varav anmalningar till IVO, per verksamhetsom-
rade, fordelat per egen regi respektive enskild regi, per namnd, 2019-

2020
Totalt egen Varav Totalt enskild  Varav till IVO,
regi till IVO, regi enskild regi
egen regi

Verksamhet 2019 2020 2019
Aldreomsorg 81 103 7 9 11 16 2 4
Funktionsnedsatt- 52 65 12 4 24 15 6 4
ning
Socialpsykiatri 9 11 1 0 0 2 0 1
Vuxen/missbruk 25 23 4 1 0 0 0 0
Barn och unga 79 50 19 3 2 1 1 0
Ekonomiskt 40 11 5 0 0 0 0 0
Bistand
Kvinnojour, 1 1 0 0 0 0 0 0
Harbarge
Jobbtorg 9 5 0 0 0 0 0 0
Totalt 296 269 48 17 37 34 9 9

De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah i egen regi har under
2020 skett inom aldreomsorg, 103 rapporter, foljt av funktionsned-
sattningsomradet inom vilket det inkom 65 rapporter. Verksamhets-
omradet barn och unga star for den tredje storsta delen av rapporte-
ringen med 50 rapporter.

Jamfort med 2019 har 6kningen av antal rapporter i egen regi under
2020 skett inom dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsyki-
atrin. Rapporteringen inom dldreomsorgen stér for den storsta 6k-

ningen sett till antalet rapporter. Inom resterande verksamhetsomra-

den har rapporteringen minskat inom egen regi, bortsett frdn inom

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.
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verksamheter som kvinnojour och hiarbérge dér antalet rapporter un-
der 2020 ar detsamma som under 2019. De storsta minskningarna
av antalet rapporter finns inom verksamhetsomradena barn och
unga och ekonomiskt bistdnd, med 29 rapporter farre vardera.

Niér det géller rapporter om allvarliga missforhallanden har det to-
tala antalet anmilningar till IVO avseende missforhéllanden i egen
regi minskat kraftigt. Under 2020 bedomdes 17 héndelser vara all-
varliga, vilket motsvarar ungefar 6 procent av de hindelser som rap-
porterats jamfort med 48 allvarliga hiandelser under 2019, vilket
motsvarar 16 procent av samtliga rapporter inom egen regi. Inom
barn och unga och funktionsnedséttning dterfinns de storsta minsk-
ningarna béde vad giller antalet och andelen allvarliga missforhal-
landena som anmalts till IVO.

I likhet med egen regi har antalet rapporter enligt lex Sarah inom
enskild regi minskat under 2020 jamfort med éret innan. Majorite-
ten av rapporterna kommer fran verksamhetsomradena dldreomsorg
och funktionsnedsittning med 16 respektive 15 rapporter. Antalet
anmaélningar till IVO frén enskild regi var 9 under ar 2020, vilket dr
detsamma som aret innan.

Beslut om missférhallande

Av de 269 rapporter som inkom fran egen verksamhet under 2020
utmynnade 195 av utredningarna, 72 procent, 1 beslut om att hdandel-
sen var att betrakta som ett missforhallande eller pdtaglig risk for ett
missforhallande enligt lex Sarah®. Av samtliga rapporter utmynnade
43 utredningar, 15 procent, 1 beslut om att hiindelsen inte var att be-
trakta som ett missforhéllande eller pataglig risk for missforhédllande
enligt lex Sarah. Om det dr uppenbart att en inrapporterad hdndelse
inte ror ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande enligt lex Sarah kan ndmnden besluta att inte inleda en utred-
ning. Under 2020 inkom 18 rapporter som inte beddmdes rora en
héndelse enligt lex Sarah och darmed avskrevs utan inledd utred-
ning. Av de rapporter som inkom under 2020 har nimnderna redo-
visat att 13 rapporter &nnu inte mynnat ut i ett beslut.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to the text that 2 Allvarliga missférhallanden och pataglig risk for allvarliga missforhéllanden dr
you want to appear here. inkluderat
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Antal inkomna rapporter som efter
utredning utmynnade i beslut att handelsen
var ett missforhallande enligt lex Sarah.

Antal inkomna rapporter som efter
utredning utmynnade i beslut att handelsen
inte var ett missforhallande enligt lex Sarah.

Antal inkomna rapporter som uppenbart
inte har rort ett missférhallande enligt lex
Sarah

I -

I18

Antal inkomna rapporter som saknar beslut I 13

Typer av missforhallanden

En lex Sarah-rapport kan avse fler 4n en typ av missforhdllande. En
rapport om psykiska eller fysiska dvergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister 1 utférandet av insatser. Av de missforhdllanden som
rapporterats under 2020 dominerar brister 1 utforandet av insats foljt
av brister 1 rittssdkerhet vid handlaggning och genomforande. Miss-
forhéllandet som rapporterats som annat ar till exempel brister i
posthantering och personuppgiftsincidenter.

Antal lex Sarah-rapporter, fordelat pa typ av missforhallande, 2017-
2020
Typ av missforhallande 2017 2018 2019 2020
Psykiska évergrepp 4 1 7 10
Fysiska dvergrepp 11 13 11 17
Brister i bemétande 13 22 32 35
Brister i rattssakerhet vid hand- 70 88 131 87
I&ggning och genomférande
Brister i utférande av insats 108 120 89 123
Sexuella évergrepp 8 10 5 6
Ekonomiska évergrepp 8 22 11 14
Brister i fysisk miljo, utrustning 17 9 6 7
eller teknik
Annat 17 16 14 15
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Jamfort med 2019 och 2020 ar det tydligt att brister i réttssdkerhet
vid handldggning och genomférande har minskat medan brister i ut-
forande av insats har okat.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade

Nedan f6ljer en redovisning av inkommande rapporter enligt lex Sa-
rah inom respektive verksamhetsomride fordelat efter insatstyper.
Redovisningen inkluderar dven en kort beskrivning av omfattningen
av verksamheten vad giller antal personer som berdrs av insatser
inom respektive verksamhetsomrade. Redovisningen avser savil
rapporter inom egen regi som enskild regi.

Aldreomsorg

Under 2020 inkom totalt 119 lex Sarah rapporter, vilket &r fler &n
2019 dé det inkom 92 rapporter. Detta kan stillas i relation till att
cirka 27 000 personer hade ndgon form av beviljad insats (verkstallt
beslut) inom dldreomsorg i oktober 2020. Frén stadens egenregi
verksamhet inkom 103 rapporter att jamfora med 81 aret innan.
Fran enskild regi inkom 16 rapporter, vilket dr en liten 6kning fran
aret innan med 11 inkomna rapporter. Av de totalt 119 inkomna
rapporterna bedomdes 13 vara allvarliga missforhédllanden.

Flest rapporter, 52 (33) stycken, kom frdn hemtjanst i ordinért bo-
ende och fran vard- och omsorgsboende inklusive korttidsvard rap-
porterades 45 (32) stycken. Frdn hemtjénst i servicehus inkom 5
rapporter att jimfora med 2019 ars rapporter som var 18 stycken.

Antal lex Sarah-rapporter inom aldreomsorgen, 2020

Hemtjanst ordinart boende - GGG s
s I 5
korttidsvard
Hemtjanst servicehus - 5
Myndighetsutévning || NI 12

Dagverksamhet || 1

Annat - 4

Funktionsnedséttning
Totalt inkom 80 rapporter enligt lex Sarah som avsdg verksamhets-

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to the text that ° . . . . . o
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80 rapporterna avsag 65 egen regi och 15 avsag enskild regi. Av
samtliga inkomna rapporter avsdg 77 rapporter missforhallanden
som rorde utredning eller insats enligt LSS och 3 rapporter avsag
utredning eller insats enligt SoL. Av det totala antalet rapporter be-
traktades 8 vara allvarliga missforhallanden.

Overvigande flest rapporterade missforhallanden (56) har inkommit
inom bostad med sarskild service och korttidsvistelse for vuxna en-
ligt LSS.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till
att totalt 4 606 unika individer hade en insats enligt LSS under 2020
och 2 537 personer hade insatser enligt SoL. Antal personer med
beslut om assistanserséttning enligt Socialforsdakringsbalken (SFB)
frén Forsdkringskassan var under 2020 totalt 1 083 personer.

Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsattning LSS 2020

Myndighetsutévning - 5

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar 0

Ledsagarservice, avldsarservice,
kontaktperson

Daglig verksamhet - 7

Bostad med sarskild service korttidsvistelse - 5
barn och ungdomar

vuxna

Personlig assistans . 3

Annat I 1

Bostad med sarskild service korttidsvistelse _ 56
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Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsattning SoL, 2020

Myndighetsutévning [N 1
Ledsagning, avlésning, kontaktperson 0
Sysselsattning/daglig verksamhet 0
Bostad med sérskild service, korttidsvard 0
Boendestod [N 2
Hemtjanst 0

Annat 0

Socialpsykiatri

Totalt inkom 14 lex Sarah-rapporter som avsdg socialpsykiatri un-
der 2020, vilket ar fem fler 4n under 2019. Av dessa betraktades en
av rapporterna som ett allvarligt missforhallande.

Under 2020 hade 4 176 personer mellan 20 till 64 &r med psykisk
funktionsnedsdttning ndgon form av socialpsykiatrisk insats.

Antal lex Sarah-rapporter inom socialpsykiatri, 2020

Myndighetsutovning I 3
Kontaktperson, ledsagning, avlosning 0
Sysselsattning/daglig verksamhet IS 2
Ovrigt boende 0
Stodboende N 1

HVB I 1
Boendestod I 3
Hemtjanst 0

Annat 0

Bostad med sérskild service I 4

Individ- och familjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 23 lex Sarah-rapporter som avsag verksamhetsomréa-
det vuxen/missbruk under 2020, samtliga av dessa rapporter avser
egen regi. Majoriteten av rapporterna avser myndighetsutovning.
Jamfort med 2019 har antalet rapporteringar minskat med 2 stycken.
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Under 2020 var 1 av rapporterna att betrakta som allvarliga héndel-
ser.

Antal personer som varit aktuella for utredning eller insats 1 Stock-
holms stads socialtjdnst for sitt missbruk och beroende under 2020

var 3 465.

Antal lex Sarah-rapporter inom vuxen/missbruk, 2020

Myndighetsutévning . 16
Kontaktperson 0
Sysselsattning/Arbetstraning 0
Behandling pa institution = 0
Strukturerad oppenvard 0

Boende [N 5

Case Manager 0
Boendestéd 0

Annat I 2

Individ- och familjeomsorg, barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga inkom 51 rapporter under
2020, av dessa avsag 1 rapport enskild regi. Av det sammantagna
antalet rapporteringar var 3 att betrakta som allvarliga missforhal-
landen enligt lex Sarah, detta motsvarar ungefér 6 procent. Jaimfort
med 2019 har bade antalet och andelen allvarliga missforhallanden
minskat.

Jamfort med 2019 har det skett en minskning med 30 rapporter,
minskningen har framst skett inom myndighetsutdvning dir majori-
teten av rapporterna forekom bade under 2019 och 2020.

For en jimforelse 1 forhdllande till verksamhetens omfattning var
det 8 838 unika barn och ungdomar (0-20 &r) som aktualiserades for
utredning efter inkommen anmaélan under 2020.
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Antal lex Sarah-rapporter inom barn och ungdom, 2020

Myndighetsutévning IR 41
Samarbetsavtal och umgédngesstod 0
Bistandsbedémd 6ppenvard 0
Kontaktfamilj och kontaktperson = 0
Jourhem | 1
Stodboende fér ungdomar 0
HvB [ 3

Annat I 6

Ekonomiskt bistand

Totalt inom ekonomiskt bistdnd inkom 11 rapporter under 2020, vil-
ket &r en kraftig minskning jamf{ort med 2019 da 40 rapporter in-
kom. Missforhédllanden som rapporterats inom ekonomiskt bistdnd
avsag endast myndighetsutovning. Ingen av de inkomna rapporterna
under 2020 bedomdes vara ett allvarligt missforhallande.

Under ar 2020 var det 14 136 hushall som nagon géng under éret
uppbar ekonomiskt bistand.

Jobbtorg Stockholm

Inom Jobbtorg Stockholm inkom 5 rapporter enligt lex Sarah under
2020, vilket ar en 6kning med 4 rapporter jaimfort med 2019. Ingen
av de rapporterade hiandelserna under 2020 bedomdes vara allvar-
liga.

Redovisning av resultat frAn den kvalitativa uppféljningen
Sedan 2013 har rapporteringen endast innehéllit kvantitativ data om
lex Sarah-rapporteringen, vilket ger begrdnsade mojligheter till erfa-
renhetsutbyte vad giller identifierade riskomraden savél som ge-
nomforda kvalitetsforbattringar inom olika verksamhetsomraden 1
staden.

I syfte att utveckla den stadsovergripande uppfoljningen inférdes
under 2019 ars insamling &ven ett kvalitativt perspektiv. Namn-
derna har ombetts att 1 en eller flera fallbeskrivningar kortfattat re-
dovisa identifierade risker for missforhallanden i verksamheten
samt sitt arbete med kvalitetsutveckling utifrdn en uppméarksammad
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hindelse enligt lex Sarah som rapporterats under 2020. Nedan redo-
visas exempel pa vanligt forekommande missforhéllanden, bakom-
liggande orsaker som identifierats och vidtagna atgéarder som syftar
till kvalitetsforbattringar fordelat pa verksamhetsomradena &dldre-
omsorg, funktionsnedsattning samt individ och familj.

Aldreomsorg

Av de fallbeskrivningar som redovisats fran hemtjanst och vard-
och omsorgsboende &r olika slags brister i utférande av insats van-
ligast. Ndmnderna har identifierat olika typer av bakomliggande or
saker till ovanstdende missforhallanden. Bland annat lyfts orsaker
som brist pa rutiner, brister 1 foljsamhet mot befintliga rutiner och
brister i kommunikation och dokumentation.

Néamnderna beskriver att de har vidtagit olika typer av atgérder for
att minska risken for att missforhallanden upprepas. Flera namnder
beskriver att rutiner har fortydligats och att lex Sarah 4r en staende
punkt pa till exempel enhetsmoten, arbetsplatstraffar och lednings-
gruppsmoten. Syftet dr att ldra av uppkomna situationer och inven-
tera risker.

En nimnd lyfter ett exempel pa ett missforhéllande utifran de re-
striktioner som finns kring kohortvard under den rddande covid-19-
pandemin. En enskild boende isolerades i sin ldgenhet pé en de-
mensavdelning efter att personen bekréftats smittad med covid-19.
Enligt boendets kliniska bedomning upplevde den enskilde 6kad oro
under den forsta veckan av isoleringen. Enligt ndmnden var det
svért att sékerstélla vad den 6kade oron berodde p4, det kan ha varit
ett resultat av isoleringen, av pagaende infektion eller att personalen
anvinde skyddsutrustning.

Néamnden vidtog flera atgérder, bland annat gjordes en riskbedom-
ning pa individniva for att sékerstilla den enskildes hélsa och vil-
mdende, checklistor anvindes i det dagliga arbetet och atgarder pla-
nerades 1 samrad med anhdriga. Verksamheten tog dven in extra
personal som endast arbetade med den smittade individen. Persona-
len fanns tillhands for att hjidlpa och umgéis med den enskilde.

Uppfdljning i drendet visade att verksamheten har utvecklat och im-
plementerat rutinerna kring begriansningsatgarder kopplat till smitt-
spridning samt kontinuerligt 6kat kunskapen om smitta bland med-
arbetarna och de boende. Rutiner har upprittats for att personer med
smitta ska kunna visats utomhus. Rutin f6r vem som ska vérdas en-
ligt kohort, nér och hur linge kohortvard ska bedrivas revideras s&
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snart ny kunskap om covid-19 kommuniceras fran myndigheter
och/eller medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Funktionsnedsattning

Av de fallbeskrivningar som redovisats framkommer att inom flera
ndmnder har rapporteringar inom utforarverksamheter sisom bostad
med sérskild service och daglig verksamhet enligt LSS rort bister i
verksamheterna som inneburit att brukare med stort omvardnadsbe-
hov och eller med ett utdtagerande beteende har eller riskerat att
fara illa. Situationer som aterkommande beskrivs i fallbeskrivningar
ar att personal inte varit fysiskt nérvarande i tillrickligt utstrackning
eller att personalen inte har kunnat ge adekvat stod for att forhindra
att brukaren far illa eller skadar andra brukare eller medméanniskor.

Néamnderna har identifierat olika typer av bakomliggande orsaker
till ovanstdende missforhallanden. Bland annat lyfts orsaker som
brist pa forankrade rutiner vad géller personalnirvaro med bru-
karna, brister pa tydliga beskrivningar av brukares sirskilda behov
av tillsyn och personalnirvaro, brist pa fungerande rutiner vid sjuk-
anmalan och brister i bemanningstitheten.

Némnderna beskriver att de har vidtagit olika typer av atgérder for
att 6ka personalens kunskap om brukarnas behov av stéd och tillsyn
samt sdkerstdlla att verksamheternas personal har forutséttningar att
ge det stdod och den personalnédrvaro som kravs for att liknande
missforhéllande inte ska uppstd igen. Bland annat beskriver forvalt-
ningarna att de har fortydligat de individuella beskrivningarna av
brukarnas stddbehov samt dven riskbedomningar vad giller utatage-
rande beteende. Arbetssétten med respektive brukare behdver vara
vél kiinda av samtliga medarbetare som arbetar 1 verksamheten. I
vissa fall har det behovts atgérder sdsom forédndringar i personalnér-
varo med brukaren. Nagon verksamhet beskriver att de med anled-
ning av nya riskbeddmningar har haft behov av att sdkerstélla att
bemanningen &r tillrdcklig for att kunna tillgodose en del brukares
stora behov av personalnérvaro. En annan atgérd som lyfts &r beho-
vet av att sdkerstdlla att overlappningar mellan exempelvis dag- och
kvéllspersonal sker pa ett sddant sitt att brukare inte riskerar att bli
utan personal 1 de fall en medarbetare sjukanmailer sig alternativt
inte kommer till jobbet som planerat.

Individ och familj

Majoriteten av 2020 ars rapporterade missforhallanden enligt lex
Sarah inom individ- och familjeomsorgen rér myndighetsutovning.
I ndmndernas fallbeskrivningar dr hindelser som ror oaktsam hante-
ring av sekretesskyddade uppgifter samt handlingar som blivit lig-
gande 1 fel postfack dterkommande.
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I flera av de lex Sarah-utredningar som beskrivs har ndmnderna
identifierat bristfélliga rutiner gillande hantering av sekretesskyd-
dade uppgifter. Ndimnderna beskriver dven brister i forankring av
rutiner for hantering av inkommen post som bakomliggande orsa-
ker. Exempel pé atgdrder som har vidtagits dr fortydligande av ruti-
ner for intern posthantering av jourhavande personal inom social-
tjdnstens verksamheter samt receptionens personal. En annan dtgird
som vidtagits har varit att sdkerstilla att rutinerna introduceras for
nyanstilld personal. Nagra ndmnder lyfter likt foregédende ar vikten
av att handliaggare regelbundet ser ver vilka kontaktuppgifter som
ar dokumenterade i det sociala systemet och sédkerstiller att dessa
uppdateras i samband med fordndringar, sdsom flytt samt forand-
ringar i vardnaden rérande barn, for att undvika risken for att hand-
lingar skickas till fel adress.

Jamstalldhetsanalys

Av de rapporter som inkom under 2020 berordes 45 procent kvinnor
och 38 procent mén av det inrapporterade missforhallandet. Ande-
len som svarat vet ¢j” nér det giller kon var 17 procent. Att flest
rapporter om missforhéllanden beror kvinnor kan bland annat f6r-
klaras av att 68 procent av bistdndsbesluten inom &ldreomsorgen ror
kvinnor och 32 procent méin. En stor del av de inkomna rapporterna
om missforhallanden enligt lex Sarah var under 2020 fran dldre-
omsorgen. Inom funktionsnedsattningsomréadet, som ocksa stir for
en stor del av lex Sara-rapporterna i staden, var fordelningen mellan
kvinnor och mén relativt jamn.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen vill podngtera att arbetet
enligt lex Sarah dr en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas 1 verksamheter inom socialtjansten och enligt LSS. Syftet
ar att komma till ritta med brister i den egna verksamheten och for-
hindra att liknande missférhillanden uppkommer igen.

Jamfort med 2019 har det totala antalet rapporter om missforhéllan-
den minskat ndgot under 2020, fran 333 rapporter till 304 rapporter.
Minskningen aterfinns bade inom egen regi och enskild regi. Sett
over tid syns en minskande trend av rapporteringar enligt lex Sarah
sarskilt inom enskild regi. Det dr svart att dra nagra tydliga slutsat-
ser om varfor antalet rapporter inom enskild regi stadigt har minskat
1 staden. En allmén orsak till att rapportering enligt lex Sarah sker 1
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liten omfattning kan vara att kunskapen om de skyldigheter som f61-
jer enligt lex Sarah behover 6ka. Forvaltningarna kan inte bedoma
om detta dr ett skdl for minskad rapportering inom enskild regi i sta-
den de senaste dren eller om det kan bero pa andra faktorer. Det dr
dock oavsett av stor vikt att staden bidrar till att verksamheter 1 en-
skild regi dr vil fortrogna med dels skyldigheten att rapportera
missforhallanden inom den egna verksamheten och dels skyldig-
heten att omedelbart informera bestidllande ndmnd om inkommen
lex Sarah-rapport.

Trots att det totala antalet rapporter minskade 2020 jamf{ort med
2019 har antalet rapporter i egen regi inom dldreomsorg, funktions-
nedséttning och socialpsykiatri 6kat under 2020. Rapporteringen
inom dldreomsorgen star for den storsta 6kningen sett till antalet
rapporter. Socialforvaltningen och dldreforvaltningen kan inte tyd-
ligt se om 6kningen beror pa pandemin. Utifrdn den kvalitativa en-
kitundersokningen i form av fallbeskrivningar frdn nimnderna
framkommer endast ett fall inom dldreomsorgen som direkt kan
kopplas till pandemin. Fragan har dven lyfts med nétverket for lex
Sarah-utredare i staden dér det framkommer att nimnderna inte kan
se att fler rapporter forklaras av pandemin.

En tydlig fordndring sett dver tid dr att antalet samt andelen miss-
forhallanden enligt lex Sarah som beddms som allvarliga minskar
stadigt, bdde inom egen regi och enskild regi. Det minskade antalet
anmaélningar till IVO under 2020 jamfort med tidigare ar dr markant
inom egen regi, vilket kan bero pé flera faktorer. Férvaltningarna
har uppfattat att erfarenheter frén de rapporteringsskyldiga nimn-
derna i staden dr att IVO 1 hogre grad én tidigare ger aterkoppling
till forvaltningar som skickat en lex Sarah-anmilan. Aterkoppling-
arna bestar dels 1 att IVO efterlyser tydligare information om utred-
ningarnas bakomliggande orsaker for att kunna fatta beslut och dels
att det i fler beslut dn tidigare framkommer att IVO bedomer att den
inkomna anmaélan 4r en sddan héndelse som inte faller inom ramen
for anmélningsskyldigheten. De anmilningsskyldiga nimnderna
kan i1 och med IVO:s fordndrade praxis ha blivit mer tréffsékra i be-
domningen av vad som dr allvarliga missforhéllanden och darmed
ska anmiilas till IVO. Vilket 1 sin tur kan vara en av forklaringarna
till att anmélningarna till IVO har minskat.

Det framgér att rapporteringen i staden dr ojdmnt férdelad mellan de
olika verksamhetsomréden och dven mellan de olika ndmnderna.
Den skillnad som kan ses i antalet inkomna rapporter enligt lex Sa-
rah 1 de olika nimnderna behdver séttas 1 relation till storlek samt
det antal personer som dr aktuella for utredning och insatser inom
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respektive ndamnd. Samtidigt kan det konstateras att en del nimnder
redovisar relativt fi inkomna rapporter. Det dr inte otdnkbart att
pandemin under 2020 kan ha paverkat utfallet av antal rapporte-
ringar enligt lex Sarah. Det dr rimligt att anta att manga verksam-
heter har haft stora utmaningar med att klara av att bedriva sin kérn-
verksamhet och uppriétthalla en adekvat bemanning. Under dessa
forutsattningar kan det tidnkas att kirnverksamhet har haft hogsta
prioritet och att systematiskt kvalitetsarbete sdsom lex Sarah dér-
med till viss del har fatt sta tillbaka nagot, vilket kan ha resulterat i
f4 antal rapporter inom vissa nimnder och verksamheter.

Pandemin kan ocksé ha paverkat antal brukare som deltar i olika in-
satser vilket 1 sin tur skulle kunna péverka antalet rapporteringar
inom olika verksamheter. Inom funktionsnedséttningsomradet har
till exempel nérvaron varit mycket ldgre inom daglig verksamhet
under 2020. Anledningen till detta har varit att daglig verksamhet i
en period under viren 2020 stingde verksamheten. Sedan skedde en
successiv Oppning med olika typer av restriktioner som medforde
att brukarna inte kunde vara i verksamheten i samma omfattning
som vanligt. Trots att ett mindre antal brukare som har deltagit i
daglig verksamhet under 2020 har rapporteringarna enligt lex Sarah
inom denna verksambhetstyp inte sjunkit jamfort med 2019. Inom
dldreomsorgens dagverksamheter har mellan O till 1 rapporter rap-
porterats in sedan 2018 och forvaltningarna kan darfor inte analy-
sera om pandemin har pdverkat rapporteringsgraden.

Den kvalitativa enkédtundersdkningen i form av fallbeskrivningar
frdn ndimnderna har gett en 6versiktlig bild pé olika typer av miss-
forhallanden och vilka bakomliggande orsaker som identifierats
samt vilka &tgidrder som har vidtagits. Socialférvaltningen och
dldreforvaltningen ser fallbeskrivningarna som ett viktigt bidrag for
larande mellan de rapporteringsskyldiga nimnderna och kommer att
anvinda det som framkommit som stdd i fortsatt erfarenhetsutbyte
och analys 1 nédtverket {or lex Sarah-utredare 1 staden.

Forvaltningarna foreslar att nimnderna godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2020 samt dverlamnar redovis-
ningen till kommunfullmiktige. Vidare foreslas att drendet 6verlam-
nas till stadsdelsnimnderna, arbetsmarknadsndmnden och utbild-
ningsndmnden for kdnnedom.



