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Dokumentets madl och syfte
Syftet med dokumentet ar att beskriva den verksamhet som planeras inom Trafik Stockholm for de
kommande tre aren samt budget fér kommande verksamhetsar (1 ar).

Dokumentet ar ett malbaserat underlag for att planera, genomfora och félja upp verksamheten inom Trafik
Stockholm. Malgrupp &r styrelse, ledning och samtliga 6vriga medarbetare i verksamheten Trafik Stockholm
samt ovriga berorda i parternas organisationer och hos leverantoérer. Enligt uppdrag ska dokumentet
omfatta foljande omraden:

*  Verksamhetsmal och uppféljning

* Ekonomistyrning inklusive budget och kontrollfunktioner
* Plan for verksamhetsutveckling av Trafik Stockholm

* Medarbetarutveckling och rekrytering

* Verksamhetens kundperspektiv (trafikanter)

Dokumentet ska dven specificera Trafik Stockholms prioriterade arbeten och leveranser under 2020. Denna
verksamhetsplan inklusive budget baseras pa nu kdnda planer. Vid beslut om att férandra Trafik Stockholms
leveranser, maste dven hansyn tas till ett eventuellt dndrat resursbehov.

Underlaget behover anpassas utifran de beslut som styrelsen tar betraffande langsiktiga mal och strategier,
enligt inriktning Trafik Stockholm. Dokumentet har dven, till viss del, anpassats till Verksamhetsplan Trafik
Goteborg 2018 - 2020. Under ar 2017 beslutades Avtal om samverkan kring stérningsinformation inom
Trafik Stockholm. | samband med detta faststéllde dven styrelsen for Trafik Stockholm tre
samverkansomraden och ett antal mal och aktiviteter. Dokumentet baseras pa nu kanda planer. Vid beslut
om att férandra Trafik Stockholms leveranser pa en overgripande niva, behover dven forandringar i
aktivitetsplan, budget etc. genomforas.

Avgrdnsningar

Verksamhetsplanen beror inte parternas verksamhet utanfor Trafik Stockholm.

Inriktning Trafik Stockholm

Trafik Stockholms inriktning ar enligt Samverkansavtal Trafik Stockholm ett partsgemensamt
trafiksamarbete i Stockholm med ett regionalt perspektiv med stod av en robust, effektiv och framtidssakrad
organisation. Trafik Stockholm har ett gemensamt fokus pa resenarens och transportérens behov oavsett
transportslag och organisatoriska granser.

Malet ar att 6ka framkomligheten i regionen. Detta sker bland annat genom att;

e publicera aktuell och kvalitetssdkrad information om akuta stérningar och andra hiandelser med stor
trafikpaverkan.

e styra avhjalpning av storningar med stor trafikpaverkan.

e kommunicera planerade begransningar i trafiksystemet.

e sakerstélla kritiska godsstrak och den prioriterade kollektivtrafikens framkomlighet vid stérre
stérningsscenarion.

e parternas gemensamma trafikanalysarbete och framtagande av atgardsplaner ska aktivt bidra till att
sakerstalla palitliga restider pa definierade strak.
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Verksamhetens omfattning och inriktning regleras idag till storsta delen i respektive parts
verksamhetsplan och/eller projektdirektiv. Se vidare “Samverkansavtal Trafik Stockholm”.

Verksamhetsidé

Enligt Samverkansavtal Trafik Stockholm ska Trafik Stockholm standigt och metodiskt arbeta for att
sakerstalla trafiksystemets funktionalitet genom att dels bedriva operativ verksamhet och dels
partsgemensam verksamhet bl.a. via samarbete inom ramen for Regional 6verenskommelse 2014 — rérande
planering och datgdrder for regional framkomlighet.

1 Verksamhetsmal och uppféljning
1. 1 Vision

Olika varianter har existerat under tidigare samarbete. En uppdaterad vision ska utarbetas i samverkan
mellan parterna med utgangspunkt fran Samverkansavtal Trafik Stockholm.

1.2 Strategier
Olika varianter har existerat under tidigare samarbete. En uppdaterad strategi ska utarbetas i samverkan
mellan parterna med utgangspunkt fran Samverkansavtal Trafik Stockholm.

1.3 Overgripande mal
Malet &r att 6ka framkomligheten i regionen. Detta sker bland annat genom att;

— publicera aktuell och kvalitetssdkrad information om akuta stérningar och andra handelser med stor
trafikpaverkan.

— styra avhjalpning av storningar med stor trafikpaverkan.

— kommunicera planerade begransningar i transportsystemet.

— sakerstalla kritiska godsstrak och den prioriterade kollektivtrafikens framkomlighet vid storre
storningsscenarion.

— parternas gemensamma trafikanalysarbete och framtagande av atgardsplaner ska aktivt bidra till att
sakerstalla palitliga restider pa definierade strak.

2. Ekonomistyrning inklusive budget och kontrollfunktioner
Utarbetas for verksamheten underordnat det nya avtalet Samverkansavtal Trafik Stockholm sa snart avtalet
har signerats (Aktuellt dokument ”"Verksamhetsplan” uppdateras arligen av Styrelsen).

2.1 Mal 2020-2022

Utarbetas for verksamheten underordnat det nya avtalet Samverkansavtal Trafik Stockholm sa snart avtalet
har signerats (Aktuellt dokument “Verksamhetsplan “uppdateras arligen av Styrelsen).

2.2 Rutin for ekonomistyrning
Beskrivning av aktiviteter enligt Samverkansavtal Trafik Stockholm aterfinns i bilaga Rutin fér
ekonomistyrning. (Utarbetas nar verksamheten startar upp).
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2.3 Resurser

Parterna ska tillhandahalla medarbetare, anstéllda hos respektive part, som uppfyller stdllda kompetenskrav,
i enlighet med faststalld verksamhetsplan. Kostnader och intdkter ska kunna féljas upp av Trafikverket och
Stockholms stad, med full transparens.

Parterna ska kostnadsfritt tillhandahalla trafikdata och information, lokaler samt ansvara for sina
anldggningar och system.

2.4 Kontrollfunktioner
Parterna ska ha tillgang till varandras bokforing rérande Trafik Stockholms verksamhet. Parterna har dven
ratt att utse revisor och granskare for att folja upp ekonomin.

2.5 Budget
Budget Trafik Stockholm Budget 2020 (tkr)

Verksamhetsledning

Trafikledning & operativ analys

Anldggningsdvervakning

Storiningshantering

Starningsinformation

Summa 37 257

3. Plan fér verksamhetsutveckling av Trafik Stockholm
Bilaga for Aktivitets- och tidplan 2020 uppréattas da overgripande mal och strategier beslutats.

3.1 Prioriterade verksamhetsgrenar
Verksamhetsomraden prioriterade av styrelsen
e Vagtrafikledning och operativ analys
e Anldggningsdvervakning
e Storningshantering inklusive VagAssistans
e Storningsinformation inklusive Trafiken.nu

3.2 Uppfoljning

3.2.1 Effektmal

Malen ska syfta till att sdkerstalla att verksamheten styr mot leveransmalen
Forslag pa effektmal utarbetas da 6vergripande mal och strategier beslutats.

4. Verksamhetens kundperspektiv (trafikanten)

4.1 Leveranser

o Oka kundfokus genom att tydliggdra malgrupper och deras behov:
— genom att mata hur val Trafik Stockholm nar trafikanten
— genom battre extern kommunikation
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— genom langsiktig kartlaggning av information géllande vad som hander i regionen 2040.

4.2 Uppfoéljning
Komplettera med en beskrivning sa snart verksamheten underordnat det nya avtalet Samverkansavtal Trafik
Stockholm kommit igang.

Bilaga:

Bilaga Rutin for ekonomistyrning (Utarbetas nar verksamheten startar upp).



