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Inrattande av Etableringscentrum

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2021/208

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar till kommunstyrelsen avseende remiss om
inrdttande av Etableringscentrum.
2. Omedelbar justering

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till socialnimnden remitterat
arbetsmarknadsndmndens beslut om inrdttande av
Etableringscentrum. I april 2020 fattade arbetsmarknadsndmnden
beslut om att godkédnna utredning om att inrétta Etableringscentrum
1 syfte att 6ka nyanldndas mojligheter till snabb forankring 1 arbets-
och samhillsliv genom att erbjuda “en vig in”.

I budget 2021 har arbetsmarknadsnimnden och socialndmnden fatt
flera uppdrag att arbeta med inforandet av Etableringscentrum.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till inrdttande av
Etableringscentrum och onskar i ssmmanhanget understryka vikten
av att stadens mottagande av nyanldnda personer ar likvardigt, att
det dr tydligt vad det initiala mottagandet bestar i och hur linge det
pagar samt att bostadsvégledning dr en mycket betydelsefull del av
stadens initiala mottagande. Vad géller forslaget om att
socialnimndens uppdrag vid Intro Stockholm ska utdkas till att
omfatta hantering av ekonomiskt bistdnd i1 glappet mellan
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dagersittning enligt LMA och etableringserséttning dven avseende
egenbosatta menar forvaltningen att detta bor utredas vidare, bland
annat behdver den berdknade omfattningen och medféljande
resursbehov och konsekvenser for den enskilde samt forslag till
finansiering klargoras.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner tjénsteutlatandet som
svar till kommunstyrelsen pé remiss om inréittande av
Etableringscentrum.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialnimnden remitterat
Arbetsmarknadsnamndens beslut om inrédttande av
Etableringscentrum for besvarande senast 2021-04-30. Ovriga
remissinstanser r stadsledningskontoret och samtliga
stadsdelsndmnder.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor 1 samrad med socialtjdnstavdelningen. Forvaltningsgruppen
har behandlat drendet den 21 april. Radet for funktionshinderfragor
har haft mojlighet att behandla drendet den 22 april.

Arendet

Uppdrag i budget 2019

I kommunfullméktiges budget for 2019 fick
arbetsmarknadsndmnden 1 uppdrag att utreda forutsittningar for
inrdttande av Etableringscentrum 1 syfte att 6ka nyanlédndas
mojligheter till snabb forankring 1 arbets- och samhallsliv.
Utredningens samlade bedomning var att det finns en stor grupp
nyanldnda som har behov av stadens insatser parallellt med
Arbetsformedlingens insatser. I utredningen framkom att det rader
samsyn kring behovet av storre samordning av arbetet med
nyanldnda, det initiala mottagandet samt ett behov av att uppna
okad effektivitet i det rekryterande arbetet mot studier och jobb.

Utredningen foreslog att staden:

1. inréttar Etableringscentrum i syfte att sammanfora och
stirka stadens arbete, erbjuda ett vilkomnande, likstallt
mottagande, vigledning och rddgivning for savil
kommunanvisade som egenbosatta nyanldnda samt deras
anhoriga. Etableringscentrum kan sedan bygga ett flexibelt
samarbete med statliga aktorer inom etableringsomradet
utifrén deras rddande fOrutsittningar.

2. inrittar Etableringscentrum stegvis.
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Den 21 april 2020 fattade arbetsmarknadsndmnden beslut om att
godkénna utredningen om Etableringscentrum samt att godkénna
det stegvisa inrdttandet av Etableringscentrum. Utredningen
overlamnades till kommunstyrelsen. I maj 2020 ldmnade
socialndmnden forslag om att socialforvaltningen genom Intro
Stockholm blir en aktiv samarbetspart i utvecklingen av
Etableringscentrum, att Etableringscentrum samlokaliseras med Into
Stockholm.

Forsta steget till Etableringscentrum togs under 2020 genom att
arbetsmarknadsndmndens projekt, Héllbar etablering,
samlokaliserades med socialndmndens verksamhet Intro Stockholm
i Intro Stockholms lokaler.

Uppdrag i budget 2021

I budget 2021 framgar att arbetsmarknadsnimnden ska prioritera
insatser som skapar forutsittningar for nyanlénda att etablera sig pé
arbetsmarknaden och i samhéllet. Stadens etableringscentrum ska
bidra till en vig in for nyanldnda samt erbjuda ett tidigt,
forebyggande och sammanhallet stdd och insatser. Syftet med
Etableringscentrum ska vara att 6ka nyanlidndas etablering pa
arbetsmarknaden och 1 samhéllet samt stdrka samverkan med
nationella myndigheter for ett battre mottagande.
Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med Arbetsformedlingen
medverka till att den nyanldndes handlingsplan upprittas
skyndsamt.

Socialndmnden ges 1 uppdrag att samverka med
arbetsmarknadsndmnden kring Etableringscentrum och
stadsdelsndmnderna ges 1 uppdrag att med stod av
arbetsmarknadsndmndens Etableringscentrum samverka bade inom
staden och externt med niringsliv och civilsamhélle for att
nyanlénda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Beslut i arbetsmarknadsnamnden

I och med det kompletterande forslaget fran socialndmnden och nya
budgetuppdrag 2021 sa tog arbetsmarknadsndmnden upp drendet pa
nytt den 9 februari 2021.

Huvuddelen av forslagen dr desamma som 1 det tidigare drendet,
med foljande tillagg:
e Komplettering med socialndmndens ldmnade forslag om att
Etableringscentrum samlokaliseras med Intro Stockholm
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e Komplettering med uppdrag som ges i stadens budget 2021
som ror Etableringscentrum.

e Forslag till vidare utredning av arbetsmarknadsndmndens
forslag om justeringar i ansvarsfordelning avseende initialt
ekonomiskt bistand for nyanlédnda (den sa kallade “glappet-
ersédttningen”).

e En utvecklad beskrivning om tilltdnkt samarbete och
samordning mellan Etableringscentrum och
stadsdelsndmnderna.

I drendet fOreslas att ett andra steg av inrdttande av
Etableringscentrum genomfors genom att arbetsmarknadsndmnden
sammanfOr delar av den egna verksamheten som ér riktade till
nyanlénda till Etableringscentrum samt dven stérker verksamheten
med ytterligare resurser. Detta foreslds ske 2021-07-01.
Verksamheten lokaliseras i gemensamma lokaler med projektet
Hallbar Etablering och Intro Stockholm.

I ett tredje steg ar 2022 foreslas att hela eller delar av projektet
Hallbar etablering implementeras i ordinarie verksamhet vid
Etableringscentrum. Genom Etableringscentrum erbjuds nyanlidnda,
bade kommunanvisade, egenbosatta och deras anhoriga, en véig in
och ett likstillt initialt stod.

Jamstalldhetsanalys
I arbetet med utredningen har skillnader mellan nyanldnda kvinnor
och mén genomgéende uppméarksammats och lyfts fram.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det foreliggande drendet omfattar savél redogorelse for
arbetsmarknadsndmndens uppdrag vid Etableringscentrum som
forslag till vidare utredning av forslag om justeringar 1
ansvarsfordelning avseende initialt ekonomiskt bistdnd och initial
samhéllsvégledning till nyanlédnda som &r egenbosatta och deras
anhdriga. I drendet beskrivs att inrdttandet av Etableringscentrum
inte innebdr ndgon fordndring av ansvarsfordelning mellan stadens
ndmnder. Forvaltningen dnskar dock understryka att
arbetsmarknadsndmndens forslag om justeringar av
ansvarsfordelning avseende sdvil initialt ekonomiskt bistdnd som
initial samhaéllsvdgledning skulle medfora avsevirda konsekvenser
for av forslagen berdrda ndmnder. Mot bakgrund av detta menar
forvaltningen att det varit Onskvért att arbetsmarknadsndmnden 1
drendet gjort en tydligare dtskillnad mellan faktiska omsténdigheter
kring Etableringscentrum och forslagen om justeringar av
ansvarsfordelning.
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Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till inrdttandet av ett
Etableringscentrum och delar utredningens slutsatser att det innebér
en forstiarkning av stadens initiala mottagande av nyanldnda genom
att alla nyanlénda erbjuds ’en vdg in” och dirmed ett samlat och
likstillt mottagande for den nyanldnda medborgaren. Det dr ocksa
positivt att forvaltningen genom enheten Intro Stockholm blir en
aktiv samarbetspart i utvecklingen av Etableringscentrum och att
Etableringscentrum samlokaliseras med Intro Stockholm.
Forvaltningen vill dock generellt lyfta fram att de nya
gransdragningarna och ansvarsfordelningen mellan
Etableringscentrum och stadsdelsndmnderna som inréttandet av
Etableringscentrum medfor behdver tydliggoras vad géller dels
tidsperiod och dels innehall for respektive part i syfte att sékerstilla
att ingen hamnar mellan stolarna. I 6vrigt vill férvaltningen lyfta
foljande synpunkter:

o Vikten av ett likvirdigt mottagande

I utredningen om Etableringscentrum framgar det att
stadsdelsndmnderna har upplevt vissa utmaningar med att n
malgruppen egenbosatta for att erbjuda dem samhaéllsvigledning.
Med “en vdg in” 6kar mojligheten for staden att erbjuda
samhéllsviagledning och annat stod. Forvaltningen vill podngtera
vikten av att Migrationsverkets hdanvisning till Etableringscentrum
fungerar pa ett &andamalsenligt sitt sd att samtliga nyanldnda erbjuds
ett likvérdigt initialt mottagande.

Efter den initiala samhillsvidgledning som erbjuds vid
Etableringscentrum kommer de nyanldnda huvudsakligen att
hénvisas till den samhéllsvéigledning som stadsdelsforvaltningarna
erbjuder. Ett centralt initialt mottagande minskar pa inget sitt
betydelsen av ett gott lokalt mottagande. Forvaltningen vill déarfor
betona vikten av att stadsdelsndmnderna ges forutsattningar for att
erbjuda ett &r likvardigt lokalt mottagande som é&r av god kvalitet.
Kunskaps- och erfarenhetsutbytet mellan Etableringscentrum och
stadsdelsndmndernas samhéllsvédgledningsfunktioner behover vara
strukturerat och regelbundet. Ett ytterligare led 1 arbetet med att
sakerstilla god och likvirdig kvalitet i det lokala mottagandet skulle
kunna vara att utreda betydelsen av samhéllsvéigledningens
placering i respektive stadsdelsndmnds organisation. Det dr ocksa ur
ett brukarperspektiv viktigt att relevant information ges fran
Etableringscentrum till den nyanlédnda i samband med att ansvaret
for samhillsvédgledningen och annat stod dvergér till
stadsdelsndmnderna.
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o Tvdliggérande av det initiala mottagandets innehdll och
tidsperiod

Ansvaret for arbetet med nyanldnda dr uppdelat mellan stadens
olika nimnder. Arendet innehaller ett forslag om att nimndens
uppdrag vid Intro Stockholm avseende initial samhéllsvigledning
ska utokas till att &ven omfatta nyanldnda som &r egenbosatta. Dock
ska stadsdelsndmnderna ha ett fortsatt ansvar for bland annat
samhéllsvdgledning och bostadsvégledning efter det initiala
mottagandet pd Etableringscentrum. Forvaltningen anser inte att det
ar tillrackligt tydligt vad som avses med det initiala mottagandet
varken vad géller innehall eller tidsperiod. Det dr viktigt for alla
samverkande parter, inklusive den enskilde, att detta tydliggdrs i
form av konkreta rutiner for samverkan och ansvarsfordelning
mellan Etableringscentrum och de berérda nimnderna. Detta i syfte
att minska risken for parallella insatser, alternativt att insatser inte
utfors av nagon ndmnd samt for att sdkerstilla att stadens ansvar
vad géller mottagandet av nyanlidnda forverkligas. Detta blir sérskilt
viktigt i Overgangen till ett mer langsiktigt och lokalt stod.

o Tydliggora samverkan med de statliga aktorerna

Flera statliga myndigheter, Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Skatteverket, och Forsékringskassan dr viktiga samarbetsparter for
Etableringscentrum och Arbetsformedlingens medverkan ér en
forutséttning da de har det samordnande ansvaret {for etableringen
och huvudansvaret for att nyanldnda ska komma ut 1 arbete och
studier. Hur Arbetsformedlingens medverkan kommer att se ut ar 1
dagslédget oklart dd myndigheten &r mitt inne i en omorganisation
och har minskat sin lokala nérvaro. Det &r viktigt att utvecklingen
av samverkan med Arbetsformedlingen och andra statliga aktorer
foljs upp och utvirderas, med fokus pd maximal nytta for den
enskilde. Givet att Arbetsformedlingen har en pagéende
reformeringsprocess dr det i dagslidget svért att pd ett ingdende sitt
beskriva samverkansformerna, férvaltningen vill dock poédngtera att
sa snart forutsittningar finns ar det viktigt att formerna for
samverkan med de statliga aktorerna &r tydligt beskrivna vad géller
respektive aktors innehdll och ansvar i syfte att uppna en effektiv
samverkan med individen 1 fokus.

e Bostadsvigledningens viktiga roll i det initiala mottagandet

Etableringscentrum har fokus pé etableringen pa arbetsmarknaden
och mindre kring etablering pd bostadsmarknaden. I forslaget
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beskrivs att Etableringscentrum bor kunna erbjuda initial
bostadsvégledning, men att det huvudsakliga ansvaret for
bostadsvigledningen fortsdttningsvis bor ligga pa
stadsdelsndmnderna och SHIS. Bostadsvigledningen &r en del av
samhéllsvagledningen och har en stor betydelse for att hjélpa
personer ut pa den ordinarie bostadsmarknaden. For att 6ka
mojligheten till en snabb etablering i samhéllet for den enskilde
individen menar forvaltningen att det dr viktigt att
bostadsvigledningen kommer igang sa fort som mojligt i det initiala
mottagandet. Forvaltningen anser saledes att det dr angelédget att
inom ramen for Etableringscentrum dven ha ett fokus pa arbetet
med bostadsvigledning samt att det tydliggors vilka delar som ska
utforas av Etableringscentrum, av stadsdelsndmnderna och av SHIS.

o Konsekvenser av eventuellt utokat uppdrag for
socialndmnden behover utredas

Arbetsmarknadsndmnden framhaller att syftet med
Etableringscentrum &r att erbjuda “en vdg in” for likvirdig service
for alla nyanldanda och foreslar saledes att det bor utredas vidare om
socialndmndens uppdrag vid Intro Stockholm bor utdkas till att
omfatta hanteringen av “glappet”! dven for egenbosatta. Om
socialndmndens uppdrag vid Intro Stockholm ska utokas till att
omfatta hantering av ekonomiskt bistdnd i glappet mellan
dagersittning enligt LMA och etableringsersittning dven avseende
egenbosatta sd kommer det att innebdra behov av 6kad finansiering
av fler socialsekreterare pd grund av 6kad drendeméngd samt dkade
kostnader for forsérjningsstod.

Ett sddant utdkat uppdrag innebir inte bara en forédndring for
socialndmnden utan ocksé en vésentlig fordndring for
stadsdelsndmnderna, som i1 dag har huvudansvaret for samtliga
egenbosatta. Forvaltningen anser siledes att beslut om en sadan
fordndring behover foregds av en utredning med ett tydligt
stadsdelsndmnds- och brukarperspektiv. Exempelvis behdver
ansvarsfordelningen mellan socialndmnden och stadsdelsnimnderna
vad giller egenbosatta klargdras. En aspekt som behover beaktas ar
att boendesituationen for egenbosatta kan vara mindre stabil dn for
de som anvisas enligt bosattningslagen. Till exempel kan det egna
ordnade boendet av olika skél upphdra och den nyanlédnda kan
diarmed sté utan ett eget boende, vilket kan leda till oklarheter 1

! ”Glappet” avser tiden frén sista utbetalningen av dagersittning enligt LMA till
forsta utbetalningen av etableringserséttningen. Nyanldnda som saknar
forsorjning kan under denna tid behéva vénda sig till kommunen for att fa
ekonomiskt bistind. Kommunerna erhaller statlig ersittning for utgifter for
ekonomiskt bistdnd som kan uppsta i ”glappet”.
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ansvarsfragan.. Konsekvenser for den enskilde bor ocksa utredas.
Exempelvis behover det sékerstéllas att de egenbosatta som av olika
anledningar dr aktuella pa stadsdelsndmnd pa grund av att de ar i
behov av andra insatser dn forsorjningsstod far ett likvirdigt initialt
mottagande som de anvisade och egenbosatta som mottas av
socialndmnden. Kvalitetsskillnader i det initiala mottagandet kan fa
konsekvenser for enskilda individers mojligheter till god etablering.

Forvaltningen anser sammanfattningsvis att det dr angelédget att det 1
utredningen ingér att klargora hur den foreslagna forandringen
paverkar de ekonomiska forutséttningarna for bade socialndmnden
och for stadsdelsndmnderna. Det &r ddrmed av stor vikt att
utredning kring detta forslag innefattar en berdkning av
omfattningen och medf6ljande resursbehov samt forslag till
finansiering.

Uppdraget géllande samhéllsvédgledning for egenbosatta nyanldnda
samt deras anhdriga kommer forsocialndmnden att innebéra behov
av 0kad finansiering fran och med 2022 géllande resurser for
samhéllsvégledning och administration. Under 2021 forvintas dessa
okade kostnader tdckas inom arbetsmarknadsndmndens ram for
Etableringscentrum. Forvaltningen anser att det dr rimligt att
samtliga uppdragsforandringar avseende socialndmndens uppdrag
vid Intro Stockholm trdder 1 kraft 2022, under forutsittning att
utredningen klarlagt frdgan om forandrade ekonomiska
forutséttningar for socialnimnden respektive stadsdelsndmnderna
samt att beslut om utdkat uppdrag fattas.

Avslutningsvis anser forvaltningen att det vad géller geografisk
placering av Etableringscentrum &r av vikt att lokalen &r centralt
beldgen pa en plats dit det &r enkelt att ta sig med kollektivtrafik
fran hela staden. Det ar dven betydelsefullt att efter en tid utvardera
platsens geografiska betydelse for eventuella skillnader 1 enskilda
individers nyttjande av Etableringscentrums insatser.

Forvaltningen foresléar att nimnden godkanner tjénsteutlatandet som
svar till kommunstyrelsen pé remiss om inrédttande av
Etableringscentrum.

Bilagor
e Bilaga 1: Tjansteutlatande frén arbetsmarknadsforvaltningen
Dnr: AMF 2021/5
e Bilaga 2: Utredningsrapport om Etableringscentrum



