Manadsrapport mars

Aldre- och omsorgsnamnden/forvaltningen

2021-03-31

tyres6 kormmun



1 Viktiga handelser under manaden

e Forvaltningen har under mars rekvirerat foljande stadsbidrag:
- Sikerstilla god vird och omsorg av ildre personer 16 348 477 kr
- Satsningen Aldreomsorgslyftet 13 870 754 kr
- Habiliteringsersittning 1 562 949 kr
- Motverka ensamhet édldre och personer med demens 2 487 945 kr
- Overenskommelsen om ildreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre i
fokus 636 386 kr

e [Forsta trygghetskamerorna for hemtjdnstens tillsyn nattetid har tagits 1 bruk.

e Wifi har installerats pa samtliga LSS-boenden.

e Forvaltningen har meddelat Olivia omsorg att avtalet med for driften av Tédrningens
gruppbostad inte kommer forlingas.

e Forvaltningen har dven arbetat med att avsluta avtalet med Bra Liv, utférare av boendestod
som lidgger ner sin verksamhet, och slussa brukare vidare till andra aktorer.

e Regional 6verenskommelse har triffats om att inte erbjuda feriejobb inom vard- och omsorg
pg. av radande pandemi.

e KS beslutade att driften av Trollingen vird- och omsorgsboende ska upphandlas enligt LOU.
Forvaltningen har forlingt avtalet med Forenade Care sa att en upphandling hinner
genomforas innan nuvarande avtal 16per ut.

e Personalvaccinationerna har pausats pga. omprioriteringar i vaccinationsprogrammet. For
personer boende pa LSS-gruppbostider har dock vaccinationerna pabdtjats och vissa ar

firdigvaccinerade.

tyres6 kommun



2 Mal

Cversyn, manadens resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens
utveckling

mal

N@amndens/ Indikator
forvaltningens

Utfall

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ir
motiverade och tar ansvar for sitt viktiga uppdrag for

Tyreséborna.

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

GEom: Minst 3 av 4 gréna, ingen r6d (dvs. = 75 % grona verksamheter)
Gul: Ar inte gron eller rod i beddmningen

BB 1 clicr flera roda

Jan

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras l16pande under aret)

Feb |Mars | April [ Maj |[Juni |Juli |Aug |Sep | Okt |Nov | Dec

Inom Omsorg for personer med funktionsnedsittning upplever majoriteten av personalen att
arbetet kinns meningsfullt och att de dr delaktiga i de beslut som tas. Inom nagra enheter har
dock medarbetarna uppgett att de i dagsldget inte trivs med att ga till arbetet. Enheterna har
en hard arbetsbelastning till f6ljd av hog sjukfranvaro, vilket innebir stor press pa ordinarie
personal trots att vikarier sitts in. Aven pandemins effekter med stindiga férindringar att
torhalla sig till paverkar medarbetarna pa ett negativt sitt. Verksamheten och myndighet LSS
kommer arbeta tillsammans for att 6ka samverkan, dialog och titare uppfoljningar av de
boende, vilket i sin tur dven kommer underlitta och férbittra arbetsmiljon for personalen pa
de aktuella enheterna.

Pa Bjorkbacken har arbetsglidjen hos medarbetarna f6ljts upp genom en enkitundersdkning

dir den sammantagna bedémningen har varit gul i ett par manader. Om inte resultatet



torbattras inom niastkommande manader behover atgirder sittas in. Omstillning till
Bjorkbacken 2.0 bidrar dven oro och osikerhet om framtiden f6r personalen.
Inom resterande verksamheter upplever dock personalen motivation och att de har en

hanterbar arbetsbelastning.

2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tilsammans, hela tiden

Kommunévergripande mal: Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Aldre- och omsorgstorvaltningen forbittras och utvecklas

genom eftektiva och innovativa vird- och omsorgsprocesser.

50 %

Myndighet f6r dldre och
funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Gioni Minst 3 av 4 grona, ingen r6d (dvs. = 75 % grona verksamheter)
Gul: Ar inte gron eller réd i beddmningen
BBRl 1 clicr flera roda

Jan

Miluppfyllelse /manad (uppdateras l6pande under aret)

Feb |Mars |April |Maj |[Juni |Juli |Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

Omsorg for personer med funktionsnedsittning miter malet genom aktuella
genomforandeplaner och uppfoljningen av den sociala dokumentationen. Precis som i
tebruari ar maluppfyllelsen r6d da verksamheterna har inte har aktuella genomférandeplaner i
den utstrickning som man malsatt. Verksamheten har dock forbittrat den 16pande sociala
dokumentationen vilket dr positivt. Verksamheten fortsitter med de forbittringsatgirder som
man satt in for att na battre resultat.

Bjorkbacken miter malet genom inkomna forbittringsforslag som en del i arbete med

stindiga forbittringar. I mars inkom ett fatal forbattringsforslag, sa bedémningen ar gul.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra vélfirdstianster for de som bor, verkar och vistas har,

nu och i framtiden.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva
Tyresoborna kinner sig nojda, trygga och delaktiga i vird- 0 % >75%
och omsorgsinsatserna som ges.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Gron: Minst 3 av 4 grona, ingen r6d (dvs. = 75 % gréna verksamheter)

Gul: Ar inte gron eller r6d i beddmningen

BB 1 clicr flera roda

Miluppfyllelse /manad (uppdateras 16pande under aret)

Jan

Feb |Mars |April |Maj |Juni |Juli |Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

Insatser i ordindrt boende kommunal regi nadde denna minad inte upp till den mycket hoga
malnivan om 100 procent aktuella genomforandeplaner. Man har inte heller kunnat halla den
héga personalkontinuitet som verksamheten normalt har, p.g.a. sjukfranvaro och
omfordelningar i personalgruppen utifran covid-teamet. Forbittringsatgarder har satts in.
Inom Omsorg for personer med funktionsnedsittning foljer upp verksamheten upp
delaktighet 1 upprittande och uppféljning av genomférandeplaner, genomférda borad och
deltagar-APT samt genom inkomna synpunkter och klagomal. Eftersom pandemin fortsitter
sitta kidppar 1 hjulet for att uppna den niva av delaktighet verksamheten har malsatt £Or, visar
resultatet rott. Verksamheten uppnar dock malnivaerna for systematiskt kvalitetsarbete
utifran inkomna synpunkter och klagomal samt avvikelsehantering.

Pa Bjorkbacken foljer man upp de boendes trivsel med maltider. Pandemin paverkar dven
néjdheten hir, och manga tycker det dr trakigt att inte kunna sitta tillsammans pa samma sitt
som tidigare vid maltiderna. Viren ar pa ingang och innergirden och balkongerna héller pa
att stillas 1 ordning f6r umginge utomhus, vilket férhoppningsvis kommer 6ka néjdheten
framéver.

Handldggarna har i samband med uppf6ljning f6r nyprévning av hemtjianstbeslut fragat de
ildre hur de upplever delaktighet och néjdhet med hemtjinsten. Undersdkningen visar dven
denna manad pa goda resultat; 85,7 procent har deltagit i planeringen for hur stodet ska

utformas och 93 procent dr sammantaget n6jda med hemtjinsten de fir. Anledningen till att



verksamheten totalt visar pa ett gult resultat dr att en enhet inte har natt malnivan om antal

upprittade avvikelser, vilket dr ett sdtt de miter forbattringar pd enheten.

4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den

cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv och balanserad

Avdelningens/ Indikator

Enhetens mal
Aldre- och omsorgsforvaltningen har ett cirkulirekonomiskt

perspektiv och kostnadseffektiva verksambheter.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Alla verksamheter inom nimnden ska

bedriva sin verksamhet inom budgetram
Gioni Minst 3 av 4 grona, ingen r6d (dvs. > 75 % grona verksamheter)
Gul: Ar inte gron eller r6d 1 bedémningen

- 1 eller flera roda

Maluppfyllelse/ménad (uppdateras lI6pande under aret)
Jan | Feb |Mars |April (Maj |Juni |Juli |Aug |[Sep | Okt |Nov | Dec

e Insatser i ordindrt boende kommunal regi och Bjorkbacken 6verstiger budget pga. corona.
Atgirder dr anséka om stadsbidrag nir méjlighet ges.
e Inom Insatser i ordindrt boende kommunal regi har dock resan till en miljocertifierad

verksamhet paborjats. Till sin hjilp har de kommunens hallbarhetsstrateg.



4 Ekonomisk rapport

Aldre och omsorg Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos *Budget Awvikelse | férandring
Vo4

Externa och interna intdkter 29553 28 495 1058 115369 113978 1391 1391
varav statlig ersdttning covid-19 827 0 1327 0 1327 1327
Kostnader

Personalkostnader -23791 -25354 1563 -101 498 -103 529 2031 2031
Kostnader for kop av verksamhet -26 668 -28 075 1408 -109 354 -112 299 2945 1698
Ovriga kostnader -43 289 -42 191 -1098 -175 547 -168 764 -6 783 -5783
Summa kostnader -93 748 -95619 1872 -386 399 -384 592 -1807 -2 054
Resultat -64 195 -67 125 2930 -271 030 -270 614 -416 -662
Vo5

Externa och interna intdkter 52721 52150 571 211962 208 599 3363 6 654
varay statlig ersédttning covid-19 1271 0 1271 3282 0 3282 2 899
Kostnader

Personalkostnader -38 002 -37 009 -993 -161 714 -153 615 -8 099 -5 027
Kostnader for kop av verksamhet -58 600 -67 108 8508 -245 486 -268 433 22 947 4187
Ovriga kostnader -44 439 -46 958 2519 -189 739 -187 833 -1906 1278
Summa kostnader -141 041 -151 075 10034 -596 939 -609 881 12 942 438
Resultat -88 320 -98 925 10 605 -384 977 -401 281 16 304 7 091
Ndmndens resultat -152 515 -166 050 13 535 -656 007 -671 895 15 888 6 429

*Budget ej eliminerad fran interna poster i uppféljningen fér mars. Budget i ndimndplan ar eliminerad fran interna poster.



Period Helarsprognos Prognos
Detaljer underliggande verksamheter Utfall Budget Awvikelse Prognos Budget Awvikelse | forandring
Vo4
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -2 864 -4 040 1175 -15795 -16 163 368 -246
Hemtjanst ordindrt boende -2 355 -2578 223 -10 313 -10 313 0 127
Boendestdd ordinart boende -895 -875 -20 -3888 -3498 -390 -150
Korttidsboende SoL -502 -369 -133 -1 665 -1474 -191 -43
Sarskilt boende/annat boende -785 -704 -81 -3172 -2 815 -357 -520
Ovriga insatser ordinart boende -349 -437 87 -2124 -1746 -378 -266
Boende vuxna LSS -26 332 -26 965 632 -108 905 -108 134 -771 -37
Boende barn & unga LSS -1874 -1299 -575 -5385 -5195 -190 -7
Personlig assistans LSS/SFB -14 047 -12 167 -1880 -51394 -48 669 -2725 -525
Daglig verksamhet LSS -10938 -12 421 1483 -46 178 -49 683 3505 1051
Korttidsvistelse LSS -2070 -2 259 189 -9 445 -9 036 -409 -443
HsL LSS -929 -925 -4 -3717 -3700 -17 -8
Ovriga insatser LSS -2434 -2 547 113 -9748 -10 188 440 -295
Summa bestdllare -66 374 -67 583 1209 -271730 -270 614 -1116 -1362
Utforare i egen regi
Boende vuxna LSS 1149 238 911 300 0 300 -300
Korttidsvistele LSS 83 23 60 0 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 625 28 597 400 0 400 -400
Ovrigt 322 169 153 0 0 0 0
Summa utférare i egen regi 2179 458 1721 700 0 700 700
Summa -64 195 -67 125 2930 -271 030 -270 614 -416 -662
Vo5
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -5 657 -7 687 2030 -31733 -32023 290 -34
Hemtjanst ordinadrt boende -26 492 -27 997 1505 -112 202 -111 987 -215 588
Korttidsboende -3613 -5320 1707 -19 442 -21281 1839 636
Dagverksamhet -2 165 -2 159 -5 -8 659 -8 638 -22 0
Vard- & omsorgsboende -49 438 -55135 5697 -200 652 -220 540 19 888 3676
Ovriga insatser -972 -1703 731 -6 591 -6 812 221 -6
Summa bestdllare -88 336 -100 002 11 665 -379 280 -401 281 22 001 4 860
Utforare i egen regi
Hemtjanst -1300 681 -1981 -6 783 0 -6 783 235
Boende 294 327 -33 -296 0 -296 1549
Dagverksamhet 578 42 536 832 0 832 97
Ovriga insatser 444 27 417 550 0 550 350
Summa utférare i egen regi 16 1077 -1061 -5 697 0 -5 697 2231
Summa -88 320 -98 925 10 605 -384 977 -401 281 16 304 7 091

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

e Volymokningar inom personlig assistans; bland annat tillfalliga utékningar pa grund av

Coronaatgirder, samt efterslipningar i SFB

e Daglig verksamhet har fortsatt ligre kostnader dn budget bade pa myndighet och

utforarsidan. Det beror frimst pa turbundna resor. Utforaren har ligre personalkostnader da

brukare valt att stanna hemma vilket ar en coronaeffekt.




Aldreomsorg

Forindringen mot féregiaende prognos for bestillaren dr en f6ljd av ligre volymer for képt
plats pa vard-och omsorgsboende och korttidsboende. En viss volymékning kan konstaterats

for perioden men dr dock ligre 4n vad som budgeterats.

Forindringen mot foéregiende prognos for egna utféraren beror frimst pa
forvintad kompensation via statsbidrag for merkostnader med anledning av Covid-19

avseende foregaende ar. Den forvintade intikten har tagits med 1 nuvarande prognos.

Hemtjinstens utfall och prognos utgar fran att merkostnader f6r Coronapandemin inte
kompenseras for innevarande ar. Om statsbidrag/kompensation f6r merkostnader
kompenseras pa motsvarande sitt som féregiende ar férvintas hemtjinsten uppna en budget

i balans.



6 Uppfdljning av arshjul

Ménad Kommentar

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars Arlig 6versyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Manadsrapport for februari behandlas

April Manadsrapport f6r mars behandlas

April Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per verksamhetsomrade

April Planeringsforutsittningar, strategidag 1

April Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

April Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas 1 kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Maj Delarsrapport 1 med uppfoljning av risker antas i nimnden

Maj Forslag till anslagsférdelning till verksamhetsomridena tas fram

Juni Milkonferens/taktisk konferens 1 i nimnden

Juni Investeringsprogram och mal beslutas i KS/KF

Juni Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och
budget till nimnd/forvaltningsplanerna

Juni Manadsrapport f6r maj behandlas

Juni Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige

Juni Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och
budget till nimnd/férvaltningsplanerna

Augusti Manadsrapport for juli behandlas

September Nimnderna arbetar med att ta fram nimndspecifika mal och budget till

nimnd/férvaltningsplanerna




September Delérsrapport 2 med uppféljning av risker antas i nimnden
September Planeringsforutsittningar, strategidag 2

Oktober Manadsrapport fér september behandlas

Oktober Kommunplanen antas i KS/KF

Oktober Milkonferens/taktisk konferens 2 i nimnden

November Manadsrapport for oktober behandlas

November/december

Nimndplan/forvaltningsplan med risk- och kontrollplan antas i nimnden

November/december

Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

Manadsrapport f6r november behandlas
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