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Verksamhetsrapport 2020

Energi- och klimatradgivningen i
Stockholmsregionen

Energi- och klimatradgivningen ar en opartisk och kostnadsfri service fran 26 kommuner i
Stockholmsregionen. Verksamheten &r finansierad av Energimyndigheten och ar
organiserad genom ett samarbetsavtal via Storsthim.
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Reflektion och framatblick

Samarbetet mellan Energi och klimatradgivningen i stockholmsregionen och Hdbo kommun har under
aret mott bade motgangar och framgangar. Redan tidigt under 2020 brot coronapandemin ut vilket har
paverkat bade samarbetets arbetssatt och utférande av projekt. Trots denna motgang har samarbetet
visat pa en stor flexibilitet och vilja att gora nagot bra av situationen. Under aret har exempelvis alla
ma&ten Overgatt till att bli digitala, arets seminarier blev till webbinarier och tillsammans med Tekniska
Museet togs en digital variant av den tidigare framtagna workshopen Hallbar Vision fram for
grundskoleelever.

Till f6ljd av pandemin och de anpassningar vi blev tvingade till &r det manga mal i verksamheten som
inte har kunnat uppfyllas under aret. De projekt som paverkats mest till f6ljd av pandemin ar Utan-
bilen-dealen, Tekniska museet och Cykelvénligast. Aven koncept och samordning av seminarier och
material har paverkats mycket av de radande restriktionerna. Trots det blickar vi nu framat och ska ar
2021 jobba mer med att satta upp SMARTA-mal (Specifika, matbara, accepterade, realistiska och
tidsbundna mal) dar vi har en genomtankt plan for hur och nar de ska foljas upp. Fran 2020 tar vi aven
med oss att mal som kraver ett for och efter resultat ska matas bade innan och efter projektet.

Under aret har tidigare huvudprojektledare Lisa Moll avslutat sin tjanst inom Stockholms stad och
ersattes under hosten av Julia Hansson som fick ett vikariat for rollen. Efter arsskiftet ar Julia Hansson
tillsvidareanstalld som huvudprojektledare for samarbetet.

Vi ser nu fram emot ett nytt ar dar vi forhoppningsvis kan fa ses mer fysiskt igen.

Halsar vardkommunerna
Botkyrka, Huddinge och Stockholm

Rapporten &r sammanstélld av:

Vardkommunerna i Energi- och klimatradgivningen
Ansvarig forfattare: Julia Hansson

Projektledare Energi- och klimatradgivningen
Miljoforvaltningen Stockholms stad
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l. Introduktion

Rapporten innehaller EKR-samarbetets budgetutfall och redovisning av projektaktiviteter enligt
verksamhetsplanen 2020. Rapporten riktar sig till EKR, kommunrepresentanter, Storsthim,
Energimyndigheten, berdrda politiker och chefer inom kommunférvaltningar.

| tabell 1 visas verksamheten i siffror for de aktiviteter som har pagatt sedan 2016 och som darmed
kan jamfdras under en langre period. | tabell 1 visas endast en del av verksamheten, évriga resultat for

arets projekt och basverksamhet redovisas for i rubrik 3 och 4.

Tabell 1: Verksamheten i siffror 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
I:n:‘::?;rig?'vn'”g 970 1021 982 1149 805
Tekniska museet
antal elever 5211 5128 2849 2048 252
(antal Klasser) -231 -113 -104 -83 -14
(antal larare) -561 -538 -256 -172 )
Massor
antal samtal 369 163 268 339 0
(antal massor) -2 -1 -1 -1 0
Lagfartsutskick
antal utskick 8330 7409 6 574 7441 7366
(antal kommuner) -17 -16 -14 -16 -16
Gemensamma aktiviteter:
Antal natverkstraffar 7 4 4 6 6
Antal styrgruppsméten - - 4 3 3
Antal Vardkommunméten 18 15 12 7 6

Not: Tabell Gver aktiviteter inom verksamheten beskrivet i siffror som pagétt sedan 2016 och som pa sa vis kan

jamforas over tid.
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2. Ekonomisk redovisning av gemensamma medel

2.1 Budget samt utfall 2020
2.1.1 Intdkter

I tabell 2 redovisas utfall och budget for verksamheten 2020. Differensen mellan forutsedd avgift till
EKR-samarbetet och utfallet beror pa att Jarfallaklustret (Jarfalla, Solna, Sundbyberg, Ekerd) inte
ansokte om det maxbelopp de var berattigade till fran Energimyndigheten (EM) och de bidrog dérmed
med en lagre summa till samarbetet an forutsatt (23% av det totala bidraget de fick enligt
bestiammelserna i bilagan till samverkanséverenskommelsen).

Ovriga bidrag utgor medel fran Sollentuna kommun som bidrog med extra ekonomiska resurser for
kommunikationsinsatser under hostterminen. Det faktiska 6verskottet fran 2019 blev hogre an
forutsatt. Av det totala 6verskottet pa 220 712 kr utgor 137 713 kr dverskott hos Huddinge, 51 953 kr
hos Stockholms Stad och 31 045 kr hos Storsthim.

Tabell 2: Budget samt utfall 2020

Intékter och kostnader Budget Utfall

Intakter Avgift till EKR-samarbetet 3003 180 kr 2 991 954 kr
Ovriga bidrag 0 kr 30 000 kr
Overskott 2019 147 000 kr 220 711 kr

Kostnader Lonekostnad -2 526 000 kr -2 120 407 kr
Kostnader gemensamma projekt -654 180 kr -1 002 943 kr

Summa: 0 kr 119 315 kr

Not: Tabellen beskriver budget och utfall for EKR-samarbetet.

2.1.2 Kostnader

Lonekostnaderna for aret har blivit lagre an forutsatt dar de pengar som frigjorts, i den man det varit
mojligt, har spenderats pa samarbetets basverksamhet och gemensamma projekt. Kostnaderna har
dartill varit lagre till foljd av att samarbetets klimatvag inte har hunnit uppdateras som tankt. En mer
ingaende redovisning for samarbetets basverksamhet och gemensamma projektmedel presenteras i
tabell 4.

2.1.3 Nettooverskott

Da 2020 ar sista aret pa pagaende programperiod (2018-2020) ska nettodverskottet for aret betalas
tillbaka till EM. For att mojliggora en aterbetalning till EM, kopplat till ett beslut, har en
redovisningsteknisk atgard forankrats hos Energimyndigheten och de samverkande kommunerna.
Atgérden &r att Stockholms stad tar ansvar for att betala tillbaka nettodverskottet fran samarbetet till
EM for de kommuner som inte 6nskar aterfa sin andel av nettoGverskottet. Det nettodverskott
Stockholms stad betalar tillbaka till EM utgor da en andel av Stockholms stads tidigare avgift till
EKR-samarbetet vilket redovisningsmassigt innebér att Stockholms stad har bidragit med mindre
pengar till samarbetet under aret.

Bakgrunden till atgarden &r att samarbetet inte kan betala tillbaka pengar till EM gemensamt, detta till
foljd av att det inte ar ett eget projekt med ett eget beslut fran Energimyndigheten, vilket kravs for
aterbetalning. For att underlatta det administrativa arbetet for samtliga kommuner togs darmed den
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presenterade atgarden fram. Alternativet hade varit att respektive kommun skulle fakturerat
Stockholms stad pa sin andel av nettoGverskottet for att i sin tur betala tillbaka det till EM. Det slutliga
nettodverskottet kunde inte konstateras forran slutet pa aret och for att underlatta bokslutsarbetet hos
kommunerna ansags darmed presenterad atgard vara den lampligaste.

Nettodverskottet for 2020 hamnade pa totalt 119 315 kr (se tabell 2) dar Jarfallaklustrets (Jarfalla,
Ekerd, Solna och Sundbyberg) dnskade fa sin andel av 6verskottet tillbaka for egen redovisning. Vid
faktureringstillfallet beraknades nettodverskottet for 2020 hamna pa 103 200 kr och Jarfallaklustret
aterfick darmed 15 590 kr, beraknat utifran klustrets procentandel av samarbetets gemensamma medel,
se tabell 3.

Tabell 3: Jarfallaklustrets berédknade andel av samarbetets nettodverskott 2020

Beraknat nettodverskott 103 200 kr

Jarféllaklustrets procentandel av 0,15107
samarbetets gemensamma medel

Jarfallaklustrets andel av 103 200x0,15107=15 590 kr
beraknat nettooverskottet 2020

Not: Jarfallaklustrets berdknade andel av samarbetets nettodverskott 2020 utifran de kanda nivaerna vid
faktureringstillfallet.

Till foljd av lagre personalkostnader for december manad blev nettoverskottet higre an beraknat.
Ovrigt nettodverskott efter aterbetalningen av Jarfallaklustrets beridknade andel av nettodverskottet
(119 315-15590=103 725 kr) kommer Stockholms stad att betala tillbaka till EM. Nettodverskottet
betalas tillbaka till EM tillsammans med 6vrigt nettodverskott fran lokala EKR pa Stockholms stad. |
tabell 5 i bilaga 1 aterfinns en lista 6ver varje kommuns andel av samarbetets totala nettodverskott for
2020.

2.2 Ekonomiskt utfall for gemensamma kostnader exklusive
Ionekostnader

| tabell 4 redovisas budget och utfallet mer i detalj for de gemensamma kostnader 2020. | de projekt
dar budgeten har 6verstigits utgor kostnaderna 6ver budget nettoGverskottet fran foregaende ar samt de
pengar som frigjorts till foljd av lagre personalkostnader. Aven de budgeterande pengarna for
Alternativa resesatt/testhushall frigjordes da ERUF-ansokan for Fossilfria resor 2030 beviljades under
aret. Ovriga resultat och mal for &rets samarbetsprojekt och basverksamhet redovisas i rubrik 3 och 4.

Sida 6 av 16
Opartisk och kostnadsfri radgivning fran din kommun
Fraga radgivarna 08-29 11 29 | www.energiradgivningen.se



http://www.energiradgivningen.se/

Tabell 4: Utfall for gemensamma kostnader

Aktiviteter Budget Utfall

Samarbetsprojekt 145 000 kr 177 904 kr
Cykelvénligast 0 kr 0 kr
Alternativa resesatt/testhushall 45 000 kr 0 kr
Tekniska muséet 0 kr 0 kr
Fixa solpanel 50 000 kr 70 662 kr
Fixa laddplats 50 000 kr 101 383 kr
Lagfartsprojektet 6 000 kr 5 859 kr
Basverksamhet 473 180 kr 825 039 kr
Drift och utveckling av telefonradgivningen 38 000 kr 28 376 kr
Gemensamt material 85 000 kr 94 179 kr
Kommunikation annonser 0 kr 166 489 kr
Kommunikation (webb m.m) 260 000 kr 433 398 kr
Administration inkl. server och doméner 90 000 kr 101 604 kr
Oforutsedda projekt/6vrigt 180 kr 993 kr
Summa 624 180 kr 1002 943 kr

Not: Tabellen beskriver budget och utfall for verksamhetens basverksamhet och samarbetsprojekt fér 2020.

3. Samarbetsprojekt

Samarbetsprojekten ar sddana som genomfors av samarbetet dar alla kommuner som vill & med och
samarbetar for att fa en ackumulerad effekt som ar storre an om varje kommun skulle genomféra
projekten sjélva. Under 2020 har fem samarbetsprojekt genomforts. | rubrik 3.1-3.5 presenteras varje
projekt, dess mal och resultat for aret.

3.1 Cykelvanligast

Cykelvénligast var ett befintligt koncept ndr EKR-samarbetet gick med som partner projektet, vilket
gjordes i syfte att skala upp projektet och pa sa vis kunna rikta satsningen till hela regionen.
Cykelvanligast &r ett projekt som hjélper arbetsplatser att bli cykelvéanligare och det ar fran borjan
Stockholms Stad och Cykelframjandet som star bakom satsningen. Foretag erbjuds méjlighet att
kostnadsfritt ga med som medlem i cykelvénligast. Som medlem valjer foretagen sjélva sin
ambitionsniva och de erbjuds coachning i hur de kan bli en cykelvanligare arbetsplats. Medlemmar har
dven mdjlighet att tavla om att utses till Arets cykelvanligaste féretag, Arets nykomling eller f&
utmérkelse for Arets cykelinnovation.

For att kunna mata hur cykelvanlig en arbetsplats ar har projektet tagit fram 47 stycken kriterier
fordelade over fem nivaer, fran en till fem stjarnor. Arbetsplatsen ska uppfylla sex kriterier i varje niva
for att kunna ga vidare till nasta. Ju fler stjarnor foretaget har desto cykelvanligare bedoms
arbetsplatsen vara.

Under 2020 har det som planerat tagits fram checklistor till kommunerna for hur de ska ga tillvaga for
att starta upp cykelvanligast i sin kommun. Det har dven tagits fram EKR-kit med samlat material till
uppstarten sasom diplom, bilder, informationstext till kommunsida, underlag for pressmeddelande,
rekryteringsstod m.m. Under aret gjordes inga uppféljningar pa resevaneundersokningar i och med att
manga arbetar hemifran till féljd av pandemin. Det genomfordes inte heller nadgra gemensamma
tavlingar, dels pa grund av pandemin, men aven till f6ljd av forseningar i leverans av material till
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tavlingarna. Under aret har aven en informationsbroschyr fardigstallts, fyra informationsfilmer om
cykelvanliga foretag har tagits fram och en vidareutveckling av nya funktioner pa cykelvanligast.se
har gjorts.

Regionalt har cykelvénligast under hosten samordnat fyra fysiska event i syfte att sprida information
om Cykelvanligast och véarva nya medlemmar. Pa plats erbjods cykelservice for forbipasserande i
samarbete med lokala cykelhandlare. Besckare erbjods aven testa elcykel och el-lastcykel pa plats.
Eventen holls pa noggrant utvalda platser i Botkyrka, Jarfalla, Nacka och Stockholms stad.

Cykelvanligast var en del i ERUF-ans6kan Fossilfria resor 2030 som Biodriv Ost leder vilken under
arets beviljades. Projektet ar pa sa vis finansierat genom Fosilfritt 2030 och samarbetet star endast for
personalkostnader for de timmar som lagts ner pa projektet under aret. Projektet var fran borjan tankt
att paga under en trearsarsperiod, mellan aren 2019-2021, men under 2020 beslutades det att det &ven
ska drivas under 2022. Huruvida det regionala samarbetet deltar samtliga ar &r ej beslutat.

Mal och maluppfyllelse
Cykelvénligast ar ett av projekten som paverkats mycket av den pagaende coronapandemin och till
foljd av detta ar det manga mal som inte har kunnat uppfyllas. Syftet med projektet ar att fa fler att
cykla genom att hjélpa arbetsplatser att underlatta cykelpendling. Malen fér 2020 var att:
e Minst 100 foretag deltar.
Utfall: Ej uppfyllt. Antalet medlemmar har nastan fordubblats fran foregaende ar och var vid
arets slut 60 deltagande foretag vilket daremot inte ar tillrackligt for att uppfylla malet.

e Minst 15 kommuner deltar.
Utfall: Ej uppfyllt. Under 2020 har endast 9 kommuner varit medverkande i projektet vilket
medfor att malet om 15 ej &r uppnatt. De medverkande kommunerna under 2020 var: Nacka,
Varmdo, Botkyrka, Sodertélje, Haninge, Jarfalla, Sundbybergs, Tyres6é och Stockholms Stad.

e Minst 5 foretag deltar per kommun.
Utfall: Ej uppfyllt. Malet om att varje kommun ska ha minst 5 medlemmar &r inte uppfyllt da
manga kommuner pausade sin rekrytering till foljd av pandemin.

e Minst 50 deltagare pa seminariet fran minst 10 kommuner.
Utfall: Uppfyllt. Det planerades for ett seminarium under varen 2020 men som tyvarr stélldes
in till f6ljd av pandemin. Under hdsten holls ett webbinarium om hur och varfor foretag bor
skapa en cykelvanligare arbetsplats. Under webbinariet utseddes &ven arets cykelvanligaste
foretag, arets cykelidé och arets nykomling. Det var totalt 54 personer som deltog pa
webbinariet dar personer fran fler &n 10 kommuner deltog, varpa malet bedéms vara uppfylit.

e Minst 2 medieinslag i kommersiella och publika kanaler.
Utfall: Uppfyllt: Malet om minst tva medieinslag ar uppfyllt da Cykelvanligast under aret har
varit med i medieinslag i Dagens industri och Aktuell hallbarhet.

e Minst 2000 féljare i sociala medier.
Utfall: Ej uppfyllt: I slutet av 2020 hade cykelvanligast totalt 1589 st. foljare i sina sociala
medier, vilka ar Facebook, Instagram, LinkedIn och Youtube.

o Engagemangsfrekvens i snitt minst 2 (delningar och kommentarer) per inldgg
Utfall: Ej uppfyllt. Vid snabb uppféljning har engagemangfrekvensen legat i snitt runt 1
delningar och kommentarer per inlagg.
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3.2 Alternativa resesatt/testhushall

Alternativa re__sesétt/testhushéll var likt Cykelvanligast en del i ERUF-ans6kan Fossilfria resor 2030
som Biodriv Ost leder vilken under arets beviljades. Projektet ar pa sa vis finansierat genom Fosilfritt
2030 och samarbetet star endast for personalkostnader for de timmar som lagts ner pa projektet under
aret.

3.2.1 Utan bilen dealen

Energi- och klimatradgivningen hade planerat att genomfora projektet Utan bilen-dealen under hosten
2020. Projektet syftade till att inspirera till att resa utan den egna bilen. Som alternativ till bilen skulle
deltagarna erbjudas kollektivtrafikkort, elcykel och/eller el-lastcykel samt ett antal livlinor med bilpool
eller annan bildelningstjanst. Varje hushall skulle fa ett skraddarsytt paket for att passa just deras
behov. Med anledning av spridningen av covid-19 beslutades ddremot att testperioden skulle skjutas
fram till varen 2021. Istéllet genomfordes ett testcyklistprojekt, dér den storsta skillnaden mot Utan
bilen-dealen var att deltagarna i Testcyklist 2020 fick prova pa komplement till den egna bilen, inte
fardmedel som &r tankta att helt ersétta den. Bytet av projekt gjordes i syfte att undvika att uppmuntra
till resor med kollektiva fardmedel under pagaende pandemi. Se mer om testcyklist i rubrik 3.2.2.

3.2.2 Testcyklist 2020

Projektets planering paborjade i juni manad da beslutet om att skjuta upp Utan bilen-dealen togs. Vid
det laget hade en rekryteringskampanj i Utan bilen-dealen redan genomforts och testhushallen hade
hittats. De rekryterade tillfragades istallet om medverkan i det nya projektet, dar majoriteten valde att
medverka. Upplagget blev att varje hushall fick en testperiod pa 2—4 veckor under hésten dar de fick
mojlighet att lana en el-lastcykel och en elcykel, alternativt tva elcyklar i syfte att motivera dem att
vdlja cykeln som transportmedel i stérre utstrackning.

Testperiodernas langd fick anpassas efter hur manga cyklar leverantor hade majlighet att hyra ut.
Resultatet blev en testperiod pa tva veckor for de flesta. De som var sist ut fick en nagot langre
testperiod men hade & andra sidan samre forutsattningar for cykling sett till vader och morker. Den
forsta testperioden startade den 21 september och den sista avslutades den 28 november.

Under sin testperiod ombads deltagarna registrera sina resor i en mobilapp, samt dela med sig av sina
erfarenheter i sociala medier. En hashtag “#testcyklist2020” anvandes for att samla alla bidrag pa ett
och samma stélle. For att ytterligare sla ett slag for cykling genomférdes kampanjen “#jagtarcykeln” i
sociala medier, en kampanj som ocksa uppmarksammades av SR P4 Stockholm. Projektet var lyckat
satillvida att testcyklisterna ar néjda och uppger att de &r mycket troligt att de fortsatter cykla i storre
utstrackning framover.
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Mal och maluppfyllelse

Det dvergripande syftet med projektet &r att — genom att lyfta fram elcykelns fordelar — inspirera fler
boende i vara kommuner att valja cykeln som transportmedel i storre utstrackning. Malen for 2020 var
att:

Effektmal
o Minst 75 % av testcyklisterna har en mer positiv installning till elcykling efter projektets slut
Utfall: Det missades att ta reda pa testcyklisternas installning till elcykling innan projektets
start men vid utvardering efter projektets slut uppgav 94 % installning 4 (25%) eller 5 (69 %)
pa en skala 1-5 (Iagt till hogt).

e Minst 75 % av testcyklisterna uppger att det &r troligt att de fortsatter ersétta bilresor med
cykel efter projektets slut
Utfall: Uppfyllt, 81 % uppgav trolighet 4 (56%) eller 5 (25%) pa en skala 1-5 (1&gt till hogt).

o Testcyklisterna minskar bilresorna under 10 km med 75 % under projektperioden.
Utfall: Uppfyllt, I genomsnitt minskade testcyklisterna sina bilresor under 10 km med 90%
under projektperioden.

Projektmal

e 20 hushall lanar en eller flera elcyklar under tva veckor
Utfall: Ej uppfyllt, det var 17 hushall som deltog i projektet. En del av de rekryterade
testhushallen till Utan bilen-dealen valde att hoppa av till foljd av att forutsattningarna for
projektet andrades.

e Publicitet om projektet i minst 10 kommersiella mediekanaler
Utfall: Ej uppfyllt, det blev endast publicitet i tva kommersiella kanaler. Under arets gjordes
endast ett pressutskick, vilket gjordes avsiktligt da vi inte ville lagga for mycket fokus pa
hostens projekt och pa sa satt hamna i en situation dar medierna till varen 2021 skulle kéanna
att de redan skrivit tillrackligt om vara cykelprojekt. Vi hade hoppats pa att Mitt I skulle vilja
skriva om projektet, vilket hade inneburit minst tio inslag om de hamnat i varje deltagande
kommuns lokala utgava, men sa blev inte fallet.

3.3 Tekniska muséet

Tekniska Museet och Energi- och klimatradgivningen i Stockholms lan samt Habo kommun

har ett gemensamt intresse av att sprida kunskap om hallbar energianvandning och har darfor
gemensamt under 2019 arbetat for att ta fram ett nytt upplagg for att ta emot nya klasser pa Tekniska
Museet. Under 2020 lanserades den nya workshopen, Hallbar Vision, som sedan kompletterades med
en digital version for att underlatta deltagande under radande pandemi. De kommuner i samarbetet
som Onskat delta i projektet har sjélva bjudit in och betalat for de skolklasser som deltagit pa
workshopen under aret. Vardkommunerna har under aret hanterat fakturering och kontakt med museet
och lokala EKR.

Mal och maluppfyllelse
Syftet ar att kommunicera energi- och klimatfragor pa ett konstruktivt, handlingsinriktat och roligt sétt
till skolelever. Malen for 2020 var att:
e Minst 10 kommuner deltar med klasser under varen
Utfall: Ej uppfyllt. Under varen har det inte genomférts nagra workshops till foljd av
coronapandemin.
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e Minst 10 kommuner deltar med klasser under hdsten
Utfall: Ej uppfyllt. Till hostterminen hade manga skolklasser anmalt sig men tyvarr blev
manga av dem avbokade da museet fick lov att stanga for besokare igen pa grund av striktare
restriktioner. Nagra skolklasser valde att géra den digitala versionen istallet medans andra
hellre vill besoka museet under varterminen 2021. Det slutliga antalet bokningar for
hostterminen blev 15 stycken fran 7 kommuner.

3.4 Koncept och samordning av seminarier

Under aret har samarbetet anordnat fyra webbinarier, tvd om Fixa solpanel under varen och tva om
Fixa laddplats under hostterminen. Det anordnades webbinarier istéllet for den ursprungliga planen om
att samordna tva seminarieomgangar, ett om Fixa laddplats respektive ett om Fixa solpanel. Beslutet
om byte till webbinarie togs till foljd av pandemin som férhindrat mojligheten till fysiska event.
Samarbetet har sedan tidigare forsett kommunerna med checklistor och material som faktablad och
presentationsmaterial till de kommuner som pa egen hand vill ordna seminarier om Fixa Laddplats och
Fixa Solpanel. Materialet har till stor del gatts igenom och uppdaterats under aret.

3.4.1 Fixa solpanel

Mal och maluppfyllelse
Uppsatta mal for 2020 avsag fysiska event i form av seminarier vilket till viss del paverkat
mojligheten att uppfylla malen for aret. Syftet med projektet Fixa solpanel &r att informera
fastighetséagare om mojligheterna att installera solpaneler pa sina byggnader. Malen for 2020 var att:
e 400 personer besdker seminarierna
Utfall: Ej uppfyllt. Totalt deltog 140 personer pa de bada webbinarierna. Inspelningen pa
YouTube har i sin tur setts ca 240 ganger ett halvar senare.

e Minst 85% av deltagarna hojer sin kunskapsniva om solenergi
Utfall: Uppfyllt. 93% av de svarande deltagarna hojde sin kunskapsniva under webbinariet.

e Invanare fran minst 15 av samarbetskommunerna deltar vid seminarierna
Utfall: Det finns ingen siffra pa vilka kommuner deltagarna var ifran men av de som fran
borjan anmélt sig var det invanare fran 25 av samarbetskommunerna.

3.4.2 Fixa laddplats

Mal och maluppfyllelse

De uppsatta malen for 2020 avsag likt for Fixa solpanel fysiska event i form av seminarier vilket till

viss del paverkat mojligheten att uppfylla malen for aret. Syftet med projektet Fixa laddplats ar att

inspirera och underlatta for fastighetsagare att installera laddstationer i garage eller pa

parkeringsplatser. Malen fér 2020 var att:

e 400 personer bestker seminarierna

Utfall: Ej uppfyllt. Totalt deltog 148 personer pa webbinariet. Webbinariet var uppdelat i tva
delar, ett for BRF:er (ca 95 personer) och ett for smahus (ca 50 personer). Utdver det har
inspelningarna pa Youtube visats 6ver 250 ganger dar ca 170 personer har sett inspelningen
avsedd for BRF:er och ca 110 personer den for smahusagare.

e Minst 85% av besokarna hojer sin kunskapsniva om laddstationer
Utfall: Uppfyllt. 96% av de svarande pa uppfoljningsenkaten (116 st.) svarade att har okat sin
kunskapsniva genom att delta pa webbinariet.

e Invanare frAn minst 15 samarbetskommuner deltar vid seminarierna
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Utfall: Likt for Fixa Solpanel finns det ingen siffra pa vilken kommun personerna som deltog
pa webbinarierna kom ifran. Av de som fran bérjan anmalt sig var daremot samtliga 26
samarbetskommuner representerade.

3.5 Lagfartsprojekt

Samarbetet erbjuder samordning av information och stdd till de kommuner/EKR som vill géra utskick
av information om EKR till nyblivna &dgare av smahus, fritidshus eller tomter for dessa. Utskicket sker
i form av vykort eller brev, efter bestallarens val, till de som nyss fatt lagfart for en fastighet.
Grundkostnaden for lagfartstjansten betalas av samarbetet som &ven skoter kontakten med foretaget
som erbjuder lagfartsutskick.

Mal och maluppfyllelse

Syftet med lagfartsprojektet ar att nd malgruppen nar de ar i ett skede att forandra sin bostadssituation.

Detta da de i den situationen har mojlighet att energieffektivisera och har ett troligt intresse av

radgivning. Malet &r att:

e Minst 17 kommuner anvénder tjansten 2021.

Utfall: Malet for lagfartsprojektet strécker sig till 2021, men under 2020 var det 16 kommuner
som anvéande sig av tjansten, varav en anslét sig i april, vilket visar pa goda chanser att
uppfylla malet under 2021.

4. Basverksamhet

Basverksamheten ar den del av verksamheten som sker I6pande varje ar. Den bestar av
telefonradgivning, gemensamt material, kommunikation samt administration och samordning. | rubrik
4.1-4.4 beskrivs respektive del av verksamheten samt dess mal och resultat for aret.

4.1 Telefonradgivningen

Telefonradgivningen bestar av samarbetes gemensamma telefon- och mailradgivning som
malgrupperna fran samtliga samarbetskommuner kan vénda sig till for att fa energi- och
klimatradgivning. Det finns tre sétt for malgruppen att fa radgivning pa dels genom att sjalv ringa in
till telefonradgivningen, genom att maila samarbetets gemensamma e-postadress
Info@energiradgivningen.se, alternativt genom att fylla i att man dnskar bli kontaktad vilket gors
genom att fylla i kontaktformularet pa samarbetes gemensamma webbsida
(https://energiradgivningen.se/kontakt/).

Majoriteten av fragorna som kommit in till telefon- och mailradgivningen kommer via direkta samtal
(64%) och 31% av fragorna kommer in via e-post. Ovriga fragor har natt EKR via kontaktformularet
pa hemsidan. 70% av de som har kontaktat radgivningen under aret var privatpersoner, 19% var
foreningar och 6% var foretag. De flesta som kontaktar radgivningen vill ha radgivning kring
uppvarmning och solceller.

Mal och maluppfyllelse
Syftet med telefonradgivningen ar att ge malgrupperna konkreta tips, rad och information som leder
till minskad energianvandning och klimatpaverkan. Malet for 2020 var att:
e Samtal kommer in fran samtliga kommuner i samarbetet.
Utfall: Uppfyllt. Under 2020 har det kommit in samtal fran samtliga kommuner i samarbetet.
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4.2 Material

Det gemensamma utstallningsmaterialet ska underhallas, framst det som anvénds ofta. Inkép av
material samt forstarkning av forradets grundutbud av broschyrer och give-aways samt
utstallningsmaterial. Aven skotsel och hantering av hyra for forradet ingar.

Eftersom pandemin kom tidigt under aret har det varit lite logistikarbete kring forrad och material. Det
som gjorts under aret ar bland annat att hyresavtalet har setts dver da det inneholl ofordelaktiga
villkor. Aktualiteten hos utstallningsmaterial och trycksaker och annan éversyn har fortsatt fran 2019,
varav en del blivit inaktuellt, men en genomgang av berékningarna till Demohuset har pabérjats med
hjalp av Energicentrum i Stockholms stad.

Montertavlingen fran massan 2019, Pricka effekt(ivt), har anpassat for lokal anvandning under aret.
Sk&rmvéggen, for miniméssor, som bestalldes under 2019 har dven iordningstéllts (lagats,
kompletterats och filmat monteringen av skarmvégg). Daremot har ingen visning av vart material
hallits for de samverkande kommunerna till foljd av pandemin. Anpassningen av den nya solcellen for
ett utstallningskoncept har inte kunnat slutforas under 2020 pa grund av tekniska problem.

Inga storre inkop av utrustning give-aways eller trycksaker har gjorts under aret, dels pa grund av att
behovet inte funnits under pandemin, men aven da budgeten varit mindre. Vi har ett visst lager av
grundutbudet och vi har Iatit trycka broschyrer om olika miljéfordon och bréanslen fran BioDriv Ost
for kommunerna att ta del av. De ersétter var egen broschyr »Vélj fornybart”. Under aret har vi fortsatt
samarbetet med Utbudet.se som forser larare med kursmaterial kostnadsfritt.

Under aret avsags samarbetets gemensamma Klimatvag uppdateras vilket dessvarre inte varit mgjligt
att genomfora som tankt till foljd av resursbrist samt da ny data fran Naturvardsverkets
konsumtionsbaserade vaxthusgasutslapp som kom i november. Da klimatvagen dessutom inte kan
anvandas pa publika evenemang forst efter pandemin togs beslutet att skjuta upp uppdateringen.

Mal och maluppfyllelse
Det gemensamma materialet ska stotta kommuner/EKR och kunna anvéandas vid bade gemensamma
och lokala aktiviteter. Malen for 2020 var att:
e Alla kénner till vilket gemensamt material som finns.
Utfall: Under 2020 har tyvarr inte malet foljts upp, men féregdende ar nar malet mattes visade
det sig att 17 av 26av de samverkande kommunerna kande till det gemensamma materialet.

e 17 kommuner anvéander nagot utstallningsmaterial.
Utfall: Ej uppfyllt: Bedomt utifran bokningsuppgifter har fyra av samarbetets kommuner plus en
utomstaende anvant sig av utstallningsmaterialet. Dock har mer &n 75% av aret varit paverkad
av pandemin vilket har haft en inverkan pa méjligheten att anvanda materialet.

e Allt bokningsbart material anvands av minst fem kommuner.
Utfall: Ej uppfyllt: Materialet har inte anvants av fem kommuner eller fler. Pandemin &r det som
med stor sannolikhet har paverkat utfallet.
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4.3 Kommunikation

En viktig del av Energi- och klimatradgivningens verksamhet utgors av kommunikation. Syftet med
kommunikationen &r att EKR ska bli kant och tillgangligt for malgruppen samt att vardkommunernas
arbete &r val forankrat hos samarbetskommunerna.

4.3.1 Intern kommunikation

Under aret avsags den interna kommunikationen utvecklas vilket har gjorts genom att ta fram mallar
och rutiner som kan anvandas inom samarbetet och av lokala EKR. Det har tagits fram mallar for
annonser i press, Facebook och for externa utskick vilka har tagits fram i grafiska program som kan
anvandas av saval lokala som regionala EKR i samarbetet (mallarna kréaver sérskilt Adobe-program).
Det har &ven tagits fram en rutin fér hemsidan och sociala medier samt en grafisk profil.

Mal
e Alla kommunrepresentanter ska kanna till det gemensamma materialet pa projektplatsen och

vilka projekt vi utfor i samarbetet.
Utfall: Under 2020 har tyvérr inte malet for intern kommunikation fljts upp, detta till foljd av
huvudprojektledarbytet och pa grund av att samarbetets kommunikator varit sjukskriven stora
delar av hosten. Foregaende ar nar malet mattes visade det sig daremot att 17 av 26av de
samverkande kommunerna kéande till det gemensamma materialet samt vilka projekt
samarbetet arbetar med.

4.3.2 Hemsida

Den nya webbsidan har under aret utvecklats och lanserades i juni 2020, nagot vi ar valdigt glada over.
Under hosten har dessvarre problem uppstatt pa webbplatsen, vilket senare har kunnat atgérdas.
Arbetet med att finna orsaken till problemet och framtida lésningar har daremot varit
personalkravande bade fran var och nuvarande leverantors sida. Gemensamt med leverantor har vi
darmed kommit fram till att ett byte till ny webbutvecklare &r fordelaktigt och bytet kommer
genomforas i februari 2021.

Statistiken visar pa goda resultat for hemsidan 2020. Ett exempel ar att 61,52 procent hittar till sajten
fran internet, aven om s6kmotoroptimering (SEO) annu inte ar genomford. Ett annat exempel &r att
endast 9 procent valde att Idmna webbsidan for projekt Fixa laddplats” for BRFer (avvikelsefrekvens)
utan att gora ytterligare val, vilket visar pa att informationen éar till nytta for malgruppen.

Mal och maluppfyllelse
e Ny webbsidan blir klar.
Utfall: Ej uppfyllt. Webbsidan beddms vara till stor del fardig da den bedéms vara
anvandarvaldig for malgruppen, dock ar den inte helt anpassad for redaktion och
administration (i adminlage).

e Antalet sidvisningar ska vara 800.
Utfall: Det ar ej definierat vilken enhet som avses for malet. Hemsidan har déaremot under
2020 haft 187 379 sidvisningar och 154 869 unika sidvisningar. Sammantaget saknas dock
statistik motsvarande 76 dagar. Anledningen till det &r att var webbutvecklare glémde koppla
hemsidan till Google Analytics igen nar den lanserades i juni, men &ven pa grund av juridiska
skal som forhindrar mojligheten att anvanda Google Analytics i fortsattningen.
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e Antal unika besokare ska vara 489.
Utfall: Det ar ej definierat vilken enhet som avses for malet och nar det galler unika besokare
ar det dessutom sa att det traditionellt sett foljs upp genom att mata IP-nummer. Problemet
med detta ar att manga besokare surfar fran samma IP-adress, till exempel fran stora foretag.
Darav kan jamforelsen vara missvisande. Istéllet redovisas aterkommande besokare, vilket ar
en besokare som tidigare besokt webbplatsen och som lamnar spar av information. Hemsidan
har under 2020 haft 89 983 anvandare, 89 015 nya anvandare, och 12 222 aterkommande
besokare. Likt for ovanstaende mal saknas statistik motsvarande 76 dagar av aret.

4.3.3 Sociala medier

Under aret har vi arbetat systematiskt med Facebook vilket har gett bra resultat. Utdver Facebook har
EKR-samarbetet sedan tidigare en gemensam Youtube-kanal och har under aret skapat ett Instagram-
konto i syfte att kunna marknadsfora de kunskapshéjande, beteendepaverkande och
informationsbaserade projekten och aktiviteterna i verksamheten. Under 2020 har 7 232 anvéandare
besokt var webbplats via klickbara lankar pa Facebook.

Mal och maluppfyllelse
Syftet med kommunikation via sociala medier &r att vi kan kommunicera dar manga befinner sig, samt
att det 6ppnar upp for direkt interaktion. Malen for 2020 var att:
e Det laggs upp 1-2 uppdateringar per vecka i vara sociala medier.
Utfall: Uppfyllt. Vi har under aret haft i snitt 2,65 uppdateringar per vecka.

e Antal foljare pa vara sociala medier Gverstiger 600 vid arets slut.
Utfall: Uppfyllt. Antalet foljare har dverstigit 600 och var vid arets slut 624 stycken.

e Inldggen i vara sociala medier under aret har en rackvidd pa i snitt 250 personer.
Utfall: Uppfyllt. Inlaggen har under aret haft en rackvidd pa i snitt 411 personer. Samtliga
malen for sociala medier ar darmed uppfyllda.

4.4 Administration och samordning

Inom den hér delen av basverksamheten utfors uppgifter som att utarbeta verksamhetsplanen, félja upp
budget, rapportera till styrgrupp, planera och forbéttra arbetsprocesser, forfatta arsrapporten, forbereda
och halla i méten med mera. Det som styr vad som utfors ar verksamhetsplanen, beslut fran
styrgruppen och samverkanséverenskommelsen. | arbetet utgér RUL &r en viktig aktdr och en del
arbetsuppgifter sker i samverkan med RUL. Verksamhetsplan, budget och bilagan till
samverkansdverenskommelsen fér 2021 blev beslutad i styrgrupp den 4 december 2020.

Mal och maluppfyllelse
e Forslag pa ny samverkansoverenskommelse klar for remiss till kommunerna

Utfall: Uppfyllt. Som grund i arbetet med att ta fram ett nytt avtal holls en workshop med
natverket kring vad de upplever som viktigt att ta med i avtalsprocessen. | samverkan med
RUL har i sin tur ett forslag pa ny samverkanséverenskommelsen utarbetats under aret. |
borjan av 2021 skickas avtalsforslaget ut pa remiss till kommunerna. Férslaget ar i huvudsak
en revidering av den nuvarande 6verenskommelsen. Férandringar i forslaget kdnnetecknas
mest av fortydliganden och kompletteringar.
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Bilaga |: Kommunernas andel av nettooverskottet 2020

Tabell 5: Kommunernas andel av nettodverskottet 2020

Avgift till EKR- Procentandel av Andel av
samarbetet samarbetets nettodverskottet
gemensamma medel | 2020
Botkyrka 134 090 kr 0,044817 5347 kr
Danderyd 74 980 kr 0,025061 2990 kr
Jarfalla 154 322 kr 0,051579 6154 kr
Ekerd 56 032 kr 0,018728 2234 kr
Solna 169 965 kr 0,056807 6778 kr
Sundbyberg 71675 kr 0,023956 2858 kr
Huddinge 202 860 kr 0,067802 8090 kr
Salem 35 880 kr 0,011992 1431 kr
Tyresd 100 510 kr 0,033593 4008 kr
Nynashamn 57 500 kr 0,019218 2293 kr
Haninge 172 500 kr 0,057655 6879 kr
Lidingd 101 200 kr 0,033824 4036 kr
Nacka 227 930 kr 0,076181 9090 kr
Norrtélje 155 020 kr 0,051812 6182 kr
Sddertélje 127 420 kr 0,042588 5081 kr
Nykvarn 20 930 kr 0,006995 835 kr
Sollentuna 149 270 kr 0,04989 5953 kr
Upplands Vésby 82 570 kr 0,027597 3293 kr
Stockholm 320 000 kr 0,106954 12 761 kr
Taby 182 160 kr 0,060883 7264 kr
Upplands Bro 52 440 kr 0,017527 2091 kr
Sigtuna 75900 kr 0,025368 3027 kr
Habo 44 390 kr 0,014836 1770 kr
Osteréker 97 290 kr 0,032517 3880 kr
Vaxholm 27 370 kr 0,009148 1091 kr
Varmdo 97 750 kr 0,032671 3898 kr
Totalt 2 991 954 kr 100% 119 315 kr

Not: Tabellen visar de samverkande kommunernas andel av nettooverskottet 2020 berdknat utifran den
procentandel de bidragit med till samarbetets gemensamma medel. Nettodverskottet hamnade 2020 pa totalt

119 315 kr.
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