w Stockholms

Miljoforvaltningen
Inomhusmiljé

Box 8136

10420 Stockholm
miriam.adolfsson@stockholm.se
stockholm.se

Miljéfoérvaltningen Tjansteutlatande
Inomhusmiljé Dnr 2021-2772
Sida 1 (5)
2021-03-03
Handlaggare Till
Miriam Adolfsson Milj6- och Halsoskyddsnamnden

Begadran om upplysningar och yttrande fran
Justitieombudsmannen

Yttrande till Justitiecombudsmannen, JO dnr 7152-2020
avseende klagomal pa miljéférvaltningens handlaggning av
olagenhetsanmalan

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkinna forvaltningens tjdnsteutlaitande som nimndens
yttrande i drendet.

2. Justera drendet omedelbart.

Anna Hadenius Monika Gerdhem
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Remiss fran Justiticombudsmannen (JO)

JO har 1 en remiss till Milj6- och hilsoskyddsndmnden den 12
februari 2021 anmodat ndmnden att ldmna upplysningar samt
yttrande avseende en anmélan mot en av milj6- och
hélsoskyddsndmnden i Stockholms stad anstdlld miljo- och
hélsoskyddsinspektdr. Anmélan avser hur milj6- och
hélsoskyddsinspektoren i1 sin kommunikation i tva e-post
meddelanden forhallit sig till kraven pa saklighet och opartisk 1
enlighet med regeringsformen 1 kapitel 9 §.

Det aktuella arendets handlaggning

Den 20 juli 2018 inkom en oldgenhetsanmélan till Milj6- och
hélsoskyddsndmnden 1 Stockholm avseende fukt och mdgelskador 1
den klagandes bostad. Skadan uppticktes av klaganden i mars 2018
da vaggar 1 vardagsrummet buktade ut och murputs trillade ner. Pa
baksidan av tapeten i vardagsrummet samt i en garderob fanns
mogel och problem med avvikande lukter. Till anmélan bifogades
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rapporter av fuktskadeutredare som visade att skadorna nu var
uttorkade. Skadorna hade sannolikt uppstatt pa grund av tidigare
brister 1 tatskikt i grannldgenhetens badrum som l1ag viagg 1 vigg
med klagandens vardagsrum. Bilagt till anmélan fanns &ven en
redogorelse for utford badrumsrenovering 1 grannldgenheten 2013
samt fordndrade duschvanor. Klaganden bifogade intyg fran likare
om hélsoproblem med aterkommande forkylningslika besvir av allt
allvarligare grad sedan 3 — 4 &r tillbaka (~2014) till sin anmaélan.

Milj6forvaltningen vidtog en grundlig och omfattande utredning av
den anmailda oldgenheten i klagandens bostad. Fastighetségaren har
vidtagit genomgripande atgérder i form av flertalet undersdkningar
for att utreda den tidigare skadans utbredning i klagandens bostad
samt sanering av de omraden dér skadan tidigare forekommit.
Fastighetsdgaren har dven vidtagit atgérder for att utreda och
konstatera att det inte foreligger ett pdgdende fuktproblem genom
att kontrollera titskikten mellan bostdderna, samt undersoka att
ventilation och luftfléde ér fullgod i bostaden. Vidare har klaganden
ansett att atgiarder ska vidtas for att forhindra att skadan kommer
tillbaka eller uppstar igen vilket fastighetsidgaren tillgodosett genom
utredningar. Oldgenheten dr avhjilpt varvid miljoforvaltningen
fattade beslut den 10 februari 2021 om att 14mna klagomal utan
ytterligare atgird.

Forvaltningens uppdrag

Niér en oldgenhet 1 inomhusmiljon anmals till forvaltningen ar
forvaltningens uppdrag att oberoende av parternas instéllning utreda
huruvida det foreligger en oldgenhet eller inte. Vid konstaterad
oldgenhet ska miljoforvaltningen genom myndighetsutovning
gentemot den som bedoms ha faktisk och rittslig radighet att vidta
atgdrd, fastighetségaren eller den verksamhetsutdovare som orsakar
storningen, se till att den ansvarige atgirdar storningskallan sd att
oldgenheten avhjdlps och foljaktligen inte utgor risk for ohélsa for
ménniskor.

Om oldgenheten ar komplex och/eller svarutredd uppmanar eller
foreldgger miljoforvaltningen fastighetségaren eller
verksamhetsutdvaren att anlita en sakkunnig pa omradet for att ta
fram forslag pd atgérder. Den sakkunnige som anlitas ska i regel
utreda omfattningen av storningen samt ge ett atgérds- och
kostnadsforslag pa hur den kan avhjilpas. Atgirds- och
kostnadsforslaget ska redovisas till miljéforvaltningen som, efter att
ha latit den klagande yttra sig, bedomer om de tilltdnkta dtgérderna
ar tillrdckliga for att avhjélpa oldgenheten. Hérefter gor
miljoforvaltningen en rimlighetsavvéigning innebdarande att
kostnaderna for atgérden stélls 1 relation till den 6kade nyttan med
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atgirderna, en sé kallad rimlighetsavvagning. Miljoforvaltningens
nedlagda handldggningstid i drendet debiteras ansvarig
verksamhetsutdvare, i detta fall fastighetségaren.

Mer séllan forekommande dr att miljoforvaltningen sjélv anlitar en
av forvaltningen upphandlad expert. Dessa anlitas av forvaltningen
framst vid komplexa oldgenheter som ér svérutredda.
Miljoforvaltningen kan dven anlita experter i de drenden dér bégge
parter (klaganden och den som ska vidta atgédrden) har egna
bestdmda uppfattningar om hur oldgenheten ska I6sas vilket ofta
leder till en konflikt mellan parterna samt i forhallande till
miljoforvaltningen. Det dr inte ovanligt att klaganden inte vill godta
de atgirder som foreslagits av fastighetségaren och upplever att
miljoforvaltningen tar parti for fastighetsdgaren. En ytterligare
konsekvens av konflikten &r att handldggningen ofta forsenas. Den
oberoende experten som da anlitas av miljoforvaltningen forvéntas
agera opartiskt pd samma sétt som miljoforvaltningen i drendet och
syftet dr att ge forslag pa atgdrder for avhjilpande av oldgenheten
utifrdn kostnads- och proportionalitetsprinciperna.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for hilsoskydd.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Av 1 kap 9 § regeringsformen foljer att forvaltningsmyndigheter i
sin verksamhet ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet. Det innebér att tjinstemén vid offentliga
forvaltningar ska utdva tillsyn opartiskt och sakligt och inte grunda
sina avgoranden pa hinsyn till andra omsténdigheter d4n sddana som
far beaktas vid provningen av ett drende (2007/08 KU:KU6 s. 14).

I forevarande fall dr det ostridigt att det varit en oldgenhet 1 form av
fukt och mogel som orsakats av bristande fuktskydd i badrum 1
angransande ldgenhet. Fastighetsdgaren har vidtagit omfattande
utredningar, sanering och atgérder for att komma till ritta med
oldgenheten samt 1 mdjligaste mén tillse att det inte ska uppsta en
ny fuktskada.

Detta drende har priglats av starka asikter fran framst klaganden om
hur utredningen ska bedrivas och vilka dtgarder som ska vidtas.
Klaganden har med omfattande inlagor till férvaltningen
argumenterat mot foreningens respektive forvaltningens forslag pa
atgirder. Aven handliggarens kompetens har upprepade ganger
ifrdgasatts av klaganden sedan januari 2019 fram till beslut om
avslut som fattades 1 februari 2021. Bland annat har klaganden



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2021-2772
Sida 4 (5)

anfort att handlaggaren fattat sina beslut grundat pa egna
antaganden och &sikter istéllet for de inspektioner handlédggaren
genomfort samt det omfattande utredningsmaterial som finns 1
arendet (Se inkommen handling 2019-01-31). Handldggaren har
emellanat upplevt sig vara ansatt och pressad av klaganden med
forslag pa hur oldgenheten ska avhjélpas och hur handldggaren ska
utfora sitt arbete.

Klaganden har i skrivelse till justiticombudsmannen ifragasatt
handlidggarens opartiskhet och saklighet i handldggningen av sitt
drende hos miljoforvaltningen med anledning av en e-post véxling,
pagaende under tiden den 19-21 februari 2019, mellan handldggaren
och av forvaltningen upphandlad sakkunnig inom fukt och mdgel.
Kommunikationen fran handldggaren till sakkunnig har handlat om
en fuktprovokation som skulle utforas i klagandens bostad som ett
led i1 utredningen. I e-post kommunikationen uttrycker handlédggaren
en uppfattning om att vad handlidggaren &n gér kommer det att
kritiseras av klaganden och att klaganden hittar fel pa allt i dennes
handldggning. Handldggaren uttrycker dven pé ett olampligt sitt att
drendet &r vildigt utmanande att hantera.

I e-post vixling mellan handldggaren och den upphandlade
sakkunnige den 22 mars 2019 med kopia till ddvarande
enhetschefen for enheten dér drendet handlaggs, uttrycker
handldggaren att ett dverklagande i mdjligaste man maste undvikas
samt att dven foreningen ska ha uttryckt denna vilja. Vidare
uttrycker handléggaren en oro Over att foresld ytterligare atgarder
med hénvisning till hur klaganden kommer att reagera.

Handldggaren har upplevt sig ansatt och pressad av klaganden
under storre delen av drendets géng och 1 sin frustration dver
klagandens kritik brustit 1 sitt omdome och tagit med
ovidkommande &sikter 1 e-post kommunikation. Oavsett vilken
press ett drende kan utgora for en handldggare 1 dennes
myndighetsutdvning sa foljer det av regeringsformen 1 kap 9 § att
en tjansteman ska vara saklig och opartisk bade 1 sitt bemdtande av
allménheten likvil som i sin handldggning i syfte att upprétthélla
fortroendet for den offentliga forvaltningen.

I samtal med ndrmsta chef har handldggaren uppvisat insikt 1 att
kommentarerna i e-posten kan uppfattas som partiska eller osakliga.
Handldggaren dr dven vdl medveten om att det dr olampligt att
uttrycka egna ovidkommande dsikter om klagandens agerande eller
asikter oavsett drendet eller partens karaktir. Vidare ar
handldggaren fullt inforstddd med att hen borde ha forhallit sig
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saklig och opartisk och inte brustit i sitt omddme och uttryckt sin
frustration 6ver klagandens agerande. Chefen for aktuell
verksamhet har utrett handlédggarens agerande i detta fall och
tillimpar fortsatt den rutin som finns for att motverka att en
liknande situation intréffar igen. Rutinen innebér att chefen 1
samband med schemalagda uppfoljningar av varje handlaggares
samtliga pagdende drenden en gang per kvartal pAminner
handlidggarna om vikten av att forhalla sig saklig och opartisk.
Hérutover lyfts aterkommande pa enhetsmoten hur man ska forhalla
sig i rollen som tjansteman.

Miljoforvaltningen anser efter granskning av drendet att oaktat
handlidggarens kommentarer i1 e-posten sa har dessa inte paverkat
hens omdome avseende handldggning, utredning och bedomningar
av drendet samt beslut. Utredning och handldggning ar grundligt
och rattsligt korrekt utford av handlaggaren.

Arendet i sak framgar av bilagorna 2 och 3 till detta yttrande. Den
ena bilagan dr Nacka tingsritts, mark- och miljédomstolen, dom dér
domstolen faststdllde miljo- och hélsoskyddsndmndens
foreliggande mot fastighetsdgaren om att vidta avhjilpande
atgdarder. Domen har vunnit laga kraft. Namndens beslut hade
overklagats av den klagande eftersom hon inte ansag att forelagda
atgéarder var tillrackliga. Den andra bilagan dr nimndens
avslutsbeslut sedan forelagda atgérder vidtagits och oldgenheten har
konstaterats vara undanrojd.

Bilagor

1. Remiss fran JO, dnr 7152-2020, Remiss Begéiran om
upplysningar och yttrande.

2. Nacka Tingsritts, mark- och miljddomstolen, dom i Mél nr
M 668-20.

3. Milj6- och hilsoskyddsndmndens beslut (2021-379) om att
avsluta drende 2018-11965 utan ytterligare atgérder.



