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EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tyresé kommun genomfért en
kartlaggning av de aktiviteter som kommunen vidtog med anledning av covid-19-pandemin
under 2020. Kartlaggningen ska bilda underlag for dvervaganden om en eventuell
fordjupad granskning under 2021. Foérstudien avgransas till kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden samt dldre- och omsorgsnamnden med motiveringen att dessa
verksamheter berdrts sarskilt av pandemin.

Inom ramen for forstudien har sddana omstandigheter som féranleder en fordjupad
granskning under 2021 inte noterats. Revisorerna rekommenderas dock att félja
utvecklingen framgent och ta del av de utvarderingar som kommunens forvaltningar och
ledningsstaber ska genomfdra under forsta kvartalet 2021.

Sammanfattningsvis konstateras att en rad atgarder vidtogs av forvaltningarna i det
inledande skedet av pandemin. Styrelsen och ndmnderna har foljt utvecklingen och fatt
[6pande information om situationen, men har inte varit styrande i det arbete som bedrivits.
Kommunstyrelsen samt barn- och utbildningsnamnden har fattat varsitt "Coronabeslut”. |
ovrigt har nagra beslut med anledning av pandemin inte fattats av styrelsen/néamnderna.
Ett fatal ordférandebeslut har delgivits ndmnderna. Intervjuade personer har inte sett
behov av att efterfraga tydligare styrning fran ndmnderna.

Kommunens sarskilda krisledningsgrupp for att hantera pandemin, Coronagruppen,
bestaende av kommunens ledningsgrupp samt sdkerhetschef och sekreterare, beslutade
den 23 mars 2020 att situationen med covid-19 skulle betraktas som en extraordinar
handelse i kommunen. Beslutet togs med motiveringen att den rddande Coronapandemin
medférde en dverhdangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner.
Gruppen bedémde dock att krisledningsnamnden inte behdvde aktiveras, framst mot
bakgrund av att de operativa beslut som behdévde fattas var delegerade till tjdnstemannen.
Vid tidpunkten for genomfdrandet av denna kartlaggning har krisledningsndmnden ej
aktiverats.

Information har delgivits medborgare och medarbetare genom en rad olika kanaler.
Budskap och informationens inriktning har utarbetats inom ramen fér Samverkan
Stockholmsregionens kommunikationsnatverk.



Kommunens ansvar vid extraordinar handelse regleras i kommunallagen kap 3:13
(2017:725), samt i lagen om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap (2006:544). | lagen som ror
extraordindra handelser (2006:544) finns angivna regler fér kommunen, bland annat krav
pa att fullmaktige inrattar en krisledningsnamnd samt faststaller reglemente fér ndmndens
uppdrag, ansvar och arbetsformer, vilka dven anges av lagen.

Revisorerna har i sin riskanalys beslutat att genomféra en forstudie av vilka aktiviteter som
kommunen vidtagit under pandemin under 2020. Syftet ar att genomfdéra en kartldggning
av kommunens beslut och aktiviteter under pandemin ar 2020. Kartldaggningen ska bilda
underlag fér dvervaganden om en eventuell férdjupad granskning under 2021.

Forstudien omfattar féljande fragor:

Vilka atgarder vidtogs inom férvaltningarna ledningsmdssigt och verksamhetsmassigt i
det inledande skedet?

Vilken information gick ut till medborgare och anstallda?

Hur har ansvariga namnder foljt och styrt utvecklingen av pandemin och dess
konsekvenser hittills?

Vilka 6vervdaganden har gjorts angdaende eventuell aktivering av krisledningsndmnden?

Forstudien avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt dldre- och
omsorgsnamnden. De tva fackndmnderna &r de vars verksamhet paverkas och paverkats
mest av pandemin. Forstudien bygger pa dokumentgranskning och intervjuer med
ansvariga tjansteman (se bilaga 1). Samtliga intervjupersoner har fatt mojlighet att
sakgranska rapporten for att sakerstélla att den bygger pa korrekta uppgifter och
uttalanden. Slutsatser och bedémningar ansvarar EY for.



3.1

Kommundovergripande styrdokument

Enligt lagen om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap (2006:544) ar alla kommuner skyldiga att analysera vilka
handelser i fredstid som kan intraffa i kommunen och hur handelser kan paverka den egna
verksamheten. Resultat varderas och sammanstalls i en risk- och sarbarhetsanalys. | Tyreso
kommuns risk- och sarbarhetsanalys, beslutad av kommundirektéren 2019-06-20, utgdr
pandemi en identifierad risk. Dari anges att sarskilt kdnsliga verksamheter ar dldreboenden
och andra vardinrattningar, driftférsérjning, kommunal krisledning, férskola/skola samt
raddningstjanst. Vidare anges att pandemisk influensa kommer leda till franvaro av
medarbetare och viss dodlighet bland redan svaga. Stor franvaro kommer innebéara
svarigheter att bedriva samhallsviktig verksamhet, enligt analysen.

Kommunfullmdaktige antog 2019-09-05 Handlingsplan fér trygghet och sdkerhet 2019-
2022, som anger inriktning och grundprinciper for kommunens arbete for trygghet och
sakerhet. Den dvergripande handlingsplanen konkretiseras genom riktlinjer och rutiner,
bland annat avseende krisberedskap. | planen anges att kommunstyrelsen ar ytterst
ansvarig for att trygghets- och sdkerhetsarbetet bedrivs pa ett effektivt satt inom
kommunen och svarar for att faststalla kommungemensamma riktlinjer. Respektive namnd
ansvarar for att trygghets- och sdkerhetsarbetet bedrivs enligt handlingsplanen, och ar
ddrmed ansvariga for sdkerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Kommundirektéren faststdllde 2019-09-19 Riktlinjer f6r hantering av allvarlig eller
extraordindr hdndelse som innehaller bestammelser fér kommunledningens organisation
och verksamhet ndr kommunen maste dverga till anpassad organisation pa grund av en
allvarlig eller extraordinar handelse i fredstid. Till stéd for arbetet finns checklistor, rollkort
och blanketter framtagna. Tyresd utgar fran tre nivaer som beskriver o6nskade handelsers
allvarlighetsgrad: stdrning, sarskild handelse och extraordinar handelse. I riktlinjerna utgér
pandemi exempel pa en extraordindr handelse. En extraordinar hdandelse utgdr en hdandelse
som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller dverhdngande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av
kommunen. En sddan handelse kraver en sarskild sammansatt krisledningsorganisation och
arbetssatt. Om krisledningsnamndens ordférande beddmer att en hdndelse ar extraordinar
kan denne, i samrad med kommundirekt6éren, besluta att aktivera kommunens
krisledningsnamnd.

Kommunens kommunikationspolicy och riktlinjer fér hantering av allvarlig eller
extraordindr handelse anger rutiner och ansvarsférdelningen fér kommunikationen i
trygghets- och sakerhetsarbetet. Vid en extraordindar hdandelse galler sarskilda regler om
vem som uttalar sig i media, till allmanheten och andra berdrda. Information ska enligt
styrdokumenten utga fran kommunikationschefen och kommunikationsenheten (som
forstarks vid en allvarlig hdndelse). Sarskilda talespersoner utses beroende pa handelse.
Férvaltningens kommunikatérer dr samordnare av informationen inom sin férvaltning.

Vid intervju med kommundirektdr och sdkerhetschef beskrivs att styrdokumenten varit till
stdd i arbetet, men att utvecklingsmdjligheter finns. Avstamning mot riktlinjer, checklistor
och rollkort bor alltid goras, oavsett vana av operativ krisledning. Coronagruppen (den
sarskilda krisledningsgrupp som bildades for att hantera covid-19) hade inte nagon
gemensam genomgang av ovan namnda styrdokument, men genomldsning uppges ha
gjorts individuellt av intervjuade.



3.2

3.2.1

Kommunstyrelsen

Forvaltnings- och ledningsmdssiga atgarder i det inledande skedet

Foljande redogorelse bygger pa rapporteringar samt loggbok kring vidtagna atgarder och
beslut inom férvaltningen. Skriftliga och muntliga svar fran kommundirektér och
sakerhetschef kompletterar beskrivningen. Vidare avgransas beskrivningen till sarskilt
betydande kommundvergripande atgarder som vidtogs under varen 2020. Mindre
utredningsuppdrag och verksamhetsspecifika atgarder (sasom besdksstopp pa
dldreboenden) har darfor exkluderats.

Tidpunkt

Atgard

Mitten av februari

Kriskommunikation till allmédnhet och anstallda férbereddes i samverkan
med Samverkan Storstockholmsregionen (SSR) och Smittskydd
Stockholm.

5 mars

Det forsta métet med chef for barn- och utbildningsférvaltningen, chef fér
aldre- och omsorgsfoérvaltningen, kommunikationschefen,
sikerhetschefen och kommundirektéren halls med anledning av
pandemin, enligt uppgqift i syfte att samordna kommunens
krisledningsarbete och sékerstélla gemensam kommunikation bade
externt och internt.

13 mars

Tillsammans med lanets 6vriga aktdrer, inom ramen for SSR, skapades en
gemensam regional inriktning for krisledningsarbetet for samtliga aktorer
i regionen.

16 mars

Kommunens sarskilda krisledningsgrupp for att hantera pandemin,
Coronagruppen, bildades for att sakerstalla att ett helhetsgrepp tas.
Gruppen bestar av kommunens ledningsgrupp kompletterad med
sikerhetschef och sekreterare. Mdten genomfordes initialt tva ganger per
vecka. Vid tidpunkten for denna kartlaggning traffas gruppen minst en
gang i veckan.

16 mars

Atgarder for att underltta distansarbete vidtogs.

16 mars

Férhaliningsregler for medarbetarna tas fram och 18ggs ut pa intranéatet,
sprids i chefsposten samt fran respektive chef. Inriktningen &r fokus pa de
operativa atagandena och prioritera ned aktiviteter som inte
nddvandigtvis behdvde ske i nartid.

16 mars

Beslut fattas om att inventering bland verksamheterna ska géras av all
slags skyddsutrustning i form av visir, munskydd, handsprit etc.

16 mars

Beslut fattas om att en kompetensinventering av resurser for att
mdjliggdra eventuell omorganisering av medarbetare ska genomfdras av
respektive chef.

19 mars

En handlingsplan fér varu- och tjansteférsérjning vid krissituationer
faststalldes. | och med detta uppréattades ett centralt Coronalager for att i
mdjligaste man forse verksamheterna med tillgdnglig skyddsutrustning.
Detta gjordes centralt via upphandlingsenheten och dldre och
omsorgsforvaltningen.

19 mars

Den dvergripande pandemiplanen for Tyresé kommun faststalldes.

19 mars

Beslut fattas om att HR-enheten ska mojliggéra vikariatsférordnande av
medarbetare.

Innan den 23 mars

Evenemang som anses leda till 6kad risk for smittspridning enligt
Folkhdlsomyndighetens riskanalys stalls in (exempelvis
Trafiksdkerhetsdagen och skolkonferensen ResearchED).




3.2.2

3.2.3

23 mars Coronagruppen beslutar att situationen med covid-19 ska betraktas som
en extraordindr handelse i Tyresé kommun.

26 mars Uppmaning om att donera skyddsutrustning som gar att anvénda i den
lokala varden gar ut till foretag och allmanhet.

6 april Krisplan och kristeam finns pa plats om medarbetare avlider.

4 juni HR och sdkerhetschef tar fram plan for provtagning av covid-19 bland
medarbetare.

4 juni Coronalagret avvecklas och adldre- och omsorgsférvaltningen fattar beslut

om hur materialet ska distribueras.

11 juni Sékerhetschefen tar fram fragor som ska utgdra en férsta 6vergripande
utvardering av verksamheters arbetsinsatser under pandemin.

Overvaganden angdende aktivering av krisledningsndmnden

Kommunens sarskilda krisledningsgrupp for att hantera pandemin, Coronagruppen,
bestdende av kommunens ledningsgrupp samt sdkerhetschef och sekreterare, beslutade
den 23 mars att situationen med covid-19 skulle betraktas som en extraordindr handelse i
Tyresé kommun. Beslutet togs med motiveringen att den rddande Coronapandemin
medférde en dverhdangande risk for en allvarlig stdorning i viktiga samhallsfunktioner.
Kommundirektdren har kontinuerlig dialog och uppdaterar krisledningsnamndens
ordférande och har ingar dven att ha dialog kring en eventuell aktivering av
krisledningsnamnden. Coronagruppen bedémer dock att krisledningsndmnden inte
behdver aktiveras, framst mot bakgrund av att de operativa beslut som behdver fattas ar
delegerade till tjgnstemannen. Aven frdgan om att eventuellt flytta medarbetare mellan
forvaltningar &r en fraga som kan hanteras av tjanstem&nnen inom ramen for ordinarie
delegationsordning och inom ramen for existerande kollektivavtal. Kommundirektér och
sakerhetschef beskriver att det finns tillrdckligt med mandat och befogenheter att fordela
och starka resurser mellan forvaltningarnas tjanstemannaorganisationer. Kommunens
krisledningsnamnd har till féljd av detta inte aktiverats under pandemin.

Kommunikation

Tyresé kommun deltar i Samverkan Stockholmsregionens kommunikationsnatverk pa
samordnad niva dar gemensamma budskap och informationsmaterial for alla regionens
aktorer tas fram och delas. Det gemensamma materialet utformas i enlighet med nationella
myndigheters rekommendationer. Inriktningen pa kommunikation &r att

Minska oron i samhallet genom att férmedla tydliga fakta och hanvisa vidare till
verifierad information fran myndigheter och 6vriga samhallsaktorer.

Bidra till beteendeférandringar i linje med myndigheternas rekommendationer.

Upplysa om de atgarder som kommunen vidtar i form av exempelvis installda
evenemang och verksamhetsférandringar.

Kommunen etablerade i mars 2020 hemsidan tyreso.se/coronavirus som samlingssida for
uppdaterad kommunikation kring atgarder och rekommendationer som paverkar Tyresds
invdnare. Sidan ses som en fokusnyhet pd kommunens startsida. Aven sarskilt viktiga
beslut och atgdrder som bedémts fa stor paverkan pa invanarnas vardag har publicerats pa
kommunens startsida. Riktad information till sérskilda malgrupper har darutdver spridits
via e-post, brev, Vklass, Mitt i Tyresd, kommunens Facebook och Instagram, affischering
samt genom tryckt material sdsom flyers och broschyrer.



3.2.4

Kommunens Servicecenter tar emot fragor fran medborgare, framforallt via e-post, telefon
och synpunktshanteringssystemet. Vidare har talespersoner for de olika verksamheterna
utsetts. Kommunikationschefen har sdkerstallt att det alltid funnits en uppdaterad
kommunikationsplan med talepunkter infér kontakt med media och/eller kommuninvanare.
Planen uppges sdkerstdlla samstdmmighet med regionen, samtidigt som den dven
behandlar kommunspecifika fragor. Planen har uppdaterats vid behov och har da skickats
ut till berérda. Vid intervju beskrivs fran flera hall att talepunkterna bidragit till trygghet vid
kommunikation med externa parter. Kommunévergripande information uppges ha utgatt
fran kommunikationsstaben.

Information till kommunens medarbetare delges via intranatet, e-post och/eller chef,
beroende pa informationens innehall och malgrupp. Chefspost har utgatt med Iankar till
forhallningssatt kring distansarbete och en god arbetsmiljd. Vidare uppges att mycket
arbete lagts vid att stétta chefer och sprida budskap till exempelvis vardnadshavare.

Kommunstyrelsens uppfdljning och styrning

Vi har inom ramen for denna kartldggning granskat protokoll fran kommunstyrelsens
sammantraden under 2020 samt januari 2021. | tabellen nedan framgar kortfattat den
information som KS fatt tillhanda samt de beslut som fattats med anledning av covid-19.

Protokollgranskning kommunstyrelsen 2020

Typ av drende

Beskrivning

2020-03-31

Kommundirektdrens rapport

| protokoll fran KS sammantridde den 2020-03-31 framgar i
kommundirektérens rapport att veckovisa ldgesrapporter ska skickas till
kommunstyrelsens ledamoter. Vidare informeras om att en inkdpsgrupp
bildats for att hantera risk- och bristvaror pa ett samordnat och effektivt
s&tt. Vidare framgar i rapporten att kommunens ledningsgrupp faststallt en
kommundvergripande pandemiplan. Saval pandemiplan som ldgesrapport
bildggs i sin helhet.

KS beslut: Narvaroratt vid

KS beslutar att den fysiska narvaroratten vid KS sammantrdden begransas

delegationsbeslut

namndsammantraden tillsvidare pa grund av risken fér smittspridning av coronaviruset. Ovriga
namnder uppmuntras begrdnsa den fysiska ndrvaron. Besluten omprévas vid
dndrade forhallanden eller senast om sex manader.

Anmélan av Ordférandebeslut 2020-03-27 om atta stédatgéarder till féretagen med

anledning av covid-19.

Revidering av
kommunfullmaktiges
arbetsordning i syfte att
mojliggdra deltagande pa
distans

Arendet aterremitteras for att tydliggdra ansvarsférhallanden i KF:s
arbetsordning.

2020-04-15

KS férslag till KF angdende
senarelagd budgetprocess
infor 2021

Med anledning av osékra ekonomiska férutsattningar, bland annat pa grund
av covid-19, beslutar KS att féresld KF att kommunplan med budget 2021-
2024 senareldggs och fastldaggs senast i november 2020.

KS férslag till KF angdende
revidering av KF:s
arbetsordning for
deltagande pa distans

KS forslag till KF om att anta reviderad arbetsordning som méjliggér
deltagande pa distans. Vidare foreslas att KS, via kommundirektéren,
utreder mojligheterna att uppfylla tekniska krav angivna i kommunallagens
krav for deltagande pa distans samt tekniska krav knutna till s&éndning av
fullmaktiges sammantraden.

2020-05-05

Kommundirektdrens rapport

| rapporten beskrivs Idget avseende pandemin och vilka beslut och atgérder
som hitintills fattats. | den ekonomiska manadsuppféljningen namns att
samtliga verksamheter paverkas av pandemin i form av dkade kostnader
och/eller minskade intakter.

Anmalan av

delegationsbeslut

Ordférandebeslut 2020-04-14 om instéllda strategidagar pa grund av
pandemin.




KS beslut om stod for
tillfalligt séankta hyror i
utsatta branscher

KS beslutar att kommunen ger 50 procents hyresrabatt under perioden 1
april- 30 juni till hyresgaster verksamma i en bransch som omfattas av
regeringens férordning 2020:237.

2020-05-28

Kommundirektérens rapport

| rapporten anges bland annat att dagverksamhet och daglig verksamhet
pausats i kommunen. Vidare presenteras statistik avseende
smittspridningen. Kommunen planerar for ett flertal aktiviteter som kommer
anordnas mot bakgrund av att fler kommer tillbringa sina semestrar/lov i
kommunen. KS informeras dven om att kommunens ledningsgrupp beslutat
om att utreda mdojligheterna att anvdnda digitala signaturer.

Deldr 1 samt uppféljning av
riskhantering och
internkontroll

| Delarsrapport 1 beskrivs att pandemin paverkar mer eller mindre Tyresd
kommuns samtliga verksamheter. De tva svaraste frdgorna som kommunen
har hanterat under varen beskrivs ha varit tillgangen till skyddsutrustning
och tillganglighet till friska medarbetare inom vard och omsorg. Kommunen
uppges ha hanterat dessa fragor bra, och idag har ett val fungerande
"Corona"-lager byggts upp. En del omflyttningar av medarbetare har gjorts
samtidigt som flera timvikarier har utbildats foér att vid behov kunna rycka in.
| uppféljningen av riskhanteringen och internkontroll framgar att ett antal
ndamnder identifierat nya risker kopplat till pandemin.

2020-06-22

Kommundirektdrens rapport

Allmdnt om pandemins utveckling.

Férslag om masstestning av
personal i forskola och skola

Arendet 6verldmnas férberedning till férvaltningen.

2020-08-25

Kommundirektérens rapport

Beskrivning av Coronaldget.

Manadsrapport

Aven i den ekonomiska manadsrapporteringen beskrivs pandemins
paverkan.

Svar angaende férslag om
masstestning av personal
inom férskola och skola

Forslaget genomfors e;j.

2020-09-15

Kommundirektdrens rapport

Uppdatering kring covid-19. Fran att sedan i varas hanterat ldget avseende
covid-19 som extra ordinart bedémer kommunen sedan nagon vecka ldget
som normalt igen. Det innebdr enligt rapporten att det i dagsldaget inte ar
nagon verksamhet inom kommunen som paverkas negativt. Vidare anges att
daglig verksamhet och dagverksamhet 6ppnas igen den 25 september.

Omprovning av beslut om
narvaroratt vid
namndsammantraden

KS beslutar att begrdnsa d_en fysiska narvaroréatten tillsvidare pa grund av
risken fér smittspridning. Aven ndmnderna uppmanas begrénsa
ndrvaroratten.

2020-10-06

Kommundirektdrens rapport

Information om Coronaldget. Bland annat anges att ett beredskapslager av
férbrukningsartiklar paborjats, att det tillfélliga besoksforbudet inom
dldreomsorgen upphdrt, att kommunen utreder méjligheterna att visa
sarskild uppskattning till medarbetare for det arbete som gjorts under
pandemin samt att en utvdrdering av krishanteringen paboérjats.

Deldrsrapport 2

Viktiga héndelser ar framforallt relaterat till covid-19. Verksamheterna har
paverkats i olika utstréckning. Vad géller uppdragen inom kommunstyrelsens
verksamhetsomraden har néstan alla pabdrjats och uppges félja tidsplanen,
men ett antal har blivit férsenade, frdmst pa grund av covid-19.

2020-10-27

Kommundirektorens rapport
och manadsrapport

Coronal&get i Sverige, Stockholm och Tyresé. Kartldggning uppges paga av
hur manga medarbetare som tillhér prioriterade grupper fér vaccinering.

Anmalan av
delegationsbeslut

Ordférandebeslut om fortsatta stédatgarder till féretagen pa grund av covid-
19. Beslutet gdller fram till 31 mars 2021.

2020-12-01

Kommundirektorens rapport

Beskrivning av Coronaldget i landet, regionen och Tyresd med statistik och
pagaende atgarder. Redogérelse av resultatet i den utvardering som gjorts
av Svenska ledargruppen kring den kommundévergripande krishanteringen av
covid-19. Sammanfattningsvis beddms krishanteringen ha fungerat mycket
val, men vissa utvecklingsomraden identifieras, bland annat avseende
otydlighet kring dokumentation och diarieféring. Férvaltningar, kontor och
ledningsstaber kommer utvardera sitt arbete under férsta kvartalet 2021.

Coronagruppen har beslutat att aterigen betrakta situationen med covid-19
som en extraordindr hdndelse.

2021-01-12
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3.3

3.3.1

Anmadlan av Ordférandebeslut 2020-12-18 om Coronabonus pa 1 500 kronor fér

delegationsbeslut kommunens anstdllda.

Som framgar av redogérelsen ovan behandlade kommunstyrelsen covid-19 férsta gangen
vid sitt sammantrade den 31 mars 2020. Kommunstyrelsen beslutade den 5 maj 2020 om
stod for tillfalligt sankta hyror i utsatta branscher. | 6vrigt har nagra "Coronabeslut” inte
fattats. Kommunstyrelsen har daremot delgivits fyra ordférandebeslut som berort covid-
19 och féreslagit kommunfullmaktige att fatta beslut om saval férandringar av
arbetsordning som senareldggning av budgetprocess med anledning av pandemin.

Vid sina sammantraden har kommunstyrelsen huvudsakligen informerats om situationen
genom kommundirektdrens rapport. Dari rapporteras statistik samt beskrivning av
vidtagna atgarder och utvecklingen i stort. Av intervju och i aterrapportering framgar att
kommunstyrelsens ledamoter sedan den 23 mars &ven fatt en veckorapport/ldgesbild med
aktuell status om laget i kommunen. Vi har inom ramen fér denna kartlédggning fatt ta del
av utdrag fran sadan rapportering, se exempel pa utdrag fran en veckorapport i bilaga 1.
Vid intervju uppges att kommunikationen och aterrapporteringen varit en framgangsfaktor
och att kommunstyrelsen varit val uppdaterad om situationen. Fa frdgor uppges ha kommit
fran politiken, vilket av kommundirektér och sdkerhetschef tolkas som ett tecken pa att
aterrapporteringen varit god.

Samverkan

Kommunen har valt att félja regeringens, Folkhdlsomyndighetens och Region Stockholms
instruktioner kring hur covid-19 ska hanteras. Vidare har kommunen samarbetat med
andra kommuner och myndigheter i [dnet inom ramen fér Samverkan Stockholmsregionen
for att sakerstélla en gemensam inriktning pa arbetet. Representanter fran kommunen
deltar i samverkan pa inriktande niva dar exempelvis kommundirektérer, polischef och
landshévding ingar och fattar beslut om évergripande riktlinjer. Vidare finns en
samordnande niva dar bland annat kommunens sdkerhetschef deltagit samt ett
kommunikationsnatverk. Darutdver finns dven verksamhetsspecifika natverk kring
exempelvis dldreomsorg och kultur- och fritidsverksamhet. Initialt traffades
inriktningsgruppen tva ganger i veckan for att sedan ha ordinarie méten varannan vecka.
Vid behov har ytterligare méten satts in, exempelvis nar regeringen utkommit med nya
riktlinjer. Vid intervju med kommundirektér och sakerhetschef uppges att samverkan
fungerat mycket vdl. Strax innan pandemins utbrott hade stora évningar genomforts i
grupperna, vilket upplevs ha starkt arbetet ytterligare.

Barn- och utbildningsnamnden

Forvaltnings- och ledningsmdssiga atgarder i det inledande skedet

Foljande redogorelse bygger pa protokollgranskning av ndmndsammantraden under 2020
samt férvaltningens egen dokumentation. Intervju med chefen for barn- och
utbildningsférvaltningen kompletterar beskrivningen. Vidare avgransas beskrivningen till
sarskilt betydande atgarder som vidtogs under varen 2020. Exakta tidsangivelser aterges
ej da det inte funnits med i granskade underlag.

Atgard Beskrivning
Aktivering av krisgrupp Inom barn- och utbildningsforvaltningen aktiverades vecka 8 en krisgrupp for att
inom férvaltningen hantera pandemin. Arbetet dvergick sedan till att hanteras inom forvaltningens

ordinarie ledningsgrupp. Ledningsgruppen har vanligtvis méten tva ganger i
veckan men vid behov halls fler méten.




Anpassning av ordinarie
utbildningsverksamhet

Det har genomférts anpassningar av den ordinarie verksamheten for att
forts&tta erbjuda god utbildning. Viss undervisning genomférs pa distans i form
av fjarrundervisning exempelvis i @amnen som sker mellan skolor. Mgjligheterna
for digitala presentationer och méten har férstarkts.

Férvaltningsspecifik
pandemiplan

Forvaltningen arbetade fram en egen pandemiplan som kompletterade den
kommundvergripande pandemiplanen. Pandemiplanen har reviderats flera
ganger under 2020 for att stdmma dverens med géllande rekommendationer
och forutsattningar. Planen antogs av chef fér barn- och
utbildningsférvaltningen och &r qiltig tills vidare. | pandemiplanen identifieras
kritiska funktioner som kravs fér att uppratthalla verksamheten.

Pandemiplanen omfattar en plan pa hur férvaltningen ska hantera hég franvaro
av personal. | planen redogdrs fér vilka verksamheter som ar prioriterade och
vilka verksamheter som tillfalligt kan Idaggas ned. | de prioriterade
verksamheterna framkommer bemanningsbehov som finns samt ansvarig.

Atgérder for att hantera
personalbrist

For att hantera bristen pd pedagoger samarbetade enheterna pa distans genom
att 1dna ut personal fran skolor med mindre brist till skolor med hégre brist.
Férvaltningen har haft en bemanningsenhet som arbetat mot
utbildningsverksamheten sedan tre ar tillbaka och enheten har kunnat samordna
personalresurserna under pandemin. Skolcheferna har samlat in
verksamheternas narvarostatisk. Bemanningsenheten har utifran sin
vikarietillsattning kunnat hjdlpa till att analysera personalbehovet inom
férvaltningen. Enheten har placerat vikarier pa ett begransat antal verksamheter
for att begransa rotation mellan skolor.

Samordning av
enheterna

Vid intervju uppger chef fér barn- och utbildningsférvaltningen att férvaltningen
tidigt tog sig ansvaret att samordna direktiven som rektorerna skulle férmedla
till sina verksamheter. Det var férvaltningen som fattade besluten gallande
utbildningsverksamheten samt vilka dtgédrder som skulle implementeras. De
beslut som har fattats inom utbildningsverksamheten har formulerats i enlighet
med folkhdlsomyndighetens rekommendationer och de inriktningsbeslut som har
fattats av regionen. Innan férvaltningen fattar beslut om nya riktlinjer och
direktiv analyseras situationen.

Bevakning av hog
franvaro bland eleverna

Vid granskning av barn- och utbildningsndmndens protokoll framgar att
férvaltningen identifierade behov av att bevaka elevfranvaro for att i ett tidigt
skede sdtta in insatser som sadkerstaller alla barns ratt till utbildning. Vid hdg
franvaro ska det goras en individuell bedémning kring vilka insatser som kan
sékerstélla att elevens maluppfyllelse inte paverkas. Pa grund av héga nivaer av
oro har viss hemundervisning godkants samt utékad fjarrundervisning.
Ledningsgruppen inom férvaltningen arbetar med dessa fragor och rapporterar
kontinuerligt till presidiet.

Avvakta med aktuella
initiativ

Initialt beslutade férvaltningen att avvakta med flera initiativ som var aktuella
inom verksamheten, exempelvis arbetet med likabehandling och planer, NPF-
sakringen med workshops och kartldggning samt arbetet med att synliggéra de
yngsta medborgarna i Tyresd. Arbetet skulle upptas till hdsten.

Ej ta emot praktikanter

Forvaltningen beslutade initialt att skolorna inte skulle ta emot ldrarstudenter pa
praktik men beslutet omprévades eftersom det paverkade studenternas
mojlighet att fullgéra sin examen.

3.3.2 Kommunikation

Information fdrmedlas som alltid via den viktigaste kanalen V-klass. Har nar férvaltningen
bade vardnadshavare, elever, personal och ledning, dven kommunens hemsida samt
intranatet utnyttjas for kommunikation. Det har inte skapats ndgra nya kanaler for att
formedla information under pandemin. Barn- och utbildningsférvaltningen har en
kommunikatér som arbetar med att stdtta skolchefer och rektorer med
informationsférmedling. Férvaltningen samordnar kommunikationen och sdkerstaller att
alla elever, foraldrar och personal inom kommunen far samma information. Det &r
férvaltningen som kvalitetssdkrar budskap och stdttar rektorer angdende vilken
information som boér férmedlas och all kommunikation om rekommendationer har dven
sants ut till fristdende aktorer.
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3.3.3

Beroende pa informationens innehall och syfte har saval rektorer som férvaltningen statt
som avsandare. Intervjuad chef fér barn- och utbildningsférvaltningen uppger vid intervju
att informationsutskick fran férvaltningen tenderar att upplevas som generell information,
medan utskick direkt fran rektor i stérre utstrackning paverkar vardnadshavare.
Information som gick ut till vardnadshavare rérde exempelvis regler kring nar barn och
elever ska stanna hemma, varfor skolan/férskolan fortsatter att halla 6ppet samt vilka
atgarder en skola/ forskola vidtagit m.m. Férvaltningen anvéander sig darutdver av
Skolverkets blanketter och broschyrer for att férmedla information om pandemin och
forhallningsregler.

Barn- och utbildningschefen uppger att det gar ut nyhetsbrev till medarbetarna i syfte att
informera om aktuella atgarder samt stétta och visa omtanke.

Barn- och utbildningsnamndens uppféljning och styrning

Vi har inom ramen for denna kartldggning granskat protokoll fran barn- och
utbildningsndmndens sammantraden under 2020 samt januari 2021. | tabellen nedan
framgar kortfattat den information som ndmnden fatt tillhanda samt de beslut som fattats
med anledning av covid-19.

Protokollgranskning barn- och utbildningsnamnden 2020

Typ av drende Beskrivning

Installt némndsammantrade | Vid intervju uppges att det férsta beslutet rorande covid-19 som fattades av
namnden var att stélla in ndmndsammantrédet i mars manad fér att
forvaltningen skulle kunna prioritera kdarnverksamheten. Det var mojligt att
stélla in sammantradet da fa drenden skulle upp till beslut.

Protokoll 2020-04-28
Ekonomisk uppfdljning per Pandemins férekomst dokumenteras férsta gangen i den ekonomiska
den 31 mars 2020 uppfdljningen f6r mars manad. | den ekonomiska uppféljningen tas pandemin
upp som en ekonomisk risk som kan leda till oférutsedda kostnader inom
verksamheten. Risken beddms hég men ingen djupare analys av potentiella
konsekvenser redovisas.

Protokoll 2020-05-25 |
Delarsrapport 1 2020 Barn- | | delarsrapport 1 framgar att verksamheten varit paverkad av pandemin
och utbildningsndmnden under varen. Franvaron inom verksamheten &r stor da savél elever/barn som
pedagoger ar drabbade. Flera aktiviteter inom verksamheten ar pausade for
att férvaltningen ska fokusera pa att hantera pandemin. Det har férekommit
leveransstérningar med anledning av pandemin och det finns en fortsatt risk
for férseningar av leveranser. Pandemin anses fortfarande vara en
ekonomisk risk.

Protokoll 2020-06-17 |

Manadsrapport maj 2020 Samma situation redovisas i manadsrapporten som i deldrsrapport 1 samt
Barn- och den ekonomiska uppfdljningen fran mars.

utbildningsnamnden

Resultatsammanstallning I ndmndens resultatsammanstélining och verksamhetsanalys for 14saret

och verksamhetsanalys for 2019/2020 framkommer att elevernas skolresultat var battre pa

VO 2 lasaret 2019/2020 hdstterminen innan pandemin utbrot, vilket syns i flera skolor. Pandemin tros

vara en bakomliggande orsak till de férsamrade resultaten.

Den ordinarie utbildningsverksamheten har paverkats och stora
anpassningar har genomfoérts i form av fjdrrundervisning och digitala
presentationer.

Skolorna har haft stort elev- och pedagogbortfall under aret.
Protokoll 2020-09-29
Delarsrapport 2 2020 for Samma information som i tidigare ekonomiska rapporter upprepas och
barn- och redogdrs fér néamnden.
utbildningsnédmnden

Protokoll 2020-10-21 |
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Manadsrapport september
2020 for barn- och
utbildningsnémnden

Vid sammantradet i oktober presenteras manadsrapporten for september
och dér framkommer att andelen elever med problematisk skolfranvaro
uppgar till 30 procent. Den problematiska skolfranvaron beddéms vara en
effekt av pandemin.

Samma information som i tidigare ekonomiska rapporter upprepas och
redogdrs fér nédmnden.

Revidering av
granskningsplan 2020

Pa grund av risk for smittspridning av covid-19 har barn- och
utbildningsférvaltningen sedan den 15 mars 2020 gjort uppehall géllande de
fysiska besdken vid samtlig tillsyn och granskning.

Protokoll 2020-11-25

Manadsrapport oktober
2020 fér barn- och
utbildningsnamnden

Samma information som i tidigare ekonomiska rapporter upprepas och
redogors for namnden.

Information fran barn- och
utbildningsférvaltningen
2020

| november redogér forvaltningen fér ndamnden hur arbetet med
anpassningar efter némndens riktlinjer fortgar ute i verksamheterna. Det
framgar av bilagt dokument att férvaltningen genomfort ett stickprov ute i
verksamheten genom telefonintervju med rektor samt ett platsbesék pa en
av kommunens forskolor. Resultatet redogérs fér namnden.

Protokoll 2020-12-09

Namnd- och
forvaltningsplan 2021

| ndamndens SWOT analys som presenteras i barn- och utbildningsnamndens
namnd- och férvaltningsplan fér 2021 identifieras oférutsedda handelser
som brander och pandemier som ett hot. Fér att dtgarda eventuellt hot ska
det finnas framtagna krishanteringsplaner och pandemiplan. Utdver det
berdrs inga framtida utmaningar for barn- och utbildningsndmnden som en
effekt av pandemin.

Tillféllig &ndring av grund
for ratt placering

Vid sammantradet i december fattades beslut om "tillfdllig andring av grund
for ratt placering” med motivationen att landet befinner sig i en extraordinar
situation med hog sjukfranvaro bland personal. Det innebar en hég
arbetsbelastning fér de pedagoger som &r pa plats och for att de ska orka
med och kunna uppréatthalla hég kvalitet begransas timmarna som
férskolebarnen kan vara pa forskolan.

Namnden beslutar att barn som gar i allmén férskola for barn tre till fem ar,
barn till féréldralediga och arbetsldsa erbjuds 15 timmar per vecka under
perioden 15 december 2020 t.0.m. 31 mars 2021.

Delegationsbeslut

Ordférandebeslut om fjdrrundervisning for hégstadieelever vid Kumla skola
med stéd av 2 och 7 §§ forordningen (2020:115) om utbildning i vissa
skolformer i skolvasendet vid spridning av viss smitta. Skolan stdnger mellan
2-11 december. Beslutet togs efter samrad med bitrddande
smittskyddsldkare.

Protokoll 2021-01-26

Manadsrapport december
2020 for barn- och
utbildningsndmnden

Samma information som i tidigare ekonomiska rapporter upprepas och
redogdrs for ndmnden.

Delegationsbeslut

Ordférandebeslut om distansundervisning for elever i arskurs 2 vid Stimmets
skola med stdd av 7 § forordningen (2020:115) om utbildning i vissa
skolformer i skolvasendet vid spridning av viss smitta.

Delegationsbeslut

Ordférandebeslut om distansundervisning for elever i arskurs 2 vid
Strandskolan med stdd av 7 § férordningen (2020:115) om utbildning i vissa
skolformer i skolvasendet vid spridning av viss smitta.

Delegationsbeslut

Ordférandebeslut om delvis fjdrrundervisning fér hdgstadieelever vid Kumla
skola, strandskolan, Tyreso skola, Nyboda skola och Dalskolan med stéd av
2,7,11boch 11c §§ forordningen (2020:115) om utbildning i vissa
skolformer i skolvasendet vid spridning av viss smitta.

Delegationsbeslut

Ordférandebeslut om fjarrundervisning for hogstadieelever vid
Strandskolan, Tyresd skola, Nyboda skola och Dalskolan med stéd av 2 och 7
§§ forordningen (2020:115) om utbildning i vissa skolformer i skolvasendet
vid spridning av viss smitta.

Som framgar av redogérelsen ovan behandlade barn- och utbildningsndmnden covid-19
férsta gangen vid sitt sammantrade den 28 april 2020. Ndmnden beslutade den 9
december 2020 om tillféllig &ndring av grund fér ratt placering, i 6vrigt har nagra
"Coronabeslut” inte fattats. Namnden har daremot delgivits fem ordférandebeslut som
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3.3.4

3.3.5

berdrt covid-19. Alla delegationsbeslut berdr distansundervisning och fattades i slutet av
2020 samt i bérjan av 2021.

Vid intervju med chef for barn- och utbildningsfoérvaltningen uppges att férvaltningen
aterkommande under en specifik punkt "Coronaldget” pa namnd- och
ordférandeberedningar under 2020 berattat om hur det sag ut och vilka utmaningar som
verksamheten stod infér. Namndledaméter fick dessutom majlighet att stélla fragor vid
dessa tillféllen. Vid intervju uppges vidare att férvaltningen darutéver haft regelbunden
kontakt med presidiet. | boérjan av pandemin fick presidiet ett veckobrev med
statusuppdateringar och planerade atgarder. Veckobrevet ersattes senare av det
kommundvergripande veckobrevet/ldgesbilden. Kommunikationen med ndmnden uppges
vid intervju ha fungerat val och chefen foér barn- och utbildningsférvaltningen upplever att
namnden har tillit till férvaltningen. Chefen fér barn- och utbildningsférvaltningen uppger
vid intervju att ndmnden inte utdvat ndgon omfattande styrning av forvaltningens atgarder
utan 1atit férvaltningen styra arbetet utifran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Namnden har efterfragat uppféljning avseende efterlevnad av riktlinjerna och chefen for
barn- och utbildningsférvaltningen fick i muntligt uppdrag av namnden att undersdka det
genom stickprov, exempelvis trangsel i matsalar. Det har genomférts en enkdtundersdkning
under varen och hdsten 2020 som har skickats ut till personal inom foérvaltningen. Syftet
var att undersdka hur pandemin paverkat pedagogerna samt ta del av deras upplevelser.

Samverkan

Chefen for barn- och utbildningsférvaltningen deltar i Forum fér Storstockholmsregionen.
Forumet anvands i vanliga fall for att diskutera utvecklingsfragor men har dven under
pandemin fungerat som en plattform for diskussion rérande pandemiatgarder. Flera
kommuner deltar i diskussionerna och sammantradena ar digitala. De som deltar vid
diskussionerna har liknande roller som chefen fér barn- och utbildningsférvaltningen varfor
finns mojlighet att diskutera och stétta varandra i aktuella fragestéaliningar. Diskussionerna
berdr olika férordningar och hur kommunerna bor férhalla sig till dessa. Genom diskussion
efterstrévas samsyn och ett gemensamt agerande och stallningstagande.

Barn- och utbildningsférvaltningen har dessutom haft viss kommunikation med narliggande
kommuner for att utbyta tankegangar och diskutera hur eventuella atgérder i en
narliggande kommun skulle paverka Tyresd kommun.

Framgent

| némndens SWOT-analys som presenteras i barn- och utbildningsndmndens ndmnd- och
forvaltningsplan fér 2021 identifieras oférutsedda handelser som brander och pandemier
som ett hot. For att atgarda eventuellt hot ska det finnas framtagna krishanteringsplaner
och en pandemiplan. Utéver det ber6rs inga framtida utmaningar foér barn- och
utbildningsndmnden som en effekt av pandemin.

Vid intervju med chefen fér barn- och utbildningsférvaltningen framkommer en viss oro att
den 6kade arbetsbelastningen inom verksamheten ska leda till 6kad Iangtidssjukfranvaro
eftersom pandemin har inneburit 6kad stress for personalen. Chefen fér barn- och
utbildningsforvaltningen uppger att férvaltningen kommer fokusera pa personalfragor
under 2021 for att sakerstalla att personalen ges chans att aternamta sig efter den langa
perioden av osdkra arbetsférhallanden. Férvaltningen uppges vilja prioritera atgarder som
underlattar for personalen.

Chefen for barn- och utbildningsforvaltningen uppger att det finns en risk att elevernas
studieresultat forsdmras som en effekt av pandemin. Om resultaten paverkas kommer det
bli en fraga fér namnden att hantera.
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3.4.1

Aldre- och omsorgsnamnden

Forvaltnings- och ledningsmdssiga atgarder i det inledande skedet

Foljande redogorelse bygger pa granskning av protokoll fran aldre- och omsorgsnamndens
sammantraden under 2020, forvaltningens ldgesbilder samt information fran intervju med
chefen for vard- och omsorgsférvaltningen. Vidare avgransas beskrivningen till sarskilt
betydande atgarder som vidtogs under varen 2020. Exakta tidsangivelser aterges ej da det
inte funnits med i granskade underlag.

Atgérd

Beskrivning

Plan fér att klara av hog
sjukfranvaro av personal

| ett tidigt skede tog forvaltningen fram en plan for hur verksamheten skulle
klara av hdg franvaro av personal. Vid intervju med férvaltningschefen
framkommer att en bemanningspool férberetts i det fall verksamheten skulle
drabbas av hég sjukfranvaro. Resursen har dock inte nyttjats. Viss
omorganisering av personal har skett, men verksamheten har till stor del klarat
den egna personalférsérjningen, trots hog sjukfrdnvaro bland personalen.
Sjukfranvaron uppges ha varit sarskilt stor i mars och april men att den
stabiliserades nagot fran maj.

Besdksstopp pa
dldreboenden

Aldre- och omsorgsférvaltningen inférde besdksstopp pa dldreboenden i bérjan
av mars. Stoppet inférdes innan det nationella forbudet.

Riktlinjer inom
dldreboenden

Inom dldreboendena infordes aktiviteter som social distansering, enskilda
maltider och anpassning av sociala aktiviteter fér att minska risken for
smittspridning. Vidare ska en brukare vid misstankt smitta isoleras, och en
sarskilt utsedd personalgrupp ta vid. Denna grupp har darefter ingen kontakt
med 6vriga pa boendet.

Okad bemanning

Till f6ljd av nya riktlinjer inom &aldreboenden dkade &ven bemanningskraven pa
enheter med smitta. For att klara av att tillhandahalla vard i enlighet med
riktlinjerna kravdes en 6kad bemanning.

Forhojd skyddsniva

Forvaltningschefen beslutade om férhéjd skyddsniva inom allt personnéra
omsorgsarbete i foérvaltningens verksamheter. Detta innebar att personalen
skulle ha skyddsutrustning pa sig vid omvardnad av brukare.

Inférande av covid-
handledare

Covid handledare inférdes varen 2020 pa samtliga vard- och omsorgsboenden
for att sdkerstalla att skyddsutrustning anvands pa korrekt satt. Under hdsten
inférdes Covid-samordnare pa samtliga vard- och omsorgsboenden. Dess uppgift
var att ha det dvergripande ansvaret for att stddja verksamheten under
pandemin, exempelvis kring trygga beséksrutiner, skyddsutrustning samt dvriga
arbetssatt fér att minska smittspridning.

Corona-team i
hemtjansten

En atgdrd som férvaltningen implementerade var ett corona-team i hemtjansten
som endast utfor insatser hos brukare som ar smittade eller misstanks vara
smittade av covid-19. Insatsen syftade till att begrénsa smittspridningen mellan
brukare av hemtjanst.

Informationsansvarig

Férvaltningen etablerade tidigt en informationsansvarig inom forvaltningen som
ansvarar for att fa ut information till icke-kommunala utférare. Férvaltningen
identifierade en risk att privata utférare inte fick ta del av samma information
som kommunala utférare, vilket férvaltningen ville motarbeta. Informationen
som férmedlades till utférare kunde exempelvis beréra atgérder inom
forvaltningen eller nyhetsbrev fran Socialstyrelsen.

Nytt avtal for
bistdndshandldggare

En initial atgard var utformandet av ett nytt avtal f6r bistandshandléggare som
innebar att handldggarna skulle finnas tillgdngliga under helger samt roda dagar.
En férebyggande atgard som syftade till att sikerstélla beredskap om
belastningen blev stor inom regionen.

Plan for covid-19
korttidsenhet

Forvaltningen tog fram planer fér en covid-19 korttidsenhet om
pandemisituationen skulle férsdmras och antalet vardplatser inte skulle racka.
Enheten aktiverades aldrig eftersom mangden utskrivningar fran sjukhusen var
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3.4.2

3.4.3

1ag och hemtjansten samt husldkarmottagningar rapporterade att verksamheten
fungerade val.

Sédkerstallande av Forvaltningschefen fick i uppdrag fran kommundirektéren att bygga upp ett

skyddsutrustning beredskapslager fér att hantera Coronapandemin vars kapacitet skulle klara
minst 45 dagars uteblivna leveranser. Lagret kunde tas i drift mot slutet av
hdsten.

Paus i verksamheten Planerade utvecklingsprojekt och aktiviteter har pausats till féljd av pandemin.

Det framkommer vid intervju med chefen for vard- och omsorgsférvaltningen att det
genomfordes analyser pa Myndighet SoL, som ansvarar for dldreomsorgen, av eventuella
handelser som kunde paverka verksamheten. En analys rérde "hég smitta” inom
slutenvarden, vilket resulterade i att enheten tog fram planer fér alternativa arbetssétt i
samverkan med sjukhusen och utférarna. Chefen fér vard- och omsorgsforvaltningen
uppger att det fanns en féljsamhet inom verksamheten och att verksamheten anpassade
sina insatser och atgéarder i enlighet med Folkhalsomyndighetens rekommendationer.
Forvaltningen genomférde kontinuerliga analyser infér implementering av atgarder och
agerade utifran den information som fanns.

Chefen for vard- och omsorgsférvaltningen ingar i kommunens Coronagrupp. Vid intervju
uppges att samarbetet fungerat val och att det funnits en férstaelse pa
kommunévergripande niva for att dldre- och omsorgsférvaltningen behdver extra stéd for
att hantera pandemin. Inom aldre- och omsorgsforvaltningen har ledningsgruppen
fungerat som en slags krisgrupp och haft dagliga moten for att sdkerstalla det
kontinuerliga arbetet.

Kommunikation

Kommunikationen mellan férvaltningen och utférare uppges vara god. Férvaltningen far
sedan i varas dagligen in rapporter fran utférarna, saval utforare i egen regi som privata
utforare, angdende personalbortfall, behov av skyddsutrustning, bekraftad smitta samt
misstankt smitta. De dagliga rapporterna bildar underlag och ger indikationer kring vilka
behov som finns inom verksamheterna samt eventuella atgarder som fordras for att
tillgodose behoven. De dagliga rapporterna summeras i veckorapporter som gar ut till
ledningsgruppen inom forvaltningen, dldre- och omsorgsnamndens ordférande,
kommundirektdr och HR-direktdr. Rapporterna beskriver antalet misstanka och
konstaterade covidfall samt 6vrig sjukfranvaro i ndmnda verksamheter.

Férvaltningen samarbetar med kommunikationsenheten for att uppdatera brukare med
aktuell information. Det har skickats ut brev till hemtjanstkunder, brev gallande pausade
verksamheter och information gallande flytt till boenden.

Vard- och omsorgsnamndens uppféljning och styrning

Vi har inom ramen for denna kartldggning granskat protokoll fran vard- och
omsorgsnamndens sammantraden under 2020 samt januari 2021. | tabellen nedan
framgar kortfattat den information som namnden fatt tillhanda samt de beslut som fattats
med anledning av covid-19.

Protokollgranskning vard- och omsorgsndmnden 2020

Typ av drende Beskrivning
Protokoll 2020-04-29
Ekonomisk uppfdljning | den ekonomiska uppféljningen redovisas att volymen hemtjansttimmar har
aldre- och sjunkit som féljd av pandemin och efterfrdgan pd boendeplatser har minskat.
omsorgsférvaltningen
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Kostnadspaverkande atgarder redovisas:

- Hemtjansten i kommunal regi startat upp ett Coronateam

- Okad bemanning pa de enheter dar smitta finns hos brukare

- Planerade besparingar/effektivisering senareldggs

- H6gre materialkostnader bland annat for extra skyddsutrustning

- Hogre kostnader for dvertider for ordinarie personal samt dkat behov av
samordnare

- Hogre personalkostnader under sommarmanaderna

- Hogre kostnader fér kdpta platser om tomma platser pa boenden inte kan
beldggas pa grund av att smitta finns pa boende

Delegationsbeslut

Ordférandebeslut om att tillfalligt ta emot delegeringar for
Iakemedelsadministration inom ordindrt boende, dldreomsorg, i Tyreso
kommun fran hélso- och sjukvardens primérvard med anledning av covid-19.
Beslutet géller under den period primarvarden inom region Stockholm har
behov av att delegera ldkemedelsadministrationen, men langst till 2020-12-
31.

Delegationsbeslut

Ordférandebeslut om tillfélligt uppehall i verkstéllighet av vissa bistands
beslutade insatser i form av daglig verksamhet LSS, dagverksamhet och
véxelvard samt att tillfélligt inféra anhdriganstaliningar for personer éver 18
ar vid behov fér att ticka upp enskildas behov i samband med utebliven
verkstallighet av daglig verksamhet.

Vid intervju med férvaltningschefen uppges att det genomfordes individuella
riskbedémningar fér samtliga individer som berérdes av beslutet. Vid bedomt
behov har andra insatser satts in som komplement.

Anmadlningar/meddelanden

SKR och Sobona har sammanstallt information om hur kommuner och
regioner kan forstarka resurser och bemanning pa olika satt.

Protokoll 2020-05-27

Deldrsrapport &ldre- och
omsorgsnamnden

Effekter av pandemin redogérs for i delarsrapporten.

- Verksamheten var tidiga med att starta upp ett centrallager foér inkép och
lager med skyddsutrustning.

- | enlighet med regeringens beslut har beséksférbud inférts pa samtliga
vard- och omsorgsboenden.

- Trots atgarder for att férhindra smittspridning har covid-19 konstaterats pa
samtliga av kommunens vard- och omsorgsboenden

- Det redovisas en hég ackumulerad sjukfranvaro under varen till f5ljd av
pandemin.

Samma information som i tidigare ekonomiska rapporter upprepas och
redogdrs for ndmnden.

Sammantrddesdatum for
dldre- och omsorgsndmnden
2020

Namnden ser ett behov av att i nuldget bevaka den ekonomiska situationen,
och behandla eventuella &renden eller information som uppstar i samband
med covid-19. Férvaltningen féreslar att en extra sammantradestid den 17
juni l&ggs till sammantradesplanen.

Protokoll 2020-06-17 |

Manadsrapport &ldre- och
omsorgsnamnden - maj

Inom vard- och omsorgsboendena har verksamheten lyckats att halla nere
smittspridningen som minskat kontinuerligt under manaden. | slutet av maj
var ett boende helt smittfritt, tva boenden hade en sjuk medan det pa ett
boende fanns tre konstaterade fall av covid-19.

Samma information som i tidigare ekonomiska rapporter upprepas och
redogdrs for ndmnden.

Delegationsbeslut

Ordférandebeslut om féridngning av tillfalligt uppehall i verkstallighet av
vissa bistandsbeslutande insatser samt beslut om férldngning av
ersattningsatgarder med anledning av covid-19.

Protokoll 2020-09-03 |

Manadsrapport &ldre- och
omsorgsnamnden - juli

Verksamheterna inom ndmndens ansvarsomrade &r fortfarande starkt
paverkade av den Corona-pandemi som hérjar i vérlden och i Sverige.

- Antalet konstaterade smittade brukare inom ndmndens verksamheter har
dock varit noll under en langre tid.

- Volymerna inom hemtjansten har stabiliserats och nedgangen av antal
arenden har avstannat.

Samma information som i tidigare ekonomiska rapporter upprepas och
redogdrs fér ndmnden.

16



Delegationsbeslut Ordférandebeslut om ytterligare férlangning av tillfalligt uppehall i
verkstéallighet av vissa bistandsbeslutade insatser samt beslut om
férlangning av ersattningsatgéarder med anledning av covid-19.
Protokoll 2020-10-01
Delarsrapport 2 Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, har genomfért tillsyn av
verksamheternas hantering av covid-19. Tillsynen genomférdes utan
anmarkning. Arbete med att uppratta ett beredskapslager fér
skyddsutrustning har pabdorjats.
Samma information som i tidigare ekonomiska rapporter upprepas och
redogdrs for namnden.
Protokoll 2020-10-29
Namndspecifik utbildning En covid-samordnare kommer till ndmnden fér beratta om uppdraget.
2020

Férvaltningen har tagit fram besdksrekommendationer infor att det
nationella besoksférbudet inom dldre- och omsorgsboenden upphdvs den
1/10. Samtliga vard- och omsorgboende har i uppgift att utse en covid-
samordnare foér att medverka till att skapa sakra besdk.
Dagverksamhet fér personer med kognitiv sjukdom samt regelbunden
avlastning (vdxelvard) startade igen den 28 september efter att ha varit
pausad sedan i varas. Aven den dagliga verksamheten inom LSS har dragit
igang igen efter att ha varit pausad.

Protokoll 2020-12-17 |
En av férvaltningens enhetschefer kommer till ndmnden fér att berdtta om
uppdraget fran Lansstyrelsen att upprétta ett beredskapslager for

Manadsrapport &ldre- och
omsorgsnamnden -
september

Namndspecifik utbildning

2020 -

skyddsmateriel i kommunen.
Namnd- och | ndmnd- och férvaltningsplanen fér 2021 presenteras en SWOT analys dar
férvaltningsplan 2021 dkade behov av insatser som en konsekvens av pagaende pandemi
Aldre- och identifieras som ett hot. Nya pandemier beskrivs ocksa som ett hot gentemot
omsorgsnamnden namndens verksamhet. | riskhanteringsplanen berdrs pandemin.
Manadsrapport &ldre- och Det nationella beséksférbudet pa dldreboenden upphévs och

omsorgsnamnden - oktober | folkhdlsomyndigheten beslutar om allmé&nna skarpta rad. Efterfragan pa
hemtjanst minskar och efterfragan pa daglig verksamhet &kar.

Manadsrapport aldre- och - Under november konstaterades fall av covid-19 pa vissa vard- och
omsorgsnamnden - omsorgboenden och inom den kommunala hemtjdnsten.
november -1 och med den &kade smittspridningen har Coronateamet inom den

kommunala hemtjansten startat upp pa nytt.

- Kommunen har beviljats totalt 13 990 043 kronor i stadsbidrag fér
merkostnader till féljd av covid-19.

- Lokal fér beredskapslagret ar klar och de férsta leveranserna har kommit.
Anpassningar gérs under manaden for att méjliggéra ett snabbt éppnande.

Forvaltningschefens rapport | Namnden informeras om statistiken for hemtjansttagare som under den
pagaende pandemin avstatt fran hemtjanst.

Som framgar av redogérelsen ovan behandlade &ldre- och omsorgsnamnden covid-19
forsta gangen vid sitt sammantrade den 29 april 2020. Nagra "Coronabeslut” som
paverkat verksamheten har inte fattats. Namnden beslutade dock den 27 maj 2020 om ett
extrainsatt sammantrade som f6ljd av covid-19. Vidare har ndmnden delgivits ett antal
ordférandebeslut som berdrt covid-19.

Kommunikationen mellan férvaltningen och ndmnden &r god enligt chefen for vard- och
omsorgsforvaltningen. Nédmnden har fatt regelbunden information och
statusuppdateringar fran férvaltningen. Vid ndmndsammantraden delges namnden muntlig
information under den staende punkten "férvaltningschefens rapport”. Vid intervju med
chefen for vard- och omsorgsférvaltningen uppges att ndmnden under aret fatt
kontinuerlig information rérande pandemin och hur den paverkar verksamheterna.

Chefen for vard- och omsorgsférvaltningen beskriver att ndmnden inte styrt férvaltningen i
hanteringen av pandemin. Nédmnden uppges har haft tillit till férvaltningen och stallt sig
bakom de beslut som tagits. Foérvaltningschefen uppger vidare att tilliten till férvaltningen
troligtvis grundas i den omfattande informationen som namnden fatt avseende de
aktiviteter och atgarder som vidtagits inom forvaltningen samt i den kommundévergripande

17



3.4.4

3.4.5

informationen.

Samverkan

Forvaltningen har samverkat med samtliga vardcentraler och hemtjanstutforare for att
sakerstdlla samsyn av rutiner, arbetssatt och informationsbyte for hemtjanstkunder. Méten
med verksamhetschefer pa vard- och omsorgsboenden, myndighetschef,
boendesamordnare och verksamhetsutvecklare holls initialt varje vecka. Vid métena
diskuterades aktuella fragor som paverkar verksamheterna och syftet &r att fa en
dvergripande bild av situationen. Malet vid dessa moten &r och har varit att ta fram
gemensamma strategier for att minska smittspridningen.

Jamforelse

Nedan presenteras statistik fran Socialstyrelsen kring antalet avlidna fram till den 14
februari 2021 samt antalet bekraftat smittade av covid-19 som &r dver 70 ar. Jamforelser
gors med Upplands Vasby kommun samt Sundbybergs stad.’

Tabell 1: Avlidna i covid-19, uppdelat pa typ av insats och kommun

Totalt Sarskilt boende Hemtjanst
Andel av l&n
Kommun Antal eller riket Antal % Antal %
%)

Hela riket 11474 5287 46,1 3083 26,9
Region Stockholm 3563 31,1 1615 45,3 929 26,1
Upplands Vasby 96 2,7 51 53,1 17 17,7
Sundbyberg 89 2,5 46 51,7 18 20,2
Tyreso 67 1,9 32 47,8 19 28,4

Tabell 2: Bekréftat smittade av covid-19, 70+ ar, uppdelat pa typ av insats och kommun

Totalt Sarskilt boende Hemtjanst
Andel av lan
Kommun Antal eller riket Antal % Antal %
%)

Hela riket 60 727 15813 26,0 12566 20,7
Region Stockholm 15 874 26,1 4 568 28,8 3385 21,3
Upplands Vasby 311 2,0 99 31,8 58 18,6
Sundbyberg 318 2,0 105 33,0 68 21,4
Tyreso 316 2,0 100 31,6 72 22,8

Av statistiken framgar att cirka 76 procent av de 67 som avled i Tyresd kommun till féljd av
covid-19 bodde pa sarskilt boende eller hade hemtjanst. Majoriteten av de som avled inom
kommunen bodde pa sarskilt boende. Resultatet &r inte avvikande varken vad géller
jamférbara kommuner, regioner eller landet i stort.

! Uppland-Vasby och Sundbyberg anvands som referenskommuner dé de har ungefar samma befolkningsméngd, kénsférdelning och
medelalder som Tyresé kommun. Majoriteten av befolkningen i dessa tre kommuner bor i titort. Det som skiljer kommunerna at ar att
Upplands-Vasbys och Sundbybergs befolkning dkar snabbare &n i Tyreso och en storre del av befolkningen &r fédda utomlands i jamforelse
med Tyreso. Informationen &r hamtad fran SCB — Kommuner i siffror.

18



3.4.6

Vi har dven tagit del av statistik for andelen bekraftat smittade av covid-19 fér medborgare
dver 70 ar och de tre kommunerna har en lika stor smittspridning i férhallande till hela
regionen. De har dessutom en likvardig smittspridningsgrad inom sarskilt boende och
hemtjanst.

Statistiken indikerar att Tyresé kommun inte har en ovanligt hég dédlighet till foljd av
covid-19 eller hog smittspridning bland medborgare éver 70 ar. Statistiken fran Tyreso
kommun &r likvardig med andra jamférbara kommuner bade vad géller dédlighet samt
smittspridning.

Framgent

| dldre- och omsorgsnamndens namnd- och férvaltningsplan 2021 uppges pandemin ha
uppmarksammat flera problemomraden inom svensk dldrevard. Det uppges i ndmndplanen
att dldre- och omsorgsnamndens férmaga att hindra smittspridning kommer att utvarderas
och analyseras for att forstarka dldreomsorgens forutsattningar att hantera en pandemi
framgent. Pandemin kommer att fortga under 2021 vilket innebar en fortsatt utmaning for
namnden i form av fortsatt 6kat bemanningsbehov och hog sjukfranvaro. Som féljd av
pandemin uppmarksammades osékra anstallningsvillkor som en riskfaktor da personal som
saknar trygghetssystem &r mindre bendgna att f6lja strikta restriktioner kring sjukfranvaro.
Osdkra anstallningsvillkor skapar dven stérre variation i personalstyrkan vilket kan leda till
osdkerhet for brukarna. Forvaltningen ska under aret arbeta med att dka kontinuitet och
kompetens genom fler trygga anstallningar.

| forvaltningens SWOT analys har ett 6kat behov av insatser identifierats som en
konsekvens av den pdgaende pandemin, vilket klassificeras som ett hot. Aven risken fér
nya pandemier ses som ett hot. | dldre- och omsorgsnamndens riskanalys lyfts fragan kring
psykisk ohdlsa hos medarbetare pa grund av en utdragen pandemisituation. For att atgarda
det kravs kontinuerlig dialog med medarbetare och sarskilt uppmarksamma tecken pa
psykisk ohdlsa. Det finns dessutom risk for brist pa personal pa grund av smitta och
dverdédlighet pa vard- och omsorgboende. Det ses som en risk att utvecklingsarbete
stannar av vid kris/pandemi och for att atgdrda det ska forvaltningen arbeta mer med
digitala arbetssatt.

Vid intervju lyfter chefen fér vard- och omsorgsférvaltningen att fler brukare har avstatt
fran hemtjanst under pandemin och att efterfragan av hjalp férvantas 6ka efter pandemin.
Forvaltningschefen beskriver att pandemin dock kan ha dndrat medborgarnas instéalining
till de vard- och serviceinsatser som kommunen erbjuder, da de hittat alternativa I6sningar
till servicetjansterna, vilka kan fortsatta nyttjas framgent. Exempelvis erbjuder vissa
mataffarer hemkorning av varor som man bestaller via deras hemsida. En sadan tjanst kan
komma att ersatta hemtjanstens insatser.
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Nedan redovisas kortfattade svar pa respektive fragestallning.

Fragor

Beddmning

Vilka atgéarder vidtogs inom
forvaltningarna ledningsmassigt
och verksamhetsmadssigt i det
inledande skedet?

Kommunen bildade tidigt en sarskild krisledningsgrupp foér att hantera
pandemin, Coronagruppen, bestdendes av kommunens ledningsgrupp,
sdkerhetschef samt sekreterare. Externa och interna samverkansforum
har nyttjats for att hitta en gemensam strategi i arbetet. P&
kommundvergripande niva utarbetades en pandemiplan for att vdgleda
verksamheterna i hanteringen. Initialt fattades beslut om exempelvis
bestksforbud pa dlderdomshem, distansutbildning, hantering av
skyddsutrustning och personalforsérjning.

For en detaljerad beskrivning av vilka dtgarder som vidtogs inom
respektive forvaltning i det inledande skedet av pandemin, se
kommunstyrelseférvaltningen s. 5, barn- och utbildningsférvaltningen s.
10 samt aldre- och omsorgsférvaltningen s. 15.

Vilken information gick ut till
medborgare och anstallda?

Budskap och innehallet i informationen har utarbetats inom ramen for
Samverkan Stockholmsregionens kommunikationsnatverk. Inriktningen
pa kommunikation &r att minska oro genom tydlig fakta och hanvisning till
verifierad information, beteendeférandringar samt upplysning om de
atgarder som kommunen vidtar.

Kommunen etablerade i mars 2020 hemsidan tyreso.se/coronavirus som
samlingssida for uppdaterad kommunikation kring atgéarder och
rekommendationer som paverkar Tyresés invanare. Riktad information till
sarskilda malgrupper har darutdver spridits via e-post, brev, Vklass, Mitt i
Tyresd, kommunens Facebook och Instagram, affischering samt genom
tryckt material sd som flyers och broschyrer.

Kommunikationschefen har sakerstallt att det alltid funnits en uppdaterad
kommunikationsplan med talepunkter infor kontakt med media och/eller
kommuninvanare.

Information till kommunens medarbetare delges via intrandtet, e-post
och/eller chef, beroende pa informationens innehall och malgrupp.

Hur har ansvariga namnder foljt
och styrt utvecklingen av
pandemin och dess
konsekvenser hittills?

Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden samt dldre- och
omsorgsnamnden har f6ljt utvecklingen av pandemin och fatt saval
verksamhetsspecifik som kommungévergripande information genom
veckovisa lagesrapporter, muntliga redogdrelser och skriftliga rapporter
vid ndmndsammantraden.

Ndmnderna beddms inte ha styrt hanteringen av pandemin, utan
atgarder har huvudsakligen beslutats och vidtagits inom férvaltningarna.
Endast ett "Coronabeslut” har fattats av kommunstyrelsen respektive
barn- och utbildningsndmnden. | 6vrigt har ett fatal ordférandebeslut
delgivits ndmnderna/styrelsen.

Vidare har barn- och utbildningsndmnden efterfragat atgarder foér
uppfdljning och kontroll av férvaltningen, som har tillgodosetts.

Vilka dvervdganden har gjorts
angaende eventuell aktivering
av krisledningsndmnden?

Coronagruppen beddmde att krisledningsnamnden inte behdvde aktiveras
mot bakgrund av att de operativa beslut som behdvde fattas var
delegerade till tjanstemdnnen. Krisledningsndmnden behdvde inte
aktiveras for att flytta medarbetare mellan férvaltningar utan det kunde
hanteras av tjanstemdnnen inom ramen for ordinarie delegationsordning
och inom ramen for existerande kollektivavtal.

Tyresd kommun den 11 mars 2021

Liv Bongcam
Verksamhetsrevisor

Sara Jansson
Verksamhetsrevisor
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4.1

Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Kommundirektdr

Sdkerhetschef

Férvaltningschef, Aldre- och omsorgsférvaltningen
Myndighetschef dldre- och omsorgsférvaltningen
Férvaltningschef, Barn- och utbildningsférvaltningen

Granskade Dokument

Kommunstyrelsens protokoll 2020-januari 2021 med tillhérande bilagor
Risk- och sarbarhetsanalys, 2019-06-20

Handlingsplan for trygghet och sakerhet 2019-2022, 2019-09-05
Riktinjer for hantering av allvarlig eller extraordindr handelse, 2019-09-19
Revision - Hantering av covid-19, 2021-02-10

Samverkan Stockholmsregionen - antagen inriktning, 2020-03-13
Coronagruppens loggbok

Overgripande pandemiplan Tyresd kommun - beslutad 2020-03-19

Aldre- och omsorgsnamndens protokoll 2020-januari 2021med tillhérande bilagor
Information till det kommunala pensionarsradet - Idgesbild covid-19 juli 2020

Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2020-januari 2021 med tillhérande bilagor
Férvaltningens egen dokumentation

Riktlinje for hantering av pandemi inom barn- och utbildningsférvaltningen, 2020-03-27
Talepunkter angdende det nya coronaviruset covid-19, 2020-03-24

Enkatundersékning till rektorerna
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Utdrag ur veckobrev den 28 december 2020

FAKTA

Vad har hant? Vad har vi g;orl’) Rod text uppdaterad sen férra veckan

ANTAGANDE

Analys o planeringsférutsattningar

ges och specifikt till virdnadshavare
ek
i rod s c":,e‘g'onen gl 20 et Vi kommer att ha en fortsatt smittspridning under vintem
kcmrmnawrsnmvevk

jenomfor

5 .
Beslut har tagits 18/12 att all icke nodvéndig personal arbsur ar hemifran till och med den 24/1.

T!nsﬁsrsso( konferenser och andra fygskn méten sk|um upp.

Vi kan fortsatt komma att f& aviidna i covid-19 inom #ldrevard och
omsorg

“péverkan hélisvil " skickas till | enl. rutin och Vi k 4 ett st Ibortfall
péverkan inom resp. verksamhet gérs kontinuerligt. LRanfominaatizet Sutpoi=aibott
Efter beslut tt projekt att tt fo i s q -
Beslut h:(sg,r;‘:r_f'q Bra Son s att i’mri'gen S alaas sor'nn:n“ exdraordinir Vi kan komma att fa svart med tillgang till skyddsutrustning

héndelse.

De lokala allménna réden ersétts av mer restriktiva nationella allménna rdd frdn och med den 14/12.
kring

Ny gemensam inriktning antogs den 23/11 |

Vi kan behéva utdka Sppettider pa forskolor fér vardnadshavare som
arbetar inom samhélisviktig verksamhet

)I'm i
N i '. m, de:‘,lx:,m , g ATk Vi kan behéva omférdela personal till annan verksamhet
g
N)’ inriktning antogs 19/12 I i kring av all icke

bibliotek mm.
En arbo(sgrupp for vaccinering FAS1 har formats.

Vi kommer bli involverade i vaccinationer mot covid-19 med bérjan
tidigt 2021.

INRIKTNING
Gemensam malbild - inriktning
Var évergripande atgérdsplan

Vi ska hantera si med sé sma ingar som majligt i
kommunen med en tidshorisont pa 3 mé&nader

Vi féljer nati och regi riktlinjer
vérd och omsorg samt rbvrlga réd/anvisningar.

de skola, arbetsgivare,

Vi stéttar Region Stockholm kring vaccination och bistér vid behov.

Vi sékerstaller lednis i ialla ikti

ska goras ialla och
prioriteringar av aktiviteter utifran radande situation.

Vi ska sky

g for vissa

Vi ska fortsatta verka i aktiverat lage och kunna snabbt delta i regionala
moten

KOMMUNIKATION

Malet med kommunikation
Malgrupper och kanaler

ska vara d med lénets aktorer

Fakta och direkthanvisningar ska delges fér att undvika
ryktesspridning och desinformation.

Information ges externt och internt om vad kommunen gér fér
étgérder. Vi tar hénsyn till pati K vid k fall i

kommunens verksamheter. Vi medverkar till smittspaming vid behov.

Viktigt att &ven information delges enskilda/privata utférare inom
kommunens geografiska omréde.

En webbsida med information om vaccination har publicerats,
tyreso.se/covidvaccination. Sidan kommer uppdateras allteftersom.

BoU AoO

-Utflykter minimeras, simundervisning stalls in
-Skapande skola-aktiviteter far forskolan, teater etc
bokas om till ett senare tilifalle

-Prao stalls in helt, tillsyn av verksamheter sker
digitalt/utomhus. APL (praktik for eleverna) — genomfors
for redan placerade.

-Vuxenutbildningen = distansundervisning

-Gymnasiet kor fjarrundervisning till 24/1

- Rutiner finns for brukare/anhérig vid
konstaterad smitta
- Fran och med den 12/11 och tillsvidare avrads
fran besok pa Tyresos aldre- och
omsorgsboenden pa grund av den kraftigt
okande smittspridningen.

AoS

Oppna forskolan stanger sin
verksamhet till och med den 24/1

-Nérmndbeslut 9/12 om 15 timiv mellan 14/12-31/3 for
barn till foraldralediga och arbetslosa,

- Anhdriga uppmanas att ha kontakt med hjalp av
telefon eller digitala hjalpmedel, och personalen

- Beredskapspaket med skyddsmaterial har skickats ut till assisterar och hjﬁlper till vid behov.

alla kommunala forskalor ach grundskolor. Syftet ar att - Daglig och

skapa trygghet | att skyddsmaterial finns nara til hands haller igang verksamheten Férvaltningen kommer
vid ansiktsnara omsorg om behovet skulle uppsta. Det ar att fortsétta gora riskbedémningar utifran varje

avsett att anvandas av personal som méste vanta & e 5
tillsammans med ett barn som insjuknat under dagen. e.mk“,' fa.I‘I, foljer ut\feckll[ig"en och kommer att
vidta atgarder om laget forandras.

KoF KSF

- All icke nédvéndig verksamhet &r sténgd fran den
20/12 till och med den 24/1

- Bibliotekens lokaler har stangt, men har viss
service oppen, sasom lan av datorer och méjlighet
att lamna bocker och hamta reserverade bécker.

- Fritidsgardar (utom Nyboda) och traffpunkter
stanger fran och med den 20/12. Fritidsledarna
flyttar utomhus for att se till att ha en 6kad
vuxennérvaro bland ungdomar som rér sig utomhus.
-Idrottshallama stéinger fér all verksamhet,

TYBO

och inksp av
behoven gors kontinuerligt

for att kiara

Avhjalp akut felanmélning pa
fastigheter sker med

Dialog med naringslivet finns kring beslutade sakerhetsavstand
atgardspaket samt med svenskan kyrkan kring
BAmSRECng ¥olntarer, Ovrig felanmélan hos HG atgérdas
Antal besokare i Servicecenter ar begransat till fyra — inte tillsvidare
besoksdatorerna far endast anvandas f6r arenden.

. " snot 6
Detta Bemanningspoolen forlangs til januar Kon}o et har tillsvidare sténgt fér
besokare.

arp
inkluderar @ven ishallen,
-Idrottens utomhusanlédggningar stanger fér
organiserad tréning men héller Sppet fér

i men adni stanger.
~Fritidsbanken sténger sina lokaler, men ser Sver
mdéjligheterna till att ha dppet for lan utomhus.
-Dialoger pagar med privata
utférarefidrottsanlaggningar.

HR har tagit fram digitala tematraffar som stod till chefer |
kring corona,

tyrest kommun @



Ovrig information

Skyddsmaterial

| dagsléget har vi skyddsmaterial som técker behoven, men det
finns &ven behov av att utdka lagret. Viss brist kan komma att
uppsta framst for handskar, som det just nu rader global brist pa.
Nya riktlinjer for att anvanda munskydd och visir &ven i icke
vardnéra situationer fér personal inom vard och omsorg gor att
risken for materialbrist 6kar.

Personallige

Personallaget i kommunen i fortsatter att vara anstrangt till foljd av
hég sjukfranvaro. Jamfért med samma tid foregéende ar sa ligger
kommunens totala sjukfranvaro ca 3% hégre. Inom BoU samt AOO
ar skillnaden fran foregaende ar dnnu storre med en sjukfranvaro
som &r mellan 4-4,5% hogre. Alla férskolor och skolor haller dppet
(med fjdrrundervisning i vissa fall) och &ven &ldre- och omsorgen
klarar i nuldget sin bemanning. Vi féljer denna utveckling noggrant
och vi vet att det finns en stort behov av vila och aterhémtning hos
manga medarbetare.

Som en féljd av den &nnu tydligare uppmaningen om att arbeta

hemifrdn uppmanas alla chefer i kommunen att &nnu mer underlétta

for medarbetarna att arbeta hemifran dar det &r mojligt.

Testning av personal

Region Stockholm har dppnat ett snabbspar for testning av
personal inom samhaéllsviktig verksamhet och testningsrutinerna for
personal inom vard och omsorg har férenklats. Prioritetsordningen
for testning &r som foljer:

1. Patienter

2. Boende och personal inom vard och omsorg

3. Personal i samhaéllsviktiga funktioner

4. Allmanheten

Coronabonus

Kommunstyrelsens ordférande beslutade den 18 december att en
coronabonus om 1500 kr ska betalas ut till kommunens
medarbetare i januari, som tack for insatserna under pandemin.
Mer information om detta finns pa tyreso.se samt pa intranatet.

tyresé kommwun @&

Paverkan samhalisviktig verksamhet v 52

Verksamhet Paverkan

Omsorg av dldre och
funktionshindrade

Forskola /skola
Socialtjanst

Dricksvatten-forsorjning

Avloppshantering
Renhallning
Véaghalining
Central ledning

Kommunikation

FORKLARING

Féljands tre kriterier ar uppfylida:
5 kan inte
och andra krav uppfylls inte
« Tillgangliga resurser ar uttdmda och nya kan inte tillforas eller
omfordelas
Belastning pa personal eller fi

- Ett eller tva av kriterierna "kritisk paverkan” 4 uppfyllda

Betydande paverkan  Féljands tre kriterier &r uppfylida:
= Verksamheten genomféras delvis enligt plan. lagstadgade och andra
krav uppfylls endast till viss del
Tillgangliga resurser &r anstrangda
+ Belastning pa personal eller funktioner/verksamheter bériar bli
overmaktiga

NIVA

enligt plan,

ar

Mittlig paverkan
Ingen paverkan

Ett eller tva av kriterierna "betydande paverkan” 4r uppfyllda

Foljande tre kriterler &r uppfylida:

enligt plan, | och andra krav

uppfylls.
Tillgangliga resurser ar tillrackliga
Belastning pa personal eller funktioner/verksamheter ar normal
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