Manadsrapport februari

Aldre- och omsorgsnamnden/forvaltningen

2021-02-28

tyreso kommun



1 Viktiga handelser under manaden

e Vaccination av personal har pabérijats och alla som bor pa VoB har fitt sin andra dos.

e Fortsatt lag smitta Covid19 1 vira verksamheter, enstaka pa VoB nagra fall inom ordinirt
boende

e Under manaden inkom 10 klagomal/synpunkter samt tvd avvikelser. Klagomilen r6rde bade
hemtjinst och boende och rérde bland annat bemétande, brister i genomférandendet samt
information.

e Medarbetarsamtalen och l6neéversynen avslutades under manaden.

e Alla som 6nskade dagverksamhet har erbjudits plats.

e Bjorktriffen och Solglintan har flyttat pga. renoveringar.

e En forstudie av kommunens hantering av covid-19 har pabdrjats under manaden.

e  Ombyggnation av TYDA pabérjades for att fler deltagare pa Lilla sidan ska kunna tas emot.

tyres6 kommun



2 Mal

Cversyn, manadens resultat

1: Medarbetare

2: Kvalitet 3: Leverans

4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens

utveckling
Némndens/ Indikator Utfall Mal- Bedém-
forvaltningensmal niva ning
Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ir 25 % =75
motiverade och tar ansvar for sitt viktiga uppdrag for %
Tyreséborna.
Myndighet f6r idldre och
funktionsnedsittning
Insatser i ordinirt boende kommunal regi
Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken
Omsorg for personer med -
funktionsnedsittning
Gon: Minst 3 av 4 gréna, ingen rod
Gul: Ar inte gron eller réd i beddmningen
BB 1 cllcr flera roda
Maluppfyllelse/ménad (uppdateras lI6pande under aret)
Jan | Feb |Mars |April | Maj |[Juni |Juli |Aug |Sep |Okt | Nov | Dec

e Myndigheten har foljt upp hur medarbetarna upplever sin arbetsbelastningen och

avgiftshandliggarna har haft en hég arbetsbelastning de senaste veckorna. Atgirden ir att se

6ver hur de kan bittre ligga upp och strukturera arbetet.

e Inom en av enheterna inom hemtjinsten har det varit en turbulent period med motsittningar

i arbetsgruppen som haller pa att dtgirdas.

e Pi Bjorkbacken har arbetsglidjen hos medarbetarna f6ljts upp genom en enkitundersékning

och den sammantagna resultatet ar gul.

e Inom Omsorg for personer med funktionsnedsittning upplever personalen att arbetet kdnns

medningsfullt och att de 4r delaktiga i de beslut som tas.




2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Aldre- och omsorgstorvaltningen forbiéttras och utvecklas

genom eftektiva och innovativa vdrd- och omsorgsprocesset.

0 %

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Gron! Minst 3 av 4 grona, ingen rod
Gul: Ar inte gron eller réd i beddmningen

BB 1 clicr flera roda

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras l16pande under aret)

Jan

Feb |Mars |April |Maj |[Juni |Juli |Aug |Sep | Okt | Nov |Dec

Inom myndigheten arbetar man inte enligt rutiner i den utstrickning som verksamheten har
malsatt att gora. Atgirderna bestar i att fortsitta se 6ver behov av rutiner och hur dessa ska
forankras i verksamheten.

Bjorkbacken miter malet genom inkomna férbittringsforslag som en del 1 arbete med
standiga forbittringar, och under februari inkom manga férbittringsforslag.

Inom Insatser i ordindrt boende kommunal regi féljer man planen for att arbeta med
kvalitetsforbattringar i verksamheten..

Omsorg for personer med funktionsnedsittning miter malet genom aktuella
genomforandeplaner och uppfoljningen av den social dokumentationen. Under februari ar
maluppfyllelsen r6d da verksamheterna har inte aktualla genomférandeplaner i den
utstrickning som man malsatt. Atgird kommer att vara att se éver resursbehov pa

kommande ledningsmoten.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra vélfirdstianster for de som bor, verkar och vistas har,

nu och i framtiden.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Tyresoborna kinner sig nojda, trygga och delaktiga i vird-

och omsorgsinsatserna som ges.

50 %

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

- Minst 3 av 4 grona, ingen r6d
Gul: Ar inte gron eller r6d i beddmningen

BB 1 clicr flera roda

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras lI6pande under aret)

Jan

Feb |Mars |April |Maj |Juni |Juli |Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

Handldggarna har i samband med uppf6ljning f6r nyprévning av hemtjianstbeslut under
januari fragat de dldre hur de upplever delaktighet och n6jdhet med hemtjinsten.
Unders6kningen visar att 87 procent av de dldre har deltagit i planeringen for hur stédet ska
utformas och 91 procent dr sammantaget n6jda med hemtjinsten de far. Myndighet LSS
haller utredningstiden och utfallet f6r februari ir gront.

Inom Insatser i ordindrt boende kommunal regi har verksamheten natt malet om
persoalkontinuitet.

Pa Bjorkbacken har f6ljt upp de boendes trvisel med maltider och vissa tycker det dr trakigt
att inte kunna ita tillsammans (pa grund av pandemin).

Omsorg for personer med funktionsnedsittning foljer upp delaktighet i upprittande och
uppfoljning av genomforandeplaner, genomférda borad och deltagar-APT samt genom
inkomna synpunkter och klagomal. I samband med borad och deltagar-APT kommer dven
tryggheten foljas upp. Det har dock pg.a pandemin har det varit svart att genomféra
boenderid och deltagar-APT, s alternativ former for att skapa méjlighet f6r delaktighet och
andra sitt att folja upp delaktigheten och tryggheten behéver tas fram. Aven hur man skapar
delaktighet f6r brukare som inte har eget sprak behéver utvecklas. Verksamheten haller pa att

stalla om till individuella borad.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunévergripande mal: Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvandning sker inom den

cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffetiv och balanserad

Avdelningens/

Enhetens mal

Indikator

Utfall

Mal-

perspektiv och kostnadseffektiva verksambheter.

Aldre- och omsorgstorvaltningen har ett cirkulirekonomiskt

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordindrt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Alla verksamheter inom namnden ska

bedriva sin verksamhet inom budgetram

Bedom-

- Minst 3 av 4 grona, ingen r6d

Gul: Ar inte gron eller r6d i beddmningen

BBR 1 clicr flera roda

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras l16pande under aret)

Jan | Feb | Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

e Myndigheten mater malet genom flera kostnadsdrivande indikatorer, och utfallet f6r februari

ar gront.,

e Insatser i ordindrt boende kommunal regi samt Bjérkbacken 6verstiger budget pga. corona.

Inom Insatser i ordinirt boende kommunal regi dr dock de anslagsfinansierade

verksamheterna grona, och verksamheten har pabérjat en plan fér miljcertifiering. Atgirder

ir ans6ka om stadsbidrag nir méjlighet ges.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning mater personalkostnadsavvikelse mot

budget, och utfallet f6r februari dr gront.



4 Ekonomisk rapport

Aldre och omsorg Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Awvikelse | fordandring
VO 4 Fo

Externa och interna intdkter 3024 2787 237 16 720 16 720 0
varav statlig ersdttning covid-19 237 0 237 237 0 237
Kostnader

Personalkostnader -16 206 -16 918 712 -102 761 -102 761 0
Kostnader for kbp av verksamhet -18 794 -19 022 229 -113 434 -114 131 697
Ovriga kostnader -12031 -11 611 -420 -70 892 -70 442 -450
Summa kostnader -47 031 -47 551 521 -287 087 -287 334 247
Resultat -44 007 -44 765 758 -270 367 -270 614 247
vo 5 Ao

Externa och interna intdkter 11994 12581 -586 72194 75484 -3 291
varav statlig ersdttning covid-19 383 0 383 383 0 383
Kostnader

Personalkostnader -26 033 -26 107 73 -165 182 -162 110 -3072
Kostnader for kép av verksamhet -38 896 -44 739 5842 -249 673 -268 433 18 760
Ovriga kostnader -6 116 -7 704 1588 -49 405 -46 221 -3185
Summa kostnader -71 046 -78 549 7504 -464 260 -476 765 12504
Resultat -59 052 -65 969 6917 -392 067 -401 281 9213
Namndens resultat -103 059 -110 733 7675 -662 434 -671 895 9 460




Period Helarsprognos Prognos
Detaljer underliggande verksamheter Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Awvikelse | fordndring
VO4Fo
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration -1901 -2 646 745 -15550 -16 163 613
Hemtjanst ordinart boende -1 605 -1719 114 -10 440 -10 313 -127
Boendestdd ordinart boende -1544 -583 -961 -3739 -3498 -241
Korttidsboende SoL -290 -246 -45 -1621 -1474 -147
Sarskilt boende/annat boende -501 -469 -32 -2 651 -2 815 164
Ovriga insatser ordinirt boende -188 -291 103 -1 858 -1746 -112
Boende vuxna LSS -17 264 -18 022 758 -108 869 -108 134 -735
Boende barn & unga LSS -1262 -866 -396 -5378 -5 195 -183
Personlig assistans LSS/SFB -9 575 -8 112 -1464 -50 869 -48 669 -2 200
Daglig verksamhet LSS -7 034 -8 281 1247 -47 229 -49 683 2454
Korttidsvistelse LSS -1348 -1506 158 -9 001 -9036 35
HsL LSS -618 -617 -1 -3709 -3700 -9
Ovriga insatser LSS -1152 -1698 546 -9453 -10 188 735
Summa bestillare -44 283 -45 055 772 -270 367 -270 614 247
Utforare i egen regi
Boende vuxna LSS 337 267 70 0 0 0
Korttidsvistele LSS 49 15 34 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 446 85 361 0 0 0
Ovrigt -556 -77 -479 0 0 0
Summa utférare i egen regi 276 290 -14 0 0 0
Summa -44 007 -44 765 758 -270 367 -270 614 247
vo 5 Ao
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration -3593 -5125 1532 -31699 -32023 324
Hemtjénst ordinart boende -17 357 -18 665 1307 -112 789 -111 987 -802
Korttidsboende -2408 -3547 1139 -20078 -21281 1203
Dagverksamhet -1443 -1440 -4 -8 660 -8 638 -22
Vard- & omsorgsboende -32692 -36 757 4065 -204 328 -220 540 16 212
Ovriga insatser -546 -1135 589 -6 585 -6 812 227
Summa bestillare -58 040 -66 668 8628 -384 139 -401 281 17 141
Utforare i egen regi
Hemtjanst -1 609 454 -2063 -7018 0 -7 018
Boende -185 199 -384 -1 845 0 -1845
Dagverksamhet 383 28 355 735 0 735
Ovriga insatser 399 18 381 200 0 200
Summa utforare i egen regi -1012 699 -1711 -7 928 0 -7 928
Summa -59 052 -65 969 6917 -392 067 -401 281 9213
Aldreomsorg

e Den negativa avvikelsen mot budget f6r hemtjinst pa bestillarsidan beror pa hégre volymer i

januari manad. Antagandet i budget baserades pa att volymerna skulle vara pa samma niva

som slutet av 2020 och laingsamt stiga under éret. Pa grund av att volymerna pa utférda

hemtjinsttimmar redan stigit har antagandet i prognosen gjorts att detta haller i sig under

viren och Okar ytterligare under andra halvan av aret. Med anledning av smitta pa




kommunens korttidsenhet i feb kan inte vaxelvard bedrivas dir och personerna blir istillet

beviljade hemtjinst.

e Hemtjansten i egen regi foérvintas ha en budget i balans bortsett fran merkostnader med
anledning av pandemin. Coronakostnaderna i utfallet och prognosen bestar frimst av
personalkostnader f6r coronateamet och 6kade kostnader f6r skyddsmaterial. Hogre

kostnader for sjukfranvaro bedéms fortsitta under aret.

e Liga volymer av externt képta platser januari och februari och att det inte finns personer i k6
till vard-och omsorgsboende bidrar till att myndigheten forvintar sig ligre kostnader f6r
Vird-och omsorgsboende och korttidsboende dn budgeterat. Att det finns tomma

permanenta platser pa Bjorkbacken minskar kostnaden av képta platser.
e Bjorkbacken forvintas ha en budget i balans bortsett frin merkostnader med anledning av

pandemin. Merkostnaden bestar av hégre bemanning pa avdelningarna och behov av

skyddsutrustning. Hogre kostnader for sjukfranvaro bedoms fortsitta under aret.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

e Kontot fér turbundna resor har flyttats i arsbudget mot det som limnades i nimndplanen. 11
mkr har dirfor flyttats fran kop av verksambhet till 6vriga kostnader. Vilket beror pa dndrade
bokforingsregler.

¢ Gemensamt/administration har vakanser i botjan av dret vilket ger en positiv

prognosavvikelse.

e Boende vuxna avviker positivt jimfért med budget for perioden vilket beror pa senare

inflyttning. Arsprognosen vintas bli simre 4n budgeterat pga volymékningar
e Volymoékningar inom personlig assistans; bl. a tillfalliga ut6kningar pga Coronaatgirder

e Daglig verksamhet har ligre volymer samt ligre kostnader for turbundna resor pg.a. corona.



6 Uppfdljning av arshjul

Manad Kommentar Bedomnin

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden ﬁ

Mars Planeringsforutsittningar, strategidagar

Mars Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per verksamhetsomrade

Mars Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomridena tas fram

Mars Arlig 6versyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Manadsrapport for februari behandlas

Mars Planeringsforutsittningar, strategidagar

April Minadsrapport for mars behandlas

April Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

April Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas 1 kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

April Manadsrapport f6r mars behandlas

April Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

April Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Maj Delérsrapport 1 med uppféljning av risker antas i nimnden

Maj Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

Juni Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige

Juni Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och
budget till nimnd/férvaltningsplanerna

Juni Manadsrapport f6r maj behandlas

Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige




Juni Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och
budget till nimnd/férvaltningsplanerna

Augusti Manadsrapport for juli behandlas

Augusti Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

September Delarsrapport 2 med uppfoljning av risker antas i nimnden

Oktober Nimndplan/férvaltningsplan med risk- och kontrollplan antas i nimnden

Oktober Manadsrapport for september behandlas

November Manadsrapport fér oktober behandlas

November Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December Manadsrapport f6r november behandlas
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