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Beskrivning av arendet

Peter Freij och Dick Bengtsson frain Moderaterna har limnat in en motion till
kommunfullmiktige om forbattrad sprakkompetens for personal inom
vilfirden. Motionirerna framhaller att det dr grundldggande att kunna forsta
och gora sig forstadd 1 verksamheter som riktar sig till personer med
demenssjukdomar samt olika former av funktionsnedsittningar. Samspelet och
samtalet mellan personalen och den som behover stod ar grundlaggande for
kvaliteten i insatsen.

Motionirerna yrkar:

- Att forvaltningen utreder vilka insatser som behdver goras inom olika
verksamheter for att h6ja personalens kompetens 1 svenska spraket.

- Att Tyreso skapar forutsittningar for arbetsplatsforlagd
sprakutbildning f6r befintlig personal dir man ska fa spraktrining och
mojlighet till att utvecklas i svenska spriket.

- Att Tyreso snarast infor spraktest £6r anstillning inom dldreomsorgen,
hemtjidnsten och LSS- verksamheten.

tyresd kommun
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Motionen har remitterats till dldre- och omsorgsnimnden. Nimndens forslag
till beslut behandlas av kommunstyrelsen. Kommunfullmaktige ar sista
beslutande instans och dirmed den som bifaller, avslir eller besvarar motionen.

Kompetenskrav inom aldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning

Aldreomsorgen vilar pa virderingar i socialtjinstlagen och den nationella
virdegrunden som syftar till att dldre far leva ett vardigt liv och kinna
vilbefinnande (5 kap 4 § SoL). Insatserna inom dldreomsorgen ska vara av god
kvalitet och den dldre personen ska fa ett gott bemétande. I socialtjanstlagens
3 kap. 3 § anges ocksa att det f6r utférande av uppgifter inom socialtjinsten
ska finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning dr personalens
kompetens en viktig forutsittning f6r att kunna bidra till en god kvalitet i stéd,
service och omsorg. Bade i SoL. och LSS finns bestimmelser om att personal
inom socialtjansten och stéd och service behéver ha den utbildning och
erfarenhet som krivs for att utfora uppgifterna. Arbetsgivaren ansvarar for att
rekrytera personal med ritt kompetens och att ge en bra introduktion till de
nyanstallda.

Socialstyrelsen utfirdar rekommendationer och allminna rad nir det giller
kompetens hos personal inom édldreomsorg och omsorg om personer med
funktionedsattning. For personal som i sin yrkesutovning ger personer med
funktionsnedsittning stéd, service eller omsorg enligt SoL. eller LSS giller
Socialstyrelsens allmidnna rad SOSES 2014:2.

I Coronakommissionens delbetinkande (SOU 2020:80) framhivs
sprakkunskaper hos omsorgspersonal som en viktig faktor for att sdkerstilla
kvaliteten i dldreomsorgen. Regeringen foreslar i budgetpropositionen f6r 2021
en riktad satsning for att forbattra yrkessvenskan hos personal inom
dldreomsorgen, till exempel vardbitriden och underskéterskor, som saknar
tillrickliga kunskaper i det svenska spraket for det yrke de utovar.

Underlag fran forvaltningen

Att forsta, samtala och gora sig forstadd dr grundliaggande i kommunikationen
med brukare, anhoriga och bland medarbetare sinsemellan. Den information
som rapporteras och dokumenteras paverkar planering, beslut och
genomforande av insatser inom vard och omsorg och har stor betydelse for
kvaliteten. En god kommunikation har ocksé betydelse for arbetsmiljén. Inom
omsorgen om personer med demenssjukdomar och olika kognitiva eller
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar dr kommunikationen av sirskild vikt.
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Aldre- och omsorgsforvaltningens bedémning ir att kompetensen i Tyreso,
bade inom ildreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, generellt ir hég. Goda sprakkunskaper i svenska ingar i
kravprofilen vid rekrytering av vard- och omsorgspersonal till verksamheter
bade i kommunal och privat regi, all personal ska behirska svenska spraket i tal
och skrift. Uppfoljningar av avtal med privata utforare gors 16pande samt vid
synpunkter eller klagomal. Forvaltningen har inte tagit emot synpunkter eller
klagomal kring bristande sprakkunskaper i verksamheterna.

Personal inom omsorgen har en varierande bakgrund vad giller utbildning och
erfarenhet liksom sprakférutsittningar, till exempel utifrin modersmal, det kan
ocksd gilla lis- och/eller skrivsvarigheter. Medarbetarna har individuella
kompetensutvecklingsplaner dir kompetensh6jande insatser arbetas in om det
finns behov.

Personal med andra modersmal dn svenska utgor ocksa en tillgang i
verksamheterna da andra sprak utover svenska blir allt vanligare bland
personer i behov av omsorg. Statistiska Centralbyran, SCB, beriknar att
utrikesfédda kommer att utgora cirka 24 procent av Sveriges ildre befolkning
ar 2050 vilket innebir att dldreomsorgen kommer att behova utveckla en bred
spraklig och kulturell kompetens.!

Forvaltningen ser positivt pa kompetenshojande atgarder som en del i att 6ka
kvaliteten inom omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsittning
och bevakar mer information om villkor och tilldelning av de medel som
specifikt ska riktas fOr att forbittra yrkessvenskan hos personal inom
aldreomsorgen.

Tyres6 kommun har ocksa tagit del av den statliga satsningen
Aldreomsorgslyftet, vars syfte ir att hoja kompetensen i dldreomsorgen.
Satsningen pagar 2020-2021 och innebir ett generellt kunskapslyft som
kommer bade brukare och medarbetare tillgodo, da ny och befintlig personal
far mojlighet att genomgé utbildning till vardbitride eller underskoterska pa
betald arbetstid. Satsningen omfattar bide kommunala och privata utforare.

Provning av barnets basta

Vid alla dtgirder som ror barn ska barnets bista beaktas. Ritten att fritt
uttrycka sina asikter och att bli hord dr en grundlaggande princip 1
barnkonventionen, och kommer till uttryck i artikel 12. Den ingar ocksa i de
lagar som dr aktuella inom socialtjansten. Barnet ska ges mojlighet till
delaktighet genom att fa relevant information, komma till tals och bli lyssnad
pa. Barnet har ocksa ritt till inflytande utifran alder och mognad. En god

! Socialstyrelsens lagesrapport vard och omsorg om aldre 2020
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kommunikation och goda sprakkunskaper hos omsorgspersonal ligger dven i
barnets basta.

Synpunkter fran kommunala pensionarsradet och
kommunala radet for funktionshinderfragor

Aldre- och omsorgsforvaltningen har bjudit in kommunala pensionirsradet
och radet f6r funktionshinderfragor att inkomma med synpunkter.

Inkomna synpunkter bildggs drendet.
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