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Uppfoéljning av parkskotsel i Enskede-Arsta-Vantor
Redovisning

Forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande som uppfoljning av parkskotseln.

Anders Carstorp Kersti Tagesson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Denna uppf6ljning géller den upphandlade entreprendren for
parkskotsel Cemi AB. Under sitt forsta ar som skotselansvariga for
Enskede-Arsta-Vantor har dessa haft uppenbara brister. Detta har lett
till att s.k. ’kvalitetspengar” inte har betalats ut och att viten har
utdomts. “Kvalitetspengar” innebér att stadsdelsforvaltningen i
enlighet med avtalet héller inne en summa motsvarande 10 procent
varje manad som betalas ut om entreprendren inte fér fler &n 10
anmarkningar pa kontraktsaret och omrade. Kvalitén pé entreprendrens
utforda arbete har varit ojimn och beror till stor del pa hur
entreprendren lyckats bemanna omradena.

For att uppné en godtagbar kvalité pa parkskotseln krivs fortsatt
kontroller samt regelbundna bygg- och ombudsmdten. Trots tidta mdten
och omfattande uppf6ljning brister entreprendren i sina egenkontroller
och har haft svért att efterleva de krav som ar angivna i avtalen. Efter
Cemis omorganisation under hosten 2020 sé har de lyckats battre att
folja avtalet och forvaltningen ser med viss tillforsikt pa 2021.

Bakgrund

Parkskétseln i Enskede-Arsta-Vantor utfors pa entreprenad uppdelat pé
tre kontraktsomraden, ett for Enskede, ett for Arsta och ett for Vantor.
I den senaste upphandlingen som slutfordes 2019 tilldelades Cemi AB
(organisations nummer: 5565740981) samtliga tre avtal.
Upphandlingen for kontraktsomrédena stracker sig till och med 2022-
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09-30 medmdjlighet att forlinga med tva ar i1 taget, som langst till och
med 2026-09-30. Vid forlingning av upphandlingen kan entreprendren
inte omforhandla erséttningsnivaerna. Underrittelse om forldngning av
kontraktstiden ska ske skriftligt av bestéllaren senast nio minader
innan avtalstidens utgang.

Forvaltningen genomfor arliga uppfoljningar for respektive
entreprendr. Foreliggande uppfoljning avser Cemi AB, hddanefter
kallad entreprendren.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for stadsmiljé och lokaler.

Arendet

[ upphandlingen frdn 2019 framgér att 10 procent av den totala
entreprenadsumman endast betalas ut om utford entreprenad ar i
enlighet med forfragningsunderlaget (FFU), alternativt att de brister
som forvaltningen vid kontroller har pekat ut atgirdas inom utsatt tid.
De 10 procent av entreprenadsumman som reserverats for detta
andamal kallas i denna uppfoljning for kvalitetspengar”.

Ett fatal platser och ytor i stadsdelsomradet var vid dverldmnandet till
entreprenoren eftersatta med avseende pd skotsel. I dessa fall ska
entreprendren enligt upphandlingen genomfora atgirder for att né upp
till efterfragad kvalité (sd kallad “nollning”). Entreprendren har under
sitt forsta ar identifierat omraden att nollstdlla och har pabdrjat dessa
arbeten.

I upphandlingen ingér dven ett flertal vitesklausuler som kan domas ut
vid brister 1 entreprenadens utforande. Dels genom bristande
driftsmoment enligt FFU samt vid brister i kompetens, arbetsledning
eller dokumentation. Sedan entreprendren tilldelades skotselansvar
2019 har “kvalitetspengar” inte betalats ut eftersom de inte har uppnatt
kraven fran FFU gillande hur parkskotseln ska bedrivas. Dessutom har
viten domts ut under aret.

Under kontraktstiden har forvaltningen haft ett kontraktsmdte samt ett
startmdte dér avtalets samtliga krav och moment har gatts igenom for
att sikerstilla att entreprenoren och bestdllaren har samsyn pa
kontraktets innehéll. Férvaltningen har darutéver haft 25
protokollforda byggmoten under dret med genomgangar av den dagliga
driften, entreprendrens egenkontroll samt kontroll av om inkomna
felanmédlningar har atgérdats. Under dessa moten har dven olika brister
1 utforandet av entreprenaden redovisats av bestdllaren.
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Forvaltningen har dérutover haft 12 protokollforda ombudsméten dér
prislistor, utdomda viten samt fordndringar av kontraktssumman gatts
igenom. Fordndringar av kontraktssumman beror i1 detta sammanhang
pa parkomraden som tillkommer eller faller bort dér entreprendren
ansvarar for skotseln. Vid ombudsmétena har det samtidigt funnits
mdjlighet att diskutera driftsfragor samt avtalsfragor.

Forvaltningen har fortséttningsvis genomfort tre kvalitets-, miljo- samt
arbetsmiljouppfoljningar dir det kontrollerats att entreprenoren lever
upp till de krav som stélls i upphandlingen. Det har d& framkommit att
entreprendren har brustit i flertal punkter enligt FFU. Bristerna har
dokumenterats samt diskuterats pa byggmoten samt ombudsméten och
entreprendren har vid dessa tillféllen lovat béttring 1 enlighet med
avtalet. Entreprendren har dven haft brister i sin aterkoppling till
bestillaren men detta har under senare delen av dret forbéttrats.

Forvaltningen har 1 enlighet med avtalet domt ut viten pé totalt
279 000 kr som fordelats enligt foljande for respektive omrade:
- Enskede: 89 000 kronor
- Arsta: 95 000 kronor
- Vantér: 95 000 kronor

Synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att kvalitén pa entreprendrens arbete, som till
en borjan hade brister, forbattrats under aret i och med att tydligare
samsyn skapats mellan bestdllaren och entreprendren av vilka moment
som ingér i avtalet och hur dessa ska utforas. Cemi AB har ingen
tidigare erfarenhet av ett s omfattande parkskotselavtal utan har
framst arbetat med skotselavtal pa mindre fastigheter och mindre
kommunala uppdrag. Forvaltningen bedomer att detta orsakat
fordrojning 1 att bygga upp en fungerande organisation som kan svara
mot bestéllningen.

De brister som entreprendren pavisat ror frimst dokumentation samt
att skapa sig kunskap om hela avtalsomradet inklusive alla mindre
ytor. Entreprendren har dven haft svrigheter att rekrytera tillrdckligt
manga parkarbetare med rétt kompetens. Daremot har de flesta
driftsarbeten sdsom grasklippning, stddning och snérdjning fungerat
overviagande bra. Med anledning av pagdende pandemi har
forvaltningen forstéelse for svarigheter i att bemanna fullt samtidigt
som avtalet ska uppfyllas.

Forvaltningen och entreprendren har diskuterat denna omstidndighet pd
moten och har haft en samsyn vilka aktiviteter som kan skjutas upp pa
grund av rddande pandemi.
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Sammanfattningsvis bedomer stadsdelsforvaltningen att entreprendren
kommer kunna leverera enligt avtal under nésta ar.
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