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Viktiga handelser

e Aret har i hog grad priglats av covid-19 och de effekter den har haft pa verksamheterna och
pé samhillet i stort.

e Under aret har flera organisationsférindringar inom férvaltningen genomforts;

o En bitridande forvaltningschef tillsattes nir arbetsmarknads- och socialférvaltningen
bildades i januari.

o Socialpsykiatrin samlades i en egen enhet bestiende av en enhetschef och fyra
bistandsbedémare, vilket dr en utékning med en bistandsbedémartjinst.
Barn- och ungdomsenheten och Forsorjningsstédsenheten har fatt nya enhetschefer.
Centrum for arbete och integration har gatt fran tva till en enhetschef.
Tva filtassistenter anstilldes i oktober i syfte 6ka tryggheten f6r unga mellan 10 och
18 dr.

e Genom ett ekonomiskt tillskott i form av de sa kallade Vilfiardspengarna har férvaltningen
kunnat genomfora utékade arbetsmarknadsinsatser och riktade utbildningsinsatser f6r

flertalet enheter.

e Antalet orosanmilningar gillande barn som misstinks fara illa har 6kat under
aret. Totalt har 3 022 orosanmilningar inkommit gillande 1 428 barn och
ungdomar, att jimféra med 2 440 orosanmilningar gillande 1 204 barn och
ungdomar under férra dret. Okningen tog fart i april och ir troligen en foljd

av Corona-pandemin.

e Frin den 1 september har LP-stiftelsen tagit Over ansvar for driften av Kallans

stodboende.

e En av kommunens utférare av boendestdd har inte beviljats tillstand att
bedriva verksamhet av Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) och har valt
att siga upp avtalet med Tyresé kommun fran den 31 januari. Verksamheten

bedrivs som lingst till den 30 april 2021.

e Kommunen gjorde en gemensam kraftsamling och skapade feriejobb fér 219
ungdomar inom barnomsorg, skola, park och kolloverksamhet. Projektet
“Tillsammans for Graningsringen” har fatt positiv uppmarksamhet av boende
1 omradet och i media. Projektet har dven haft besék av

arbetsmarknadsministern.

e FEtableringscentrum har haft fortsatt mycket goda resultat att fa ut nyanlidnda i arbete och

studier och verksamheten permanentas fran och med april 2021 da projekttiden ér slut.
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Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter tridde i kraft den 1 januari
2020. Beslutet innebir ett fortydligande av att domstolar och rittstillimpare ska beakta de

rittigheter som foljer av barnkonventionen.

Arbete med att se 6ver samverkan och utskrivningsprocessen utifrin LLag om samverkan vid

utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS) har fortskridit under aret.
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Sammanfattande bedomning

Corona-pandemin

Coronapandemin har paverkat verksamheterna inom alla omraden. For personer som pa
olika sitt har behov av stéd fran verksamheter inom forvaltningen har det paverkat kvaliteten
1 insatserna och méanga har matt simre pa grund av isolering och arbetsloshet. Antalet
hembestk och klientméten har minskat och antal deltagare i aktiviteter har begrinsats.
Kreativa medarbetare har utvecklat alternativa metoder som att ses pa promenader och
anvandning av olika digitala forum Den sammanfattande bedomningen ir att verksamheterna
klarat av lagkraven och ofta mer dirtill trots risker och utmaningar som paverkat savil kvalitet

som arbetsmiljé och ekonomi.

Maluppfyllelse

Trygga hela livet

Stéd och insatser f6r barn och unga har i storre utstrickning utforts 1 egen verksamhet och
genom forindrade arbetssitt har placeringar av unga i HVB-hem minskat med 18 procent
under aret. Det var mycket nira att malnivin uppniddes men det hade behdvts yttetligare nigon
procents minskning for att nd hela vigen. Namndmalet Insatser inom kommunen prioriteras fire externa
placeringar inom barn- och ungdomsvarden uppnaddes alltsa inte. Effekterna av en vil fungerande
samverkan under dret inom och utom férvaltningen kan ses 1 ett 6kat stéd till ndtverken runt alla
de som far stéd och insatser. De arbetssitt, metoder och f6érhéllningsitt som anvints strukturerat
och utvecklats, bidrar till ett stabilt och tryggt st6d f6r nirstaende. Namndmalet S#idez 2l forildrar

och ndrstaende till barn, unga och vuxna med insatser fran socialtiansten utvecklas bedéms som uppnitt.

Delaktiga tillsammans

Stodet till personer som star langt ifran arbete har trots pandemin férbittrats. Vuxteamet
bestiende av representanter fran arbetsmarknadsenheten, forsorjningsstodsenheten och
Arbetsférmedlingen ir igang sedan mars, vilket ger 6kade méjligheter att ge deltagarna ett
sammanhallet och utSkat stod for att ta sig vidare mot egen forsorjning. For att malgrupper,
som idag kan hamna mellan stolarna, ska fa mer utokat stéd och hjilp fér att komma vidare
mot arbete, deltar Arbetsmarknadsenheten dven i ESF-projektet SamMa. Fler personer dn
tidigare ar har kommit ut i arbete och studier och resultatet Gvertriffar malnivierna. Namndmalet

Stodet till personer som star langt fran arbete utvecklas bedéms som uppnatt.

I balans for hallbarbet och hélsa

For att forebygga droganvindning och kriminalitet har flera olika samverkansformer inférts och
redan befintliga har utvecklats under aret. Samordnade arbetssitt dir helhetssyn och tron pd den
enskildes egen styrka har utvecklats och implementering f6r gemensamt férhallningssitt har
paborjats. Namndmalet Dez drogpreventiva och brottsforebyggande arbetet utvecklas i samarbete med interna
och excterna aktirer ir uppnatt da samtliga malnivder klarades. Férvaltningen har utvecklat
strukturerade, gemensamma arbetssitt och samverkanstformer f6r att erbjuda férbittrade tidiga

insatser och stod for att minska vald och valdets konsekvenser. Namndmalet Det forebygeandet
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arbetet for att minska vild i ndra relation utvecklas bedéms som uppnatt. De vilfardsprojekt som
planerats for dret har inte inforts pa grund av omprioriteringar med anledning av pandemin.
Diremot har viss utveckling av digitaliseringslosningar gjorts. Namndmalet [a/fardsteknik och

digitalisering anvands i verksambetsutvecklingen bedéms som delvis uppnatt.

Grundforutsattningar

Hallbar ekonomi

Forvaltningen har minskat det ekonomiska underskottet trots pandemins negativa effekter pa
ekonomin samt 6kade volymer. Férbittrade samverkansstrukturer har bidragit till ett mer
effektivt resursutnyttjande. Malvirdena har trots forbittrat ekonomiskt resultat inte klarats.

Den sammantagna bedémningen ér att grundforutsittningen inte uppnas.

Hallbar kvalitetsutveckling

Forvaltningen uppfyller de miél och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella
styrdokument som giller f6r verksamhetsomradena. Dock tar vissa handliggningsprocesser
for ling tid, vilket ir ett forbittringsomrade f6r 2021. Aven vintetiden fér f6rsérjningsstéd
har 6kat under dret. Tyres6 uppfyller totalt 50 procent av kvalitetsindikatorerna f6r
verksamhetsomradena i 6ppna jimforelser, och tillhér de 25 procent kommuner med hogst
andel ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod (KKIK). Bedomningen ar att

grundférutsittningen delvis dr uppnadd.

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har under dret haft en stabil personalsituation med lag personalomsittning.
Trots pandemin har den sammantagna sjukfranvaron varit lag. Ett flertal lyckade
nyrekryteringar av chefer har genomforts vilket har inneburit ett kompetenslyft med positiva
effekter inom bade ekonomi, kvalitet och arbetsmilj6. Detta har varit en forutsittning for de
forbittrade samverkansstrukturerna. En vil fungerande lokal samverkan, det systematiska
arbetsmiljéarbetet och bred delaktighet i alla led sakerstiller att det inom férvaltningen rader
en god arbetskultur och arbetsmiljé som medf6r att medarbetare vill arbeta kvar och
utvecklas. Ingen kommunévergripande medarbetarundersékning har genomférts under 2020,
men forvaltningen har fran 2021 infért en pulsmatning for samtliga medarbetare som

besvaras varje manad. Grundférutsittningen bedéms som uppnadd.
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Uppféljning och analys av mal och resultat
Om milet/maélnivan for indikatorn har uppnatts eller 6vertriffats bedémningen G - gron.
Om avvikelsen f6r malet/indikatorn uppgar till mindre 4n 10 % ar bedémningen A — amber/gul

Om avvikelsen 6verstiger 10 % dr beddmningen R - r6d.

Strategiska mal

Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Milniva Bedomning Kommentar

malomraden/Mal

Trygga - hela livet

Tyres6bornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet

tillgodoses, snabbt och enkelt

Insatser inom kommunen prioriteras fore externa placeringar inom barn- Insatser inom kommunen

och ungdomsvarden har nyttjats i storre
utstrickning dn tidigare,
men malnivan fér malets

indikatorer uppnaddes inte.

Antal dygn pa HVB-hem f6r | 2837 2555
barn och unga 13-20 ér £6r

Procentuell minskning med

18 procent fran 2019.

aret Antalet placerade
ungdomar Sverstiger
malnivan med 11 procent.
Antal helarsplaceringar pa 7,75 <7 Antalet placerade

HVB-hem {61 barn och unga
13-20 ar for dret

Stodet till foraldrar och narstaende till barn, nnga och vuxna med

ungdomar Sverstiger

malnivan med 11 procent.

insatser fran socialfjansten utvecklas




Andel enheter med plan for

anh6rigstod

100 %

100 %

Etablerad samverkan med
externa aktorer gillande
anhorigstod — minst en
etablering dr ”JA” (JA:1
Nej:0)

Etablerad samverkan med
barn- och
utbildningsférvaltningen
samt dldre- och
omsorgsforvaltningen —
minst en etablering dr ”JA”
(JA:1 Nej:0)

Ett nimndmal av tvd inom malomradet har uppnitts.
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Strategiskt

malomraden/Ma3l

Nimndmal

Indikator

Utfall

Milniva

Bedémning

Kommentar

Delaktiga - tillsammans

Tyres6borna 4r medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

Stidet till personer som star langt fran arbete ntvecklas

Deltagit i daglig verksamhet
(sysselsittning) socialpsykiatri
och fatt arbete pa den




reguljdra arbetsmarknaden,
(Ja=1, Nej=0)
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Aktuell 6verenskommelse om
samverkan mellan
socialpsykiatri och
Arbetstérmedlingen, (Ja=1,
Nej=0)

Resultat vid avslut i
kommunens
arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som A. Borjat
arbeta, andel (%)

44 %

>25%

Upprittades i samband med
att verksamheten ingick i

SamMa-projektet.

Resultat vid avslut i
kommunens
arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som B. Bérjat

studera, andel (%)

18 %

>10 %

Limnat etableringsuppdraget
och borjat arbeta eller studera
(status efter 90 dagar), andel
(%)

85 %

>45 %

Aktuell rutin f6r samordning
mellan ekonomiskt bistind
och arbetsmarknadsinsatser

(1= JA, 0= NEJ)

Nimndmalet inom malomradet har uppnatts.
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Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mail-niva Bedomning Kommentar

malomraden/Ma3l

I balans — for
hallbarhet och hilsa

Tyres6 4r en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohilsa

Det drogpreventiva och brottsforebyggande arbetet utvecklas i samarbete

med interna och externa aktorer

Aktuell rutin f6r samordning | 1 1
mellan social barn- och
ungdomsvard och missbruk,
(Ja=1, Nej=0)

Aktuell 6verenskommelse om | 1 1
samverkan mellan social barn-
och ungdomsvard och
polisen, (Ja=1, Nej=0)

Etablerad samverkan med 1 1
externa aktOrer — minst en
etablering dr ”JA” (JA:1 Nej:0)

Etablerad samverkan med 1

interna aktorer (exkl. skolan) — 1
minst en etablering dr ”JA”

(JA:1 Nej:0)

Etablerad samverkan med 1 1

skola — minst en etablering ar
”JA” (JA:1 Nej:0)

10



Det forebyggandet arbetet for att minska vild i ndra relation ntvecklas

2021-02-25 dnr 202 12625N0G6AH Ao

Aktuell 6verenskommelse om
samverkan med primarvard
inom vald i nira relationer,

(Ja=1, Nej=0)

Mailnivderna for milets
samtliga indikatorer dr

uppnadda.

Aktuell 6verenskommelse om
samverkan med
vuxenpsykiatri inom vald i

nira relationer, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell 6verenskommelse om
samverkan med
ungdomsmottagningar inom
vild i nira relationer, (Ja=1,

Nej=0)

Aktuell 6verenskommelse om
samverkan med polisen inom
vild 1 néra relationer, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell 6verenskommelse om
samverkan med kvinnojourer
inom vild i nira relationer,

(Ja=1, Nej=0)

Aktuell samlad plan f6r
personalens

kompetensutveckling inom

En
kompetensutvecklingsplan

f6r enheten har upprittats.

11



vald i nira relationer barn,
(Ja=1, Nej=0)
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Aktuell rutin vid indikation pa
att en vuxen utsatts for vald

inom ekonomiskt bistind,

(Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin vid indikation pa
att en vuxen utsatts for vald

inom missbruk, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin vid indikation pa
att en vuxen utsatts for vald
inom socialpsykiatri, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin vid indikation pa
att en vuxen utsatts for vald
inom sociala barn- och
ungdomsvarden, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin for att sikra
skolging f6r barn i skyddat
boende, (Ja=1, Nej=0)

Systematisk uppfoljning av
resultat for att utveckla
verksamheten inom vild i nira
relationer, (Ja=2, Delvis= 1,
Nej=0)

12



Systematisk uppféljning av
bistaindsbeslutade insatser till
enskilda pd gruppnivi utifran
koén inom vild 1 nira

relationer, (Ja=1, Nej=0)
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Aktuell rutin £6r att inte réja
skyddade personuppgifter
inom vald i nira relationer,

(Ja=1, Nej=0)

Uppféljning sker men da
det ar fA man redovisas inte

resultat utifran kon

Aktuell rutin for information
om samordnad individuell
plan (SIP) inom véld i ndra

relationer, (Ja=1, Nej=0).

Etablerad samverkan med
externa aktOrer — minst en
etablering dr ”JA” (JA:1 Nej:0)

Nimndmalen inom malomradet har uppnatts.

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

Valfardsteknik och digitalisering anvinds i verksambetsutvecklingen

Planerade digitaliserings-
och vilfirdsprojekt har inte
fardigstillts under aret pa
grund av omprioriteringar
med anledning av

pandemin.

13
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Antal genomférda >3
aktiviteter/projekt gillande

vilfirdsteknik

Antal genomférda >3

aktiviteter/projekt gillande

digitalisering/automatisering

Nimndmalet inom mélomradet har inte uppnatts.

14



Sarskilda uppdrag
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att komma ut 1 arbete.

Uppdrag Uppdragsgivare Status
I syfte att forbittra budgetfoljsamheten ges nimnderna i uppdrag att i samband med ménadsrapporterna Sdrskilda uppdrag fran

vid behov redovisa atgirdsplaner f6r budgetbalans. kommunplanen

Minst fem ungdomar med funktionsnedsittning ska fa ta del av kommunens sommarjobb f6r ungdomar. Tillgénglighetsplanen

Effektivisera etableringsprocessen genom myndighetssamverkan. Integrationsstrategin

Erbjuda arbetsmarknadsprogram som insteg pa arbetsmarknaden. Integrationsstrategin

Tyresé kommun som arbetsgivare ska erbjuda praktikplatser. De personer som dr folkbokférda i Tyreso Integrationsstrategin

och har bott i Sverige i max fyra ar ska ha mojlighet att s6ka dessa platser.

Validera kunskaper och anpassa utbildningsinsatser for att personer sa snabbt som moijligt ska ha méjlighet | Integrationsstrategin

Anordna kurser i att s6ka arbete sd att individer pa egen hand etablerar sig pa arbetsmarknaden innan tiden

for etableringen 16per ut.

Integrationsstrategin

Nyanlinda utbildas i forutsittningar fOr att soka bostad.

Integrationsstrategin

Namnduppdrag

Uppdrag

Status

Genomféra en genomlysning inom individ- och familjeomsorgen utifrain den negativa nettokostnadsavvikelsen.

hitta en Tyresémodell som tidigt identifierar barns behov av st6d och ritt insatser.

Ta fram ett arbetssitt som frimjar samverkan mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen i syfte att

en Tyresémodell £6r att ge ritt stdd och insatser till personer inom socialpsykiatrin.

Ta fram ett arbetssitt som frimjar samverkan mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och éldre- och omsorgsforvaltningen i syfte att hitta




Uppfdljning Grundforutsattningar

Om grundférutsittningen/maélnivan f6r indikatorn har uppnitts eller 6vertriffats bedomningen G - gron.

Om avvikelsen f6r grundférutsittningen/indikatorn uppgir till mindre 4n 10 % dr bedémningen A — amber/gul

Om avvikelsen 6verstiger 10 % dr bedomningen R - r6d.

Hallbar ekonomi
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prognossakerhet i augusti inom
+/-1 % (rapporteras endast for
helar)

Grundférutsittning Mal Indikator Utfall Mail-
niva
Hallbar ekonomi
Alla verksamheter inom nimnden ska bedriva sin verksamhet inom
budgetram
Andel verksamheter som 20 %
bedriver sin verksamhet inom
budgetram (%)
Andel verksamheter med en 10 %

Grundforutsittningen Hallbar ekonomi uppnas inte.

Bedom-

Kommentar

Utifran indikatorer samlad
bed6émning av maluppfyllelse pa

malet.

16
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Redovisning

YPlan for forbittrat resultat for verksamheterna inom

arbetsmarknads- och socialsektorn” antagen av nimnden

2019-09-24.
Mal/atgird Utfall | Mal .. Kommentar samt ev. férindrat utfall fran féregaende
Bedémning
Minska antalet varddygn i
HVB vad giller tonaringar
Antal dygn pa HVB-hem f6r barn | 2837 <2555 Procentuell minskning med 18 procent fran 2019.
och unga 13-20 ér for aret ar, Antalet placerade ungdomar Gverstiger malnivan
<2342 med 11 procent.
period
Antal heldrsplaceringar pA HVB- | 7,75 <7 Antalet placerade ungdomar Gverstiger malnivan
hem f6r barn och unga 13-20 ar
for aret
Minska antalet varddygn i
HYVB vad giller férildrar med
barn
Antal helarsplaceringar pA HVB- | 0,5 <1

hem for foraldrar med barn.

Rekrytera jourfamiljer  till
barn 0-12 ar for att undvika
placeringar i konsulentstodda
jourfamiljer

17



Andel placeringar barn 0-12 4r i

konsulentstédda jourfamiljer.

0 %

0 %
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Anpassa verksamheten fér en
fungerande boendekedja, ta
emot utskrivningsklara
personer fran sjukvarden
samt anordna en trifflokal f6r

malgruppen.

Oppnandet av trifflokalen var planerad till i var
men har blivit férsenad och kommer inte att
oppnas med anledning av covid-19 forrin liget dr

mer stabilt.

Minska antalet helarsplaceringar
med 5.

Boendekedjan fungerar med god effekt.

Unders6ka mdéjligheten att
omvandla Killans lokaler till
ett behandlingscenter med

stodboende.

Mojligheterna har undersékts och omvandlingen

bedomdes inte komma att ha 6nskad effekt.

Kartligga kopta
stddboendeplatser hos
Vuxenenheten som skulle
kunna hanvisas till

Forsorjningsstédsenheten.

Kartligening har genomférts. Pa grund av

omfattande virdbehov kunde ingen klient

Kartligga gruppen “6vrig
vuxen” for att minska antalet

heldrsplaceringar.

Kartligeningen dr genomford och pagiende
bedémning ingar numer i ordinarie arbetssitt

kring malgruppen.

Forkorta externa placering i
skyddat boende.

Verksamheten har tagit fram alternativ till
skyddade boenden. Anvinds nir hotbilden

18



Utveckla samverkan mellan
enheterna for att fler personer
ska komma ut i egen

forsorjning.
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Minskade kostnader for

forsorjningsstodet.

Utvecklad samverkan har genomférts genom:
e Samrehab
e Vuxteam
e SamMa-projektet
e MIA-projektet

19
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Hallbar kvalitetsutveckling

Grundférutsittning Mal Indikator Utfall Mal- Bedom- | Kommentar

niva ning

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella
styrdokument dr uppfyllda i syfte att skapa virde och forbittrad
situation fér medborgare och intressenter med hinsyn till deras

behov och férvintningar

Socialtjdnstens Forvaltningen har en hog

verksamhetsomradens arbete dr kompetens- och

kunskapsbaserat och utférs av utbildningsniva.

kvalificerad personal Utvecklingsomraden ar
samlad

kompetensutvecklingsplan

samt systematisk individuell

uppfoljning.
Socialtjdnstens Bedémningen ir att
verksamhetsomraden har en forvaltningens
rittssiker myndighetsutévning myndighetsutévning har
och verksamheterna ir trygga 6verlag en hog
och sikra rittssikerhet och trygga

verksamheterna. Under dret
rapporterades dock nagra
lex Sarah som pavisade
brister inom tillimpningen

av vissa lagrum. Atgirder
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for att forbattra detta har
vidtagits.

Socialtjdnstens
verksamhetsomradens tjanster
ar tillgéngliga, jamlika och ges

inom rimlig tid

Bedémningen ir att
myndigheten ar tillginglig
och att beslut verkstills
inom lagstadgad tid. Dock
tar vissa
handliggningsprocesser for
lang tid, vilket dr ett
forbattringsomrade for
2021. Aven vintetiden for
torsorjningsstoéd okat under
aret. Analys och atgirder
for att forbittra detta pagar.

Samverkan dr vigledande i
socialtjdnstens
verksamhetsomridens arbete,

speciellt vad giller minniskor

med sammansatta behov

Forvaltningen har under
aret arbetat med att
utveckla och férbittra
samverkan. Bedémningen
ar att forvaltningen
bedriver en vil utvecklad
och vilfungerande

samverkan.

Personer som har st6éd av
socialtjanstens
verksamhetsomradens ges
mojlighet till inflytande,
delaktighet och

sjalvbestimmande

De arbetsmetoder,
utredningsmallar och
genomférandeplaner som
anvinds inom bade

myndighet och utférande

verksamhet férvaltningen
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m6jliggor f6r inflytande,

delaktighet och
sjalvbestimmande 1 h6g
grad.
Verksamheterna forbittras och utvecklas genom effektiva och Verksamheten har under
innovativa processer och arbetssitt aret bl.a. arbetat med

utveckling av samverkan
samt metoden Signs of
safety. Bedomningen r att
forvaltningen stindigt
arbetar med utveckling och
forbittring av arbetssitt

och metodet.

Varje verksamhet redovisar héllbara resultat som ligger i framkant i

jaimforelse med andra aktorer inom samma omrade

Andel uppfyllda 50 % Forvaltningen uppfyller
kvalitetsindikatorer inom totalt 50 % av
niamndens verksamhetsomraden kvalitetsindikatorerna i
(6ppna jamforelser) Oppna jaimforelser.

Forvaltningen har en god
intern samordning men
saknar vissa rutiner och
overenskommelser samt
samlade
kompetensutvecklings-

planer och tillimpar inte

systematisk individuell
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uppféljning inom alla delar

i verksamheten.

Andel KKIK-nyckeltal inom
nimndens verksamhetsomriden
dir Tyreso ér bland de 25 %

bista kommunerna i landet

50 %

Kommunen ligger bland de
25 % kommuner med
hogst andel e;

ateraktualiserade personer

med forsorjningsstod.

Den sammantagna bedomningen ér att grundforutsittningen Hallbar kvalitetsutveckling delvis ar uppnadd (gul).

Sammanstillning lex Sarah

Tabell: Antal lexc Sarab per kategori och totalt 2018-2020

Kategori 2018 2019 2020
Brister i utford insats 5 2 1
Ek. 6vergrepp/stold 0 0 0
Brister i tillganglighet 2 2 0
Fysiskt overgrepp 2 2 0
Brister rattssakerhet 0 0 11
Totalt 9 6 12

Totalt upprittades 12 lex Sarah-rapporter 2020, vilket 4r en Okning fran foregaende ar. Att antalet 4r hogre, ska ses som en effekt av 6kad kunskap om lex

Sarah 1 organisationen som i sin tur bidrar till en 6kad rapporteringsbenigenhet, snarare dn tecken pa en forsimrad kvalitet. Framférallt har

myndighetsutévande verksamhet borjat att uppmirksamma brister i handliggning och myndighetsutévning, och rapporterat sidant som kan vara

missférhallanden. Det ér positivt, da lex Sarah syftar till att identifiera grundorsaken till det intriffade, sa att ritt atgirder sitts in. Exempel pa de

torbattringsatgirder som har vidtagits utifran lex Sarah-utredningar under éret 4r kompetensutveckling, forbittrade rutiner, arbetssitt och samverkan. Tre av

hindelserna beddmdes som allvarliga och anmaldes till Inspektionen fér vird och omsorg, IVO. Lex Sarah-utredningar gis igenom pa ledningsgruppsméten

tor att mojliggora for lirande inom hela organisationen.
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Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har fitt in fa klagomal under aret, endast fyra stycken (som ir registrerade i kommunens systemstod for synpunktshantering). Tre avsdg
bristande bemétande och handliggningsférfarande inom forsorjningsstod. Eftersom dven enhetens egen mitning visar pa att handliggningstiden har 6kat, dr
det ett identifierat utvecklingsomrade f6r 2021. Ett av klagomalen avsag dven bristande information om hur man kommer 1 kontakt med kommunens
socialtjanst pa hemsidan. Aven detta ir forvaltningen medveten om, och férbittringsarbete pagar. Det inkom dven en del berém under éret, framférallt frin

tacksamma forildrar till de ungdomar som fatt feriejobb.

Resultat kommunens kvalitet i korthet, KKIK

Tabell: Resultat namndens ansvarsomraden KKIK 2017-2020
Indikator
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad situation, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsoérjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstod, andel (%)

Véntetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom férsorjningsstod, medelvarde

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Firgerna for varje nyckeltal visar Tyresos resultat jimfort med andra kommuner; gront indikerar en placering bland de 25 procent bista kommunerna, gult
bland de 50 procent mittersta och r6tt bland de 25 procent simsta. Tyreso tillhor fortsatt de 25 procent kommunerna med ldgst andel ateraktualiserade
personer med forsorjningsstod. Vintetiden inom férsorjningsstédet har dock 6kat, och kommunen tillhér de 25 procent kommuner med lingst vintetid.
Eftersom ingen brukarundersdkning inom individ- och familjeomsorgen gjordes i ar, finns inget utfall gillande férbittrad situation. Kostnad individ- och

familjeomsorg publiceras v. 14.
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Medarbetarengagemang (HME)

Grundférutsittning Mil Indikator Utfall Mal- Bedém- | Kommentar
niva nin
Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ér en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare séker Forvaltningen har haft

sig, dr engagerade och utvecklas goda moijligheter att
rekrytera kompetenta
medarbetare under aret
samt lag
personalomsittning

(U30200) 83
Medarbetarengagemang (HME)

individ- och familjeomsorg -

Totalindex (Alla)

Tyres6 kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap Forvaltningen har en stabil
och kompetent
ledningsgrupp som
samverkar for en god
arbetskultur inom hela
forvaltningen.

(U30202) 89
Medarbetarengagemang (HME)

individ- och familjeomsorg -

Ledarskapsindex (Alla)

(U30203) 80
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individ- och familjeomsorg -
Styrningsindex (Alla)

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare Forvaltningen har en haft
en lag personalomsittning,
och bedémningen ir att
medarbetarna visar ett stort
engagemang for sitt arbete.

(U30201) 84
Medarbetarengagemang (HME)

individ- och familjeomsorg -

Motivationsindex (Alla)

Tyres6 kommun erbjuder goda anstillningsvillkor och Forvaltningen har haft en

arbetsférhallanden sjukfranvaro strax éver
malet pa 7 procent for hela
aret trots toppar i mars och
april pa 6ver 14-15 procent.
Under 2019 var
sjukfranvaron for hela aret 1
snitt 6,21 procent.

Sjukfranvaro total 7,55 % | 7%
Sjukfranvaro kort < 60 dagar 3,85% | 4%
Sjukfranvaro ling >60 dagar 37% | 3%

Grundforutsittningen Astraktiv arbetsgivare ir uppnadd.

26



2021-02-25 dnr 202 12025MN0G6AS iH

Namndens resultat ur ett barnperspektiv
Resultar 2020

Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla tillsammans utgér en helhet men fyra av artiklarna
utgdr de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som rér barn.
Det handlar om barnets ritt till icke-diskriminering, barnets ritt att fa sitt bista provat, barnets ritt till

liv, 6verlevnad och utveckling samt barnets ritt att komma tilltals.

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar tre enheter direkt med barn och deras
torildrar; barn och ungdomsenheten, familjevards- och familjerittsenheten och resursenheten. Inom
enheten for relationsvald och mottagning barn och unga arbetar ungefir hilften av personalen med
barn och unga och inom Centrum f6r arbete och integration arbetar Ung i Tyres6 med ungdomar
fran 16 ar. Inom dessa enheter finns ett tydligt fokus pa att se barnet som en kompetent aktér som
ska vara informerad om sina rittigheter och barnperspektivet beaktas 1 det dagliga utévandet. De
beslut som fattas utgar fran barnets/den unges behov och rittigheter. Inom 6vriga enheter moter
man vuxna som i manga fall dven dr forildrar och dven i dessa drenden ska barnets rittigheter

beaktas.

Inom verksamhetsomride individ- och familj har 42 procent av de totala resurserna gatt till personal
och insatser direkt riktade till barn. Eftersom manga av de vuxna personerna vi arbetar med ocksa ar
forildrar sa har dven personal och insatser som vander sig till vuxna ocksd kommit barn och unga

tillgodo.

En stor del av de drenden som handlidggs inom f6rvaltningen omfattar barn under 18 4dr. Intervallet mellan
18- 20 4r hanteras ocksé av barn- och ungaverksamheterna. Under 2020 aktualiserades 3119 barn 0-20 ar,
754 utredningar pabérjades och under dret pagick 977 utredningar. Antalet pigdende utredningar dr i
paritet med antalet 2019, medan antalet aktualiseringar har 6kat med néstan 20 procent frimst under

senare delen av aret.

Aktualiseringar

Ar: 2020 | Arendetyp: Person 0 - 20 ar | Status: Paborjade | Aktualiseringstyp: Alla aktualiseringstyper | Valt matt: Antal aktualiseringar jar
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P vilket satt har enbeterna inom forvaltningen arbetat for att barnets bésta tas i beaktande i de beslut och dtodrder som

vidtagits?
I varje drende som handlar om barn gbrs en prévning av barnets bésta och barnets behov av skydd.

Skyddsbed6émning gbrs inom 24 timmar frin att en anmalan inkommit. Prévning av barnets gors
kontinuerligt under hela utredningen och sé linge insatserna pégar. I alla utredningar som omfattar barn,

unga och vuxna beskrivs alltid hur barnperspektivet har beaktats.

Pa vilket satt har barn kommit till tals i fracor som beror dem?

Barnperspektivet innebdr att det dr viktigt att uppmirksamma barnets situation, lita barnet komma till tals
och se till att barnet far uttrycka sin vilja och framféra sina egna 6nskemal. Att kunna tillgodose barns ritt
att komma till tals krdver hég kompetens hos socialsekreterarna och vil beprévade samtalsmetoder.
Socialsekreterarna arbetar for att alltid finga in barnets upplevelse och pé olika sitt beakta barnets
perspektiv. Barnsamtal ska genomfdras 1 samtliga fall ddr det dr limpligt och méjligt. Stillning tas alltid till
barnets mognad och alder. Ett barnperspektiv tas och beaktas dven i de fall dir det finns klienter 6ver 18

ar med insatser och dir det finns anh6riga som ér barn under 18 ar.

P vilket satt har barn och ungdomar fitt det battre under dret inom namndens verksambetsomrdde?

De satsningar som gors pa foérebyggande insatser 1 form av féltassistenter, alkohol- och

drogprevention samt férstirkt samverkan mellan socialtjdnst och skola dr ndgot som gynnar barnen.

Samverkan bade internt och externt har utvecklats under 2020. Samordnad individuell plan SIP ir en
metod som ska forenkla och effektivisera insatserna som rér barn med ménga vardkontakter. Ett bittre
samarbete med skolan, polisen och mellan involverade enheter ger barn bittre férutsdttningar for ritt

insats i ratt tid.

Utveckling av nitverksarbete och st6d till familjer att anvinda sina egna resurser har lett till att firre barn

behévts placeras utanfér hemmet under 2020.

Pa vilket satt har barn och ungdomar fitt det samre under dret inom namndens verksambetsomrade?

Konsekvenser av pandemin som mdijlighet att ha fysiska méten med familjer och barn och att gora

hembestk som inte 4r absolut nédvindiga har paverkat barns méjlighet att komma tilltals.
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Ekonomisk rapport

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Arbetsmarknads- & socialndmnden Helar 2020 Utfall Budget
Resultatrdkning Tkr Utfall Budget  Avvikelse 2019 2021

Individ & familjeomsorg VO3

Externa och interna intdkter 69 100 66 397 2703 77 459 61 526
varav statlig ersdttning covid-19 357

Kostnader

Personalkostnader -97 102 -99 848 2 745 -111 991 -102 847
Kostnader for kop av verksamhet -118 615 -114 604 -4 011 -117 055 -110 579
Ovriga kostnader -96 548 -93 052 -3 496 -88 283 -93 456
Summa kostnader -312 266 -307 504 -4 762 -317 329 -306 882

Resultat IFO -243 166 241 107 -2 059 -239 870 -245 356

Arbete & integration VO8

Externa och interna intdkter 48 527 49 895 -1368 49 398 44 102
varav statlig ersdttning covid-19

Kostnader

Personalkostnader -25614 -29 169 3556 -21 815 -30 097
Kostnader for kop av verksamhet -392 -400 8 -96 -400
Ovriga kostnader -36 590 -34 789 -1 802 -37 266 -31 050
Summa kostnader -62 596 -64 358 1762 -59 177 -61 547
Resultat Arbete & integration -14 069 -14 463 394 -9 779 -17 445
Resultat ASN -257 234 -255 570 -1 664 -249 649 -262 801

Nimnden har under aret fatt ett 6kat ekonomiskt anslag med totalt 9,95 Mkr f6r féljande

vilfirdssatsningar:

e 1,4 Mkr till individ och familjeomsorg for att anstilla faltassistenter.

e 52 Mkr till individ och familjeomsorg for att ticka underfinansierad budget.

e 0,4 Mkr till individ och familjeomsorg f6r kvalitets- och effektivitetshéjande insatser riktat
mot personalen.

e 25 Mkr till arbete och integration for sirskilda insatser for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.

e 0,45 Mkr till arbete och integration for att erbjuda ungdomar feriejobb under host- och jullov.
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Detaljer underliggande verksamheter

Nettokostnad per verksamhet Helar 2020 Utfall Budget
Tkr Utfall Budget Avvikelse 2019 2021

Individ & familjeomsorg VO3

Gemensamt IFO -82 290 -81 902 -388 -70 533 -85 699
Vard fér vuxna med missbruksproblem -25 264 -24 636 -628 -28 715 -25 639
Barn- och ungdomsvard -68 166 -72 321 4 155 -71 698 -66 240
Ovriga insatser till vuxna -1921 -1272 -649 -2 468
Ekonomiskt bistand -26 052 -25 851 -201 -22 965 -26 035
Familjeratt och familjeradgivning -830 -795 -35 -1231 -643
Socialpsykiatri -37 341 -35 829 -1513 -36 162 -39 085
Ensamkommande barn & ungdom -1301 1499 -2 800 -8 566 453
Nettokostnad IFO -243 166 -241 107 -2 059 -239 870 -245 356

Arbete & integration VO8

Arbetsmarknad -10 244 -12 572 2328 -8 664 -13 359
Integration -3824 -1 891 -1933 -1115 -4 086
Nettokostnad Arbete & integration -14 069 -14 463 394 -9779 -17 445
Resultat ASN -257 234 -255 570 -1664 -249 649 -262 801

Ekonomi - Analys och slutsatser

Utfall 2020 jamfort med budget

Nimndens avvikelse mot budget dr -1,7 Mkr varav individ och familjeomsorg -2,1 Mkr och arbete
och integration +0,4 Mkr.

Effekter av Covid-19
e Okade kostnader pa grund av covid-19 uppskattas till 1,9 Mkr under 2020

o Varav vuxna med missbruksproblem 1,0 Mkr
o Varav skyddat boende 0,2 Mkr

o Varav ekonomiskt bistind 0,3 Mkr

o Varav socialpsykiatri 0,4 Mkr

Externa placeringar har i flera fall forlingts pa grund av att personen tillhort riskgrupp eller befarats

sprida smitta vid hemtagning till mer sjilvstindigt boende.
e Minskade intikter pa grund av Covid-19 uppskattas till 3,1 Mkr under 2020
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o Varav arbetsmarknad 0,2 Mkr
o Varav integration 2,9 Mkr

Arbetsmarknadsenhetens intdkter i cafeteriaverksamheten har minskat pa grund av pandemin.

Pandemin har medfort ett forsenat flyktingmottagande och darmed ldgre intikter fran
Migrationsverket 4n budgeterat medan kostnaderna, frimst for boendeplatser, varit 1 princip

oférindrade.
e Statlig ersittning for kostnader pa grund av Covid-19 beriknas till 0,4 Mkr

Socialstyrelsen ersitter endast kostnader som hirrér till socialpsykiatri och inte f6r 6vrig verksamhet

inom individ- och familjeomsorg.

e Kostnad 0,4 Mkr for utbetald Covidbonus till all personal enligt beslut av

kommunstyrelsens ordférande

Ovrigt
e Barn- och ungdomsvarden har genom férindrat arbetssitt kunnat minska kostnaderna for

externa placeringar i HVB och behandlingsskolor.

e [Enheten for socialpsykiatri fick 6kade kostnader for externa placeringar da
ersittningsverksamheten for de uppsagda ligenheterna pa Annexet inte blev av. Trots detta
har underskottet minskat under aret genom att ett stort arbete med genomgang av samtliga

aktuella personer och deras behov genomférts.

e Ensamkommande barn och ungdom visar en negativ avvikelse fran budget pa grund av att
flertalet berdknade atersékningar av LVU-liknande placeringskostnader fatt avslag av
Migrationsverket. Besluten har 6verklagats men i flertalet drenden har férvaltningsritten gatt

pa Migrationsverket linje och avslagit 6verklagandena.

e Arbetsmarknadsenhetens positiva avvikelse har paverkats av vilfiardssatsningar och

motverkar den negativa avvikelsen pa integrationsenheten inom verksamhetsomradet.

Utfall 2020 jamfoért med 2019

e Coronapandemin har haft stor inverkan och gor det svart att jimfora resultatet mellan dren.

e Utfallet pa gemensam verksamhet har 6kat pa grund av att personal flyttats frin enheten f6r
ensamkommande barn och ungdom samt att forstirkning skett inom enheten fo6r
socialpsykiatri. Enheten f6r barn och unga har haft en extra kostnad for avgangsvederlag och
behov av konsultchef under aret. Erhallna statsbidrag fran Socialstyrelsen har varit ligre dn

tidigare ar.
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Kostnaden for vuxna med missbruksproblem och barn- och ungdomsvarden har kunnat

minskas genom att tidigare beslutade atgirder for budget i balans har implementerats.

Kostnaderna £6r ekonomiskt bistind har i stort varit oférandrade. Diremot har intdkterna
minskat avseende schablonersittning frain Migrationsverket f6r ensamkommande barn och

ungdomar som erhiller f6rsorjningsstod.

Arendemingden har 6kat pa enheten fér socialpsykiatri, men genom ett férbittrat arbetssitt

har nettokostnaden inte 6kat i samma utstrickning,.

Ensamkommande barn och ungdom har ligre utfall pa grund av flytt av personal till enheten
for barn och unga samt avveckling av boendekedjan. Antalet drenden har minskat pa grund

av dlder och flytt till andra enheter och endast ett fatal nya har tillkommit.

Arbetsmarknadsenheten har gjort satsningar med en ny verksamhet for stéd till unga
hemmasittare och personer med funktionsnedsittning. Antalet feriejobb har utékats och
forsorjningsstodstagare har anstillts for att bryta utanférskap och underlitta intridet pa

arbetsmarknaden.

Integrationsenheten har fatt ligre intdkter fran Migrationsverket pa grund av stopp i

mottagandet av nyanlidnda i och med Coronapandemin.

Utfall 2020 jamfoért med budget 2021

Effekter av pandemin beriknas kvarsti och troligen 6ka under 2021 da de ekonomiska och
sociala effekterna blir dnnu tydligare. Ett anstringt arbetsmarknadslige innebdr att behovet av

ekonomiskt bistind riskerar dka.

Med anledning av individ- och familjeomsorgs negativa nettokostnadsavvikelse i Kolada
jamfort med andra kommuner, har férvaltningen gjort en genomlysning och kommit fram till
nagra omraden att jobba vidare med. Namndplanen 2021 bygger till stor del pa dessa
slutsatser.
o Individ- och familjeomsorg har kostnader f6r personer 6ver 65 som enligt
Rikenskapssammandraget ska redovisas under verksamhetsomrade dldreomsorg
o Pi enheten for socialpsykiatri har man identifierat ett antal personer med problematik
som inte ingar i socialpsykiatrins malgrupp
o Inom barn och ungdomsvarden fortsitter arbetet med att aktivt sinka kostnaden fér

bistindsbedomd 6ppenvard

For att minska antalet placeringar av barn och unga krivs fortsatt arbete med férindrade

arbets- och forhallningssitt.

Socialpsykiatrin dr ett omriade under utveckling. Antalet drenden 6kar men utflédet dr lagt.
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e Arbetsmarknadsenheten kommer att fa minskad finansiering frain Samordningsférbundet.
Enheten fir dessutom 6kade kostnader fran satsningen som paborjades 2020 pa att anstilla

forsorjningsstodstagare och 6ka antalet feriejobb.

e Arbetsférmedlingens férindrade organisation innebir att kommunens ansvar for

arbetsmarknadsatgirder kommer att behéva Oka.

e Centrum fOr arbete och integration kommer att implementera projektet Etableringscentrum

och ta 6ver kostnaden for personalen i verksamheten fran 1 april 2021.

Investeringar

Som ett led i att samarbeta med Mark- och exploateringsenheten har Arbetsmarknadsenheten
uppdaterat sin maskinpark med en timmervagn med lyftanordning for att hjilpa till med tridfallning.
Pa sa sitt har kostnaderna minskat till extern entreprendr och meningsfulla arbetsuppgifter skapats till

deltagare som arbetstrinar och har skyddade anstillningar i verksamheten. Total kostnad 185 tkr.
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Typ av risk

Risk

Kommentar Bed6émnin

Verksamhetsrisk

Risk for att coronapandemin innebar
kraftigt 6kade kostnader/minskade

intikter samt forsamrad kvalitet.

Folja utvecklingen av kostnader och intikter,
atersoka det som dr mojligt fran staten. Anvinda
digitala métesformer for klientkontakt och

fortsatt samverkan.

Ekonomisk risk

Risk for att planerade atgirder for en

forbattrad ekonomi inte fir onskad effekt.

Regelbundna utvirderingar av effekter. Nya

atgirder vidtas vid behov.

Ekonomisk risk

Risk for sankt statlig ersittning for
ensamkommande barn och ungdomar

samt vissa nyanlinda vuxna.

Rutin for att identifiera férindringar i
ungdomarnas status och agera utifran detta.
Snabbt anpassa verksamheten utifrin forindrade
forutsittningar for att undvika negativa

ekonomiska konsekvenser.

Ekonomisk risk

Risk for att kommunen behéver betala
vardplatser for personer inom
socialpsykiatrin enligt Lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvird (LUS).

Forindra verksamheten pa Histskons stod och
boendeenhet f6r att kunna ta emot

utskrivningsklara personer.

Ekonomisk risk

Risk for att arbetsformedlingens
férindrade organisation medfor att delar
av dess ansvar fors 6ver till kommunen
utan att kommunen far ersittning for

dessa kostnadet.

Genom bland annat Samordningsférbundet
Ostra Sédertérn tillskapa verksamheter som
kompenserar for detta. Félja

kostnadsutvecklingen vad giller insatser for

arbetslosa.
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Arbetsmiljorisk

Risk for 6kning vad giller hot riktade mot

personal.

Sakerstilla att all personal har kunskap om

gillande sidkerhetsrutiner och foljer dessa.

Verksamhetsrisk

Risk for kvalitetsbrister 1 inrapportering

av arbetsmarknadsenhetens statistik.

Processen och verksamhetssystemet for

inrapportering kvalitetssikras.
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