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Kommunstyrelseforvaltningens organisation
Kommunstyrelseférvaltningen ledds av kommundirektéren. Kommunstyrelseforvaltningen bestar
efter omorganisationen i bérjan av 2020 av tre delar
e Centrala stabsfunktioner
dir ekonomistaben, HR-staben, I'T- och digitaliseringsstaben samt kommunikationsstaben
(sedan 2020-12-01) ingar. Ingar i verksamhetsomradet gemensam verksamhet.
e Sambhillsbyggnadskontoret
samlar alla funktioner som handlar om att férse kommunen med bostidder, infrastruktur och
lokaler. Kontoret skapades genom att sla ihop den tidigare stadsbyggnadsférvaltningen, det
tidigare tekniska kontoret med tidigare fastighetsavdelningen fran verksamhetsomrade
gemensam verksamhet. Bildar fran 2021 ett nytt verksamhetsomrade samhallsbyggnad.

® St6d- och servicekontoret
samlar Gvriga funktioner inom gemensam verksamhet som ger stéd och service.

I slutet av aret beslot kommundirektoren att rapporteringen fran kommunstyrelseférvaltningen ska
folja denna indelning. Samhaillsbyggnadskontoret och stéd- och servicekontoret hade redan en egen
upparbetat uppfoljning, men for centrala stabsfunktionerna dr denna verksamhetsberittelse forsta
gingen man limnar en gemensam rapportering.

I denna rapport sammanfogas rapporteringen for de tre organisationsenheterna inom
kommunstyrelseforvaltningen. I och med att tidigare fastighetsavdelningen under hela aret ingick i
verksamhetsomridet gemensam verksamhet, rapporteras denna under centrala stabsfunktionerna i
denna rapport.
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Viktiga handelser

Centrala stabsfunktionernas viktiga handelser

Gemensamt

2020 har i mangt och mycket priglats av pandemin och dess effekter pa verksamheterna.
Staberna har stillt om till ett mer digitalt baserat stod dar det varit méjligt och
kunskapsutvecklingen inom digitala méten och digitala arbetssitt har dérfor varit stor.

Precis som inom 6vriga forvaltningar har arbetsbelastningen stundtals varit hog, delvis
beroende pa pandemin.

Implementeringen av malarbetet har haft en sjilvklar del i stabernas utveckling under aret och
torutsattningarna for 6kad samordning staberna emellan har 6kat avsevirt.

Enligt beslut hos kommundirektren ska de tidigare avdelningarna som ingar benimnas

staber, vilket har tillimpats i dokumentet.

Ekonomistabem

Omorganisationen av ekonomistaben har fullf6ljts i och med att vi frain och med 1 juni har
en budget- och uppfdljningsstrateg pa plats. Nu ir stabens strategiska grupp /ledningsgrupp
fulltalig.

Controllergruppen har under aret forstirkts for att méta det stora arbetstrycket.

Inom det lokalstrategiska arbetet har fragan om grundskolor i centrumomradet 1 Tyreso
utretts. Rapporten godkindes av kommunstyrelsen i oktober och har lett till att
samhillsbyggnadskontoret inlett forstudier for att mojliggora ett slutgiltigt beslut om nya
skolor 1 centrum under 2021.

I och med omorganisationen har en grupp skapats som arbetar mer systematiskt med
investeringsfragor. Uppfoljning av investeringsprojekteten har skett mer systematiskt och
processen for uppfoljning har utvecklats i samverkan med samhillsbyggnadskontoret.
Arbetet med att forbittra kommunens investeringsprocess tog ett stort steg framat da
kommunfullmiktige faststillde en ny investeringspolicy f6r kommunen i december. Arbetet
med att implementera det nya arbetssittet inleddes hosten 2020, och kommer att paga under
2021.

Som en f6ljd av den nya investeringspolicyn har ekonomistaben for forsta gangen tagit fram
ett forslag till ’Kommunstyrelsens plan for strategiska investeringar”. Planen faststilldes av
kommunstyrelsen 1 oktober

Flera effektiviseringar och forbattringar har genomforts. Hanteringen av utligg som
personalen har gjort har digitaliserats och effektiviserats 1 och med inférandet av modulen
Heroma Rese. En ny tjdnst £6r betalkontroll ger sikrare och mer effektiv kontroll av
utbetalningar.

Upphandling av banktjanster har inletts.

Fragan om en partiell inlésen av pension har utretts pa uppdrag av kommunstyrelsen. Beslut

fattades sent i december om att inte gbra nigon sadan inlésen.

Verksamhetsberittelse sidan 4 Kommunstyrelseférvaltningen



e En statistiker/bostadsstrateg har anstillts i samarbete med samhillsbyggnadskontoret. .
Rollen forstarker kommunens férmaga att analysera och skapa prognoser kopplade till
befolkning och samhillsutveckling.

e Under december manad togs beslut om att inleda en éversyn av kommunens kodplan for
bokféringen. Oversynen kommer att paga under hela 2021, och bidra till en férbittrad
ckonomiuppfoljning fran 2022.

HR-staben

e Vi har upphandlat och implementerat ett nytt rekryteringssystem.

e Vi har paborjat partsgemensamt arbete med att ta fram ett nytt samverkansavtal.

e En gemensam introduktionsdag for alla nya medarbetare har inforts.

e Vi har skapat en process och ett arbetssitt som ger forutsittningar for en kvalitativ och
kostnadseffektiv hantering av foretradesrattsfragor.

e Vi har utvecklat struktur och metod f6r att f6lja upp och fa information frin medarbetare
och chefer som slutar i kommunen.

e Moijlighet till formanscykel f6r kommunens medarbetare 4r upphandlad och implementerad.

e Vi har utvecklat och férbittrat de chefsutbildningar som handlar om olika HR-fragor.

e Vi har infort tematriffar f6r chefer.

e Konceptet for gemensamma chefsforum har utvecklats, och dven anpassats till ett digitalt

format.

Kommunikationsstaben

e Samtliga kommunikatorer tillhér kommunikationsstaben sedan centraliseringen av
stodfunktionerna till KSF 1 januari 2020.

e Enheten har ny placering i organisationen och ligger direkt under kommundirektoren sedan
2020-12-01.

e Vi har hanterat pandemikommunikation sedan mars, vilket har praglat aret och krivt stora
kommunikationsresurser.

e Vi har upphandlat ny webbyra for tyreso.se och intranitet.

e En utredning av kommunikationsfunktionen i kommunen genomférdes under hésten och
ligger som underlag f6r planering av utvecklingsarbete under 2021.

e Vi har uppdaterat den grafiska profilen.

IT- och digitaliseringsstaben

e Vihar infért dndrat arbetssitt inklusive nya modeller f6r samverkan, systemférvaltning och
projektmodell {61 IT (uppdragsmodellen).

e Vi har haft fokus p4 prioriterade omraden (vidmakthillande, digitala méten samt fjdrr- och
distansundervisning), inklusive samverkan med andra kommuner inom dessa omraden.

e Coronapandemin har inneburit att digitaliseringssatsningar inte har kunnat genomféras enligt

plan.
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e Ny IT-milj6 £6r server och lagring képs numera som tjinst av extern leverantor. Drift av
kommunens servrar hanteras fortfarande av egen personal.
e Nytt spamfilter har tagits i drift i syfte att blockera dnnu mer o6nskad e-post.
e Vi har etablerat en ny I6sning for fiberanslutningar till kommunala verksamheter.
e Tre storre incidenter har intriffat under perioden:
o E-post fran Migrationsverket till Tyreso
o Storning vid Artvise e-postimport
o Storning vid inférande ny telefonilésning
e Inférandeprojekt projektstyrningsverktyg fasl dr slutfort.
e Vi har infort en ny telefonilosning,.
e Vi har startat digitalisering av forsorjningsstdd.
e Vi har startat inférande av trygghetskameror.
e Tre storre forstudier infor upphandling av verksamhetssystem har slutforts:
o Elevregister BOU
0 Verksamhetssystem vird och omsorg AoO/AoS
o Arendehanteringssystem fér bygglov (SBK)
e Vi har paborjat upphandling av elevregister.
e Vi har startat forstudien Sikra digitala méten (ny tjdnst).
e Behovsanalys och férstudie Digital Orosanmalan barn samt Forsorjningsstod (automation)
har genomférts.
e Insatser for skolan under pandemin:
o Skype till lirare for att sakerstilla integritet under utvecklingssamtal.
o G-suite Enterprise till gymnasium och grundskola for att kunna tillhandahalla
breakout-rooms .
e Sirskilda leveranser och nya l6sningar:
o Ny E-tjanst for VA avlasning .
o Ny tjinst for Sdkra meddelanden.
o Leverans av Chromebook (473 st) for ak 6 till skolorna (valfirdssatsning).

Maldelning

e En omarbetad kommunplan med en reviderad styr- och ledningsmodell samt utvecklad
malstruktur har tagits fram, samt nimndplansstrukturer och arbetsplatsstrukturer som ir i
samklang med kommunplanen.

e FEtt nitverk med coacher som stéd f6r maldelning och uppféljning har bildats, utbildats och
hallit 87 workshops med chefer och medarbetare som processtéd nir de tagit fram mal.

e Samtliga ledningsgrupper har fitt en férsta introduktion i mal och maldelning och samtliga
chefsforum under éret har behandlat amnet pa olika sitt.

e Chefer och medarbetare har tagit fram mal och hur de ska f6ljas upp.

Fastighetsavdelningen

e Under varen 2020 samlades hela samhaillsbyggnadsprocessen inom ett kontor nir
samhaillsbyggnadskontoret bildades genom hopslagning av stadsbyggnadsforvaltningen och
tekniska kontoret samt fastighet. Dock ingick fastighetsavdelningen hela aret i den
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ekonomiska uppfoljningen for gemensam verksamhet. Dirfor hanteras fastighetsavdelningen
inom centrala funktioners verksamhetsberittelse f6r 2020.

e Nya lokaler i bestindet, och uppdaterade kontorslokaler pa Radiovigen
o Ettav vara storre projekt var en storre ombyggnad av Radiovigen for att effektivisera
lokalerna i syfte att 6ka antalet kontorsplatser for det nya samhillsbyggnadskontoret
o Nybyggnationen av Alby Maskinhall, invigdes februari 2020. En kontorsfastighet med
tillh6rande maskinhall pa nedrebotten.
o Nya LSS gruppboenden Stjarnvigen och Strandvigen blev klara 2020.

e Satsningar pa utemiljo
Uppfrischning av Forelltorget och renovering av flertal gardar, bland annat Farmarstugan,

Bergfotens skola, Fardala skola.

e Trygghetssatsningar i bestandet
Elektroniska passersystemet ér pa stark frammarsch. Ett 10-tal objekt nya under 2020 samt

tre skolor har utrustats med kameravervakning

e Brinder och ateruppbyggnad av lokalerna
Vi hade tvi stora brinder under natten 14 februari pa Tyres6 skola och Nyboda fritidsgard,

fritidsgarden blev invindigt totalférstérd och var under sex manader under uppbyggnad.

e Pigiende byggnationer och planering f6r nya projekt

o Under aret har arbetet med Tyresévallens nya ishall och omklidningsrum fortlopt, en
ny gestaltning for fasaden har arbetats fram och produktion av byggnadens stomme
har pagitt.

o Produktionen av Fornuddens nya skola har pagitt under aret och nirmar sig nu
slutet. Skolan blir en ny métesplats 1 Fornudden med en lekgard som vil kopplar thop
byggnationen mot Fornuddsparken.

o Aven bygget av en ny forskola vid Akvarievigen, som blir kommunens forsta med en

ny typforskola, paborjades.

Samhallsbyggnadskontorets viktiga handelser

Sambhillsbyggnadskontoret — Hela samhillsbyggnadsprocessen inom ett kontor

Under varen 2020 samlades hela samhillsbyggnadsprocessen inom ett kontor nir
samhillsbyggnadskontoret bildades genom hopslagning av stadsbyggnadsforvaltningen och tekniska
kontoret samt fastighet. Kontoret ansvarar nu for bade infrastruktur, bostadsutveckling och
samhallsfastigheter. Kontoret har nu ett tydligt ansvar genom hela samhillsbyggnadsprocessen och
kan i och med detta resurseffektivt nyttja kompetenserna inom strategi och samhillsutveckling,

projekt och samhillsmiljé- och infrastruktur.

Det nya kontoret har dven inneburit nya arbetsformer, Gversyn av processer, mallar och rutiner.

Bland annat fokus pa kvalitativa forstudier for att tidigt identifiera ritt kostnad och omfattning for
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kommunens kommande investeringar. Under aret har kontoret dven arbetat fram en projektprocess

med tydlig koppling till investeringspolicyn och kommunens évergripande projektmodell.

Coronapandemins piverkan pa samhillsbyggnadskontoret

Den péigiende pandemin har paverkat vira arbetsformer i stort och inneburit en snabb omstéllning
till ett mer digitalt arbetssitt. Omstillningen tillsammans med att kontorets uppdrag kriver
innovation, kreativitet och uppstart av nya uppdrag gor att grupparbeten pa distans varit en utmaning
for att fa engagemang och energi i métena. Under verksamhetsiret har kontoret genomfért en
omorganisation och med anledning av pandemin har detta behévt ske digitalt. Att bygea en ny
organisation utan att triffas stiller stora krav pa ledarskapet och medfor stora utmaningar att skapa
sammanhallning inom enheten och 6ver enhetsgrinserna. Samhallsbyggnadskontorets chefer har

under aret arbetat hart for att dels halla en hog leveransgrad och dels arbeta ihop en ny organisation.

Flera medarbetare har haft svart att fa arbetsmiljon hemma att fungera optimalt.. Manga upplever att
det finns fordelar med att arbeta pa distans, diskussionen kring arbetssitt efter pandemin har handlat
om hur vi kan kombinera distansarbete med arbete frin kontor. Det har samtidigt varit svart for
manga att na balans 1 livet nir arbetet flyttat hem, vilket ger nya utmaningar i arbetsmiljéarbetet.
Kontorets driftpersonal har varit pa plats under hela pandemin da deras arbete inte dr genomférbart
pa distans. Medarbetarna har fordelats Gver flera platser pa kommunen, for att minska risken for

smittspridning.

Coronapandemin har gett effekter pa kommunens utemilj6 da fler medborgare scker sig ut i naturen.
Sambhillsbyggnadskontoret har under aret sett en 6kad mingd skrip 1 skog samt naturmark samt fler

besokare i kommunens parker och reservat.

Bostadsutveckling — intresset f6r kommunen fortsatt stort

Under 2020 uppfoérdes 284 nya bostider. Detaljplan f6r Apelvigen upphivdes av mark- och
miljoéverdomstolen. Detaljplanerna f6r Vallmon 8-11, Strand 1:463 och Strand 1:524 har under aret
vunnit laga kraft. Under aret har flera investeringsprojekt startats upp och avslutats. Fér information

om investeringar hinvisas till kapitlet for investeringar.

Under 2020 har kontoret arbetat fokuserat kring samhallsfastigheter, nagot som paverkat var
leveransférmaga 1 bostadsutvecklingsprojekt. For 2020 syns samhallsfastigheterna inte 1 kontorets
uppféljning da dessa fortsatt rapporteras under verksamhetsomrade 17. I kommande uppféljningar ar

dessa inkluderade under samhaillsbyggnadskontoret tack vare den nya organisationsstrukturen.

Beslut om amorteringslittnader samt slopat rintekrav pa uppskjuten vinstskatt tagits fran statlig niva.
Detta tillsammans med att fler vistats hemma verkar haft en effekt pa hogre bostadspriser. For
Tyresos del sd har priserna pa bostadsritter stigit med dryga 8% och for villor med knappa 20 %
under 2020.

Kontoret har under kvartal 3 och 4 sett tendenser pé att marknaden littas upp igen och fler aktorer

vagar ta risker och starta iging projekt som pausats pa grund av pandemin. Det dr viktigt att
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kommunen dr aktiva i dialogen for att skapa intresse pa marknaden och kunna bygga nya relationer
med aktérer. I och med att alla evenemang sdasom fysiska konferenser och métesplatser 1 form av
Almedalen och Business Arena har stillts in sa har ocksa det spontana relationsbyggandet med
byggaktorer stillts in. Det i sig gor det svarare att finga upp hur Tyres6 uppfattas gillande
projektarbete, samarbetspartner och attraktiv kommun att verka i framéver. Det dr svért att idag sdga
vad det gor for kommunens utveckling framéver men dr nagot som det kommer att behéva
prioriteras nir pandemin ér over. For att mojliggéra genomforande av nya projekt behéver ocksa

stort fokus liggas pa att avsluta pigiende projekt.

Vatten, avlopp, dagvatten — sjéar och vattendrag

Under 2020 har kontoret haft ett fokus pa infrastrukturen f6r VA- och dagvatten inom Bollmora
inklusive Lindalen. De flesta ledningar ir byggda under miljonprogrammet, dvs pa 60-talet och har
boérjat nirma sig sin tekniska livslingd. Under 60-talet sa var regelverket annorlunda och den
dimensionering som dagvattennitet utgick fran var betydligt mindre dn vad vi 1 dag behover rikna
med. Det innebir att det finns stora utmaningar med att sikerstilla att befintliga ledningar klarar
dagens behov, sirskilt dd upptagningsomradet dven fylls pa med nya bostider. For att 6ka
kommunens beredskap och for att sjilva kunna l6sa mindre driftstopp i ledningsnitet har en mindre
spolbil inforskaffats under 2020.

Kontoret har under dret arbetat fokuserat med ledningsférnyelse, framforallt 1 bostadsomraden i
Trollbicken dir infrastrukturen natt sin tekniska livslingd. Infér 2020 fanns hogt satta mal for
ledningsfornyelse med en ambition pa fornyelse av 1800 meter i egen regi, resultatet f6r 2020 ir en
tornyelse med hela 2275 meter, 26 % mer dn malsittningen.

For kommunens sjoar och vattendrag finns ocksa vissa utmaningar. Lokala atgirdsprogram och
utredningsarbete for Oringesjon. Tyreséan inklusive Wittingestrémmen och Drevviken har pagatt

under 2020.

Trafikutveckling och trafiksikerhetsarbete i kommunen

Under aret har kontoret haft stort fokus pa kollektivtrafik, bade inom och utom kommungrinsen.
Kontoret har varit representerat i arbetet med Trafikférvaltningens kollektivtrafikplan som under
2021 kommer pa samrad. Kontoret har verkat for att lyfta in fragan om spartrafik till Tyreso.
Kontoret har dven aktivt arbetat med remissarbete, exempelvis RiGgata och Guddbroleden. Arbete
med framkomlighetsplan och parkerings- och mobilitetsplan har pagatt under aret. Kontoret har
dartill arbetat med aktualisering av utredningsarbetet for Tyresovigen, inklusive gestaltningsprogram
for detta.

Lagning av skador 1 kérbanan utférdes 1 storre utstrickning med egna resurser under 2020, som f6ljd
ser vi kortare utférandetider samt 6kad kunskap som leder till 6kad kvalitét och trafiksikerhet.
Sopsaltning utékades med strickan Krusbodavigen under 2020 och dirmed fick tyres6borna 6kad
tillgdnglighet att cykla vintertid. Tyreso ha nu hela 16 km cykelnit som underhélls genom sopsaltning

det dr 26% av hela kommunens gang- och cykelvigar. Att sopsalta gang- och cykelbanor innebir en
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noga avvigning mellan nyttan och saltets miljéeffekter, av denna anledning prioriteras endast vissa

strickor inom kommunen.

Hallbarhet och milj6 — cirkulir ekonomi

Under 2020 har vi arbetat med att integrera Tyresos hallbarhetsstrategi i kommunplanen och
styrprocessen istillet fOr att ta fram en separat hallbarhetsstrategi. Mal om omstillning till en cirkulér
ckonomi ir ett tydligt tilligg till tidigare malsittningar. Information och kunskapshéjande insatser
kring Agenda 2030 och cirkuldr ekonomi har gjorts tillginglig for alla chefer i samband med
malsittningsprocessen och for de verksamheter som efterfragat stéd. Samhaillsbyggnadskontoret har
under 2020 arbetat med avfallsplan och aterbrukspunkter, vilket ér ett tydligt exempel pa hur vi kan

utga frin en cirkuldr ekonomi i vart arbete.

Under 2020 har utvirdering av tidigare klimat- & energistrategi genomforts och godkint uppligg for
en ny klimatplan. Kommunen har tecknat medlemskap i Klimatkommunerna och gatt med i projektet
Fossilfritt 2030 dir vi bl.a. har medverkat i en upphandling av miljobilar tillsammans med Stockholm
Stad. Samhillsbyggnadskontoret har dven ordnat en dialog om hallbarhet med feriejobbande
ungdomar och tagit fram ett utkast. Under 2020 har skyfallsutredningar paborjats for att fa en bittre

6versyn kring var det behdver sittas in atgirder och hur vi behdver anpassa oss i vir planering.

Genom utokade 6ppettider och 6kad bemanning pa kretsloppscentralen har besokstoppar och
tringsel kunnat undvikas. Kretsloppscentralen har under aret haft 11 procent fler besék dn
toregaende ar samtidigt som mingderna mottaget grovavfall pa anliggningen 6kade med 20 procent.
Under 2020 bérjade gips och planglas att samlas in som separata fraktioner pa kretsloppscentralen,

vilket bidrar till 6kad materialatervinning och 6kade cirkuldra floden.

EU:s avfallsdirektiv implementerades i miljcbalken i augusti och har paverkat verksamheten genom
bland annat hégre krav pa utsortering av fler fraktioner pa kretsloppscentralen samt en ny definition
avseende kommunernas ansvarsomrade for avfallshanteringen och pa sikt utokat ansvar fér byge- och
rivningsavfall fran privatpersoner. Avfallsdirektivet innebir dven hogre krav for sparbarhet av farligt
avfall, vilket 6kar kostnaderna nagot for sjilva insamlingen. I december inférdes pa prov en ny tjanst
med mobil insamling av julgranar samt dven en sms-tjanst for att enklare kunna informera kunder om

tillfalligt andrade himtdagar och eventuella driftstorningar

Stod- och servicekontorets viktiga handelser
e Tyres6 kommun bildade tidigt en inképsgrupp 61 att hantera risk- och bristvaror pa ett
samordnat, effektivt och snabbt sitt.

e Det har fattat beslut om stodatgirder for foretag, organisationer och féreningar som ar
verksamma 1 Tyreso.

e Kommunen har inlett ett samarbete med Svenska kyrkan for att med hjélp av volontirer
stotta riskgrupper med ink6p.

e Samtliga Tyres6 kommuns skol- och férskolekok dr nu KRAV-certifierade.

e Tyreso har tillsammans med Nacka och Virmdé tecknat ett samverkansavtal med
Brottsofferjouren.
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e Kommunen har skickat in ansokningar till datainspektion om kameradvervakning vid
Graningstorget och Alléplan.

e Foreningsvirdarnas nattvandringar 1 kommunen under fredagar och l6rdagar ersitter
tidigare foraldravandringar under hosten 2020.
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Centrala stabsfunktionerna

Sammanfattande bedomning

e Under hésten 2020 har tagits viktiga steg for en forbittrad samordning av stabernas arbete.
Det har resulterat i att en gemensam stabsplan f6r 2021 har tagits fram. Det har dven
inneburit att staberna gemensamt har kunnat ta fram en verksamhetsberittelse f6r 2020.

e Staberna har inte bedémt maluppfyllelsen f6r de strategiska malen, da staberna inte arbetar
direkt mot medborgarna.

e For de tre grundférutsittningarna har staberna bedémt héllbar kvalitetsutveckling som grén,
medan hallbar ekonomi bedéms som gul. For grundforutsittning attraktiv arbetsgivare
saknas underlag for en bedomning,.

e Den ekonomiska redovisningen visar pa att alla staber hallit kostnaderna inom de faststillda
ekonomiska ramarna

Det ir forsta gangen staberna tillsammans rapporterar en verksamhetsberittelse. Det har visat sig
svart att fullt ut bedoma maluppfyllelsen 2020, men pa de omraden dir en bedémning har kunnat
goras ar maluppfyllelsen positiv. Samarbetet 1 framtagandet av en stabsplan f6r 2021 dir malen
tydligt knutits till stabernas gemensamma uppdrag och sedan delats ner till de olika staberna borgar
tor att forutsittningar finns for en bittre maluppfyllelse samt en bittre samordning av staberna under

kommande Ar.
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Uppfoljning och analys av mal och resultat centrala stabsfunktioner

Strategiska mal

Staberna inom kommunstyrelsen férvaltning arbetar med samordning och stéd f6r kommunens Gvriga forvaltningar. Det dr i férvaltningarnas verksamhet vi

nar medborgarna, och kan uppna de strategiska malen. Dirfor har staberna fokuserat pa grundforutsittningarna och har knutit sina mal till dessa.

Sarskilda uppdrag

Uppdrag Uppdragsgivare Mil med uppdraget Status Kommentar

Tillgdnglighetsplan - Kommunstyrelsen Oka tillgingligheten for alla grupper i Arbete pagar med att tillgingliggora

Tillgdnglighetsplanens férslag och samhillet. kommunal information i enlighet med

aktiviteter behandlas fér respektive tillganglighetsdirektivet. Kommunens

verksamhetsomride vid framtagandet webbplats dr tillginglighetsanpassad och

av nimndplan. Kommunévergripande riktlinjer f6r kommunikation dr

forslag pa aktiviteter behandlas av uppdaterade enligt direktivet.

kommunstyrelsen

Integrationsstrategi - Kommunstyrelsen Oka, underlitta och paskynda Kommunikationsinsatser kopplade till

Integrationsstrategins forslag och integrationen. pandemin sker pa en rad sprik, bide pa

aktiviteter behandlas fér respektive webbplatsen och 1 tryckt form.

verksamhetsomraden vid framtagande En ny broschyr om stédet fran

av nimndplan. Kommunévergripande MiniMaria finns Gversatt till arabiska,

forslag pa aktiviteter behandlas av dari, tigrinia och spanska.

kommunstyrelsen Pa tyreso.se finns sidor med information
pa lttldst svenska. Alla sidor pa
webbplatsen gir att Gversitta till valfritt
sprak med ett knapptryck (mha Google
Translate).
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Kommunstyrelsen ska till kommande
ars kommunplan se 6ver styrprocessen i
syfte bide att skapa mélformuleringar
som dels tar sikte pd de mest
priotiterade uppdragen samt som dels
inte ér relativa till andra kommuners

resultat.

Kommunstyrelsen

Oka férmagan for organisationen att ta
tillvara medarbetares engagemang och

skapa virde for Tyreséborna.

I syfte att forbittra budgetféljsamheten
ges nimnderna i uppdrag att i samband
med miénadsrapporterna vid behov

redovisa dtgirdsplaner f6r budgetbalans.

Kommunstyrelsen

Budgetbalans.

En omarbetad kommunplan dr beslutad
med omarbetad malomraden och mal
som inte 4r relativa till andra kommuner
utan tar sikte pd vad som dr mest
prioriterat att uppna fér kommunen.
Kommunplanen innehaller ocksa en
reviderad styr- och ledningsmodell med
en verksamhetsstyrning och uppfoljning
som baseras pa medarbetarnas
engagemang och delaktighet och en
strukturerad maldelningsprocess som
sakrar att alla arbetar mot de
Overgripande malen och visionen.

En omarbetning av ”Styrprocess 2.0”

pagar.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att
prova forutsittningarna for att savil
kvalitetsarbetet som delar av
upphandlingsverksamheten kan
samordnas med andra kommuner,

framst inom sodertornssamarbetet.

Kommunstyrelsen

Oka samarbetet med andra kommuner

for att uppna effektivitetsvinster.

Inga behov av dtgirdsplaner har funnits

inom verksamhetsomradet.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag i

samarbete med andra berorda naimnder

att se 6ver samordningen inom IT-

Kommunstyrelsen

Att skapa enhetliga och

kostnadseffektiva systemlésningar med

stor sakerhet.

Utredning genomford f6r

upphandlingsverksamheten.

Verksamhetsberattelse
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verksamheten i syfte att skapa enhetliga
och kostnadseffektiva systemlésningar

med stor sikerhet.

andamalsenlig, kostnadseffektiv, stabil
och siker systemforvaltning av

verksamhetssystem.

Barn- och utbildningsnimnden arbeta
fram en ldngsiktig plan f6r nybyggnad
och upprustning av kommunens
skollokaler. En del av uppdraget ir att
utarbeta funktionsprogram for berérda

skolot.

En kommungemensam Kommunstyrelsen Att pa ett strukturerat sitt arbeta med
kompetensférsorjningsplan ska arbetas att attrahera, utveckla och behailla ritt
fram. Denna ska identifiera medarbetare, att ge dem ritt
kompetensbrister och viktiga forutsittningar och verktyg som gor att
verksamhetsinsatser inom omraden som de arbetar mot att na verksamhetens
exempelvis ledarskap, lingsiktiga mal.

kompetensutveckling, inhyrd

kompetens, goda anstillningsvillkor och

tillitsbaserad styrning.

Kommunstytelsen ska tillsammans med | Kommunstyrelsen Funktionella skollokaler.

Planen att ta fram en
komptensforsoriningsplan och
Overgripande strategi kring
kompetensférsorjning har skjutits fram
pa grund av Coronapandemin. Dock
pagar redan arbete med att sikerstilla
hur kommunen ska arbeta med

ledarskap och goda anstillningsvillkor.

Under 2020 har fragan om grundskolor i
centrumomradet i Tyres6 utretts.
Arbetet att utreda funktionsprogram for
skolorna har inletts. Ambitionen ar att

detta fardigstills varen 2021
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Uppféljning Grundférutsattningar centrala stabsfunktioner

Hallbar ekonomi

Grundférutsittning Mail Indikator Utfall Mal- Bedém | Kommentar

niva ning

Hallbar ekonomi

Alla verksamheter inom nimnden ska bedtiva sin verksamhet inom Utifrdn indikatorer samlad
budgetram bedémning av maluppfyllelse pa
milet.
Andel verksamheter inom staber 100 100 %

som bedriver sin verksamhet inom

budgetram (%)

Andel av alla centrala funktioner 88% 100 % Det som avviker dr kostnaden

(inkl. staber) som bedriver sin f6r Sédertérns miljo- och

verksamhet inom budgetram (%) hilsoskyddsforbund samt
Sodertdrns
brandférsvarsférbund.

Samlat resultat (prognos) fér 23,3 >0

verksamheter (tkr) mnkt

Andel verksamheter centrala 0% 100 %

funktioner med en prognossikerhet i

augusti inom +/- 1 % (rappotteras

endast for helar)

Maluppfyllelsen inom hallbar ekonomi bedéms som gul. Det ekonomiska resultatet som en helhet ir positivt, men i och med att en indikator bedémts som

r6d bedéms kan inte maluppfyllelsen sidgas vara fullt ut tillfredstillande
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Hallbar kvalitetsutveckling

det sjilvklara valet f6r framtagandet

och tillhandahéllandet av IT-tjdnster.

Genom att forstd och mota dess
behov och krav skapar vi ett 6kat
virde for samtliga verksamheter.

Skall vara uppnitt 2020-06-30.

implementera en samverkansmodell
som fungerar mot den interna
organisationen savil som externa
leverantorer. Samverkan ska ske pa

Strategisk, Taktisk och Operativ niva.

Verksamhetsberattelse
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2020 pga pandemi.

Grundforutsittning Mal Indikator Utfall Mal- Bedém | Kommentar
niva ning
Hallbar kvalitetsutveckling
Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument Utifran indikatorer samlad
ir uppfyllda i syfte att skapa virde och férbittrad situation f6r medborgare bedémning av maluppfyllelse
och intressenter med hinsyn till deras behov och férvintningar pa malet.
Verksamheterna forbittras och utvecklas genom effektiva och innovativa Utifrin indikatorer samlad
processer och arbetssitt bedémning av maluppfyllelse
pa malet.
Antal kartlagda processet/arbetssitt 39 40
som automatiserats helt eller delvis (i
produktion)
Varje verksamhet redovisar héllbara resultat som ligger i framkant i jimforelse Kan ¢j bedémas
med andra aktérer inom samma omrade
Underliggande mal fran IT- och digitaliseringsstaben
Goda verksamhetsrelationer Att vi av vira verksamheter ses som | IT och digitalisering ska utveckla och | 90% 100% I Datum flyttades till slutet av
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Extern samverkan

Aktivt och systematiskt samarbeta
och byta erfarenheter med andra
kommuner, regioner och
myndigheter for att ta fram
gemensamma tjinster, standarder,
ramverk och riktlinjer. Skall vara

uppnétt 2020-12-31.

ITLG ska delta i minst 4 strategiska

nitverk inom omradena

Digitalisering, Innovation, I'T Service

Management och Styrning/Ledning.

Andamalsenlig projektmodell

Pa en strategisk, taktiskt och operativ
niva utveckla, implementera och

férvalta kommunens projektmodell.

Indikatorer i separat fil (indikatorer

dndamalsenlig projektmodell.docx.)

Maluppfyllelsen f6r nimndplansmalen under hallbar kvalitetsuppfoljning bedéms alla som uppfyllda. Dirfér bedoms den samlade uppfoljningen av

grundforutsittningen som gron for staberna. Vissa av I'T- och digitaliseringsstabens egna mal under malomradet har dock endast bedémts som bula.

Attraktiv arbetsgivare

Grundférutsittning

Mil

Indikator

Utfall

Mal-

niva

Bedom

ning

Kommentar

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6é kommun ér en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar

engagerade och utvecklas

Indikator ej framtagen.

Underlag saknas f6r bedomning

Medarbetarengagemang (HME)-
Totalindex

Medarbetarundersokningen har
skjutits fram fran hosten 2020
till viren 2021.

Tyres6 kommun har chefer som utdvar ett gott ledarskap

Indikator ej framtagen.

Underlag saknas f6r beddmning

Verksamhetsberattelse
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Medarbetarengagemang (HME)-
Ledarskapsindex

Medarbetarundersékningen har
skjutits fram fran hosten 2020
till viren 2021.

Medarbetarengagemang (HME)-

Styrningsindex

Medarbetarundersékningen har
skjutits fram fran hosten 2020
till viren 2021.

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare

Indikator ej framtagen.

Underlag saknas f6r bedémning

Medarbetarengagemang (HME)-

Motivationsindex

Medarbetarundersckningen har
skjutits fram fran hosten 2020
till varen 2021.

Tyres6 kommun erbjuder goda anstillningsvillkor och arbetsférhéllanden

dagar)

Sjukfranvaro kort (mindre dn 60 2,1% 2%
dagar)
Sjukfranvaro ling (= eller mer 4n 60 | 0,9% 1%

For attraktiv arbetsgivare avstar de centrala staberna fran att géra en samlad bedomning. I och med avsaknaden av medarbetarundersékningen saknas

underlag f6r bedomning av indikatorerna och darfor dven maluppfyllelsen.
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Stabernas resultat ur ett barnperspektiv

I alla utredningar som genomfdrs inom staberna beaktas barnperspektivet i enlighet med

arendehandboken.
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Ekonomisk rapport centrala stabsfunktioner

Resultatrakning

Centrala funktioner Heldr 2020

Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Utfall 2019 | Budget 2021
Externa och interna intdkter 373 358 319530 53 828 349 356 315496
varav statlig erséttning covid-19 2921

Kostnader

Personalkostnader -117 885 -101 799 -16 086 -107 002 -120412
K6p av verksamhet -39443 -48 456 9013 -42 033 -39 381
Ovriga kostnader -392439  -368 955 -23484 -381 543 -379 104
Summa kostnader -549767 -519 209 -30 558 -530578 -538 897
Resultat -176 409  -199 679 23 270 -181 222 -223 400
jovatviniaty

CENTRALA FUNKTIONER Utfall Budget Avvikelse | Utfall 2019 | Budget 2021
Centrala stabsfunktioner

Kommundirektor -23 197 -35248 12051 -29424 -42 985
Ekonomistabenen -21907 -22 286 379 -23 467 -24 755
HR -22 017 -25259 3242 -22 430 -25 380
IT -34 984 -39653 4668 -22 164 -48 205
Kommunikation (SSK) -4 936 -5633 697 -5 495 -8 749
Ovriga centrala funktioner

Fastighet (SBK) 1566 0 1566 -8 240 0
VO 18 Kommunalférbund -44 713 -44 206 -507 -43 259 -44 854
VO 19 Politisk verksamhet -26 220 -27 394 1174 -26 743 28 472
TOTAL CENTRALA FUNKTIONER -176 409 -199 679 23 270 -181 222 -223 400

Ekonomi - Analys och slutsatser

Kommundirektérens 6verskott beror pa en del centrala medel som inte férbrukats fullt ut:

e Besparingar i omorganisationen 2020 2,7 mnkr.

e Demografibuffert ej férbrukad 5,1 mnkr.
e Medel for KS forfogande delvis forbrukade 2,2 mnkr

e Medel f6r klimat- och miljbarbetet delvis férbrukade 1,3 mnkr.

Ekonomistabens genererar ett mindre 6verskott. Kostnader for kurser f6r medarbetare har varit ligre

pa grund av Corona. Inget stérre utvecklingsarbete har genomforts pa systemsidan, vilket innebir att

kostnader f6r konsulter blivit ldgre dn budgeterat.
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HR- staben har ett 6verskott som till stor del beror pa att planerade utvecklingsinsatser f6r chefer och
medarbetare inte har kunnat genomféras till f6ljd av pandemin. HR-staben hade dven i borjan av dret

en stor personalomsittning och manga tjanster har varit vakanta under lingre perioder.

IT och digitaliseringsstabens 6verskott beror 1 huvudsak pa ej genomférda digitaliseringsinitiativ, da

dessa skjutits upp pd grund av prioriteringar under pandemin.
Kommunikationsstabens 6verskott beror pa vakant tjanst som inte har tillsatts under aret.

Underskottet f6r VO 18 kommunalférbund dr knutet till att kostnaderna f6r brandférsvaret och
Sédertérns miljé- och hilsoskyddsforbund bade ékat mer in kommunens kostnadsupprikning.

Budgeterna, och kommunens andel av kostnaderna for dessa faststills av

Ekonomi fastighetsenheten.

Fastighetsenheten redovisar ett 6verskott pa 1 566 tkr.

Fastighetsenheten har utéver budget tagit kostnad for saneringen i ishallsprojektet samt de extra
driftskostnader som uppstatt i samband med byggnationen av Fornuddens skola motsvarande 14 532
tkr. Aven kostnaden for forsikringsskador (3 st brinder) motsvarande 5 308 tkr har lagts pa enheten.
Bortser vi fran de poster som inte var budgeterade blir Fasighetsenhetens resultat ett 6verskott pa

21 406 tkr.

Av detta 6verskott ar det 11 953 tkr som ir felavhjalpande och planerad drift som inte utnyttjats.
Forklaring kan vara Covid som lett till mindre forslitning, en teknisk underhallsskuld som kommit

ikapp, fler investeringar som tagit en stor del av resurserna och att tre av fyra forvaltare dr anstillda
under 2020.

Overskottet beror 4ven pa en mild vinter som ger ligre kostnader for fjirrvirme och
vintervighallning. Investeringar som inte avslutats och dirav inte genererar kostnader for
rinta/avskrivning. Ligre personalkostnader efter omorganisation i maj och dven utredningar och

andra projekt som skjutits upp.
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Uppfdljning Riskhantering centrala stabsfunktionerna

Kommunstyrelseférvaltningen. HR dr med och ger input i detta arbete.
HR har regelbundet tagit upp vilka regler som giller f6r

dokumenthantering pd enhetsméten.

Typ av risk Risk Kommentar Bed6m- | Stab
ning
Verksambhetsrisker
Risk for att uppdragen inom HR- Under hosten 2020 prioriteras HR-enhetens resurser utifrin att HR
verksamheten inte balanseras med rekrytering av HR-direktér genomférts samt att 1,8
motsvarande resurser visstidsanstillningar tillsitts f6r att bemanna for att kunna
uppritthdlla HR-enhetens grunduppdrag. En vakans finns pa
enheten. Tillférordnad HR-chef g6r 6vergripande prioriteringar
tillsammans med kommundirektor.
Brister 1 hantering av Nya rutiner £6r inhdmtande av personuppgifter fran Skatteverket HR
personuppgiftsskyddade uppgifter for | till kommunens l6nehanteringssystem Heroma ska sikerstilla att
anstillda skyddade personuppgifter inte limnas ut av misstag.
Risk for brister i anstillnings- och Brister som uppticks atgirdas och sikerstills att de inte upprepas. HR
l6nehanteringsprocess Det framatsyftande arbetet med att se 6ver kopplingen mellan
anstillning och l6nehantering kommer att ske inom projektet
Eftektiv 16nehantering. Starten av detta projekt dr uppskjutet pa
grund av Corona samt att HR-funktionen under en
omstillningstid inte kommer att ha full bemanning,.
Forlegad dokumenthanteringsplan En 6versyn av dokumenthanteringsplanerna pagar inom HR
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IT- och Informationssikerhet

Risk f6r informationssikerhetsbrister ITD
Sikerhetsrisk om konsulter har f6r Ta fram en rutin och systemstdd for att sikerstilla att ITD
omfattande access till kommunens IT- | konsultkonton enbart 4r aktiva nir de behévs. Detta blir klart
miljo. under dret.
Forlust av information vid Ny 16sning for server och lagring ska upphandlas under 2020. ITD
infrastruktur- eller systemhaveri. Backuper kommer ingd i denna upphandling.
Sikerhetsrisk vid byte av 16senord. Ny portal f6r I6senordsbyte med Bank-ID blir klart under ITD
september/oktober.
Risk f6r uppgradering i Ny 16sning for server och lagring ska upphandlas under 2020. ITD
produktionsmiljé istillet f6r testmiljo Testmiljoer kan direfter anvindas. Detta dr forutsatt att
for verksamhetskritiska system. Skall finansiering finns.
vara dtgirdad 2020-12-31.
Medatrbetar-/arbetsmilj6risker
Fysiska arbetsmiljorisker vid Genom moijligheter att lina hem ergonomisk utrustning har Kommu-
distansarbete hos det inte blivit ndgra mirkbara negativa effekter. nikation
kommunikationsstaben.
Hog arbetsbelastning som riskerar att | Flera medarbetare upplever en mycket hég arbetsbelastning Kommu-
leda till utmattning hos medarbetare | pga 6kat kommunikationsbehov kopplat till pandemin i nikation
pa kommunikationsstaben. kombination med vakant tjanst samt minskning av resurser
inom kommunikationsfunktionen. Ingen sjukskrivning kopplat
till detta under 2020.
For fa resurser inom HR HR jobbar i olika forum for att tydliggbra férvintningar pa leverans och HR

stod.

Flera vakanser har fyllts under hosten.
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Lépande prioriteringar under verksamhetséret i relation till uppdrag och

felaktiga/on6diga ersittningar betalas

ut

kopplingar till ersittningar som féljer av ett visst anstillningsavtal.

Arbetet fortsatter 2021.

resurser.
Omvirldsrisk
Paverkan av corona HR har fitt prioritera hart for att hantera nya arbetsuppgifter som HR
genererats av corona hanteringen.
Finansiella risker
Risk f6r hégre rintor Uppléning foljer de riktlinjer som finns i kommunens Ekonomi
finanspolicy. En 6versyn av finanspolicyn var planerad, men
genomfordes inte under dret.
Bristande beslutsunderlag (inklusive Nytt arbetssitt med bittre férankring av befolkningsprognos har Ekonomi
befolkningsprognoser) f6r genomforts. Ny tjdnst som investeringsstrateg arbetar fOr att
investeringsbeslut forbittra beslutsunderlagen for investeringsprogrammet
Bristande kontroll 6ver langsiktiga Arbetet med att sikra en bittre kontroll pd de langsiktiga Ekonomi
finansiella effekter av effekterna av investeringar pagar. Det ir ett lingsiktigt arbete
investeringsbeslut over flera ar. I och med det underlag som tagits fram infor
investeringsprogrammet 2021 har kontrollen férbittrats och
arbetet I6per enligt plan. Dock har inte kontrollen nitt den nivian
att risken kan bedémas som grén.
Felaktiga anst'zillningar, Arbetet pagir att kvalitetssikra processen vad giller anstillningar och HR
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Samhallsbyggnadskontoret

Sammanfattande bedomning

Verksamhetsberittelsen for 2020 dr forsta gangen Samhillsbyggnadskontoret genomfér en gemensam
bedémning for hela samhillsbyggnadskedjan. Detta hjilper kontoret att se hur processerna ir linkade
till varandra och hur kontoret gemensamt kan bidra till kommunens gemensamma mal. Under
verksamhetsomradet har malkedjorna inte fungerat optimalt, och maluppféljningen stundtals varit
svar da malen dr satta i den tidigare organisationsstrukturen. Alla verksamhetsomraden inom kontoret
har heller inte satt mal for alla gemensamma malomréden, vilket resulterar i luckor i kontorets
uppfoljning. Kontoret ser dock positivt pa utvecklingen och omorganisationen mojliggor f6r en

komplett malkedja f6r kommande verksamhetsar.

Sambhillsbyggnadskontoret i stort har under 2020 haft ett forvantat resultat utifran de forutsittningar
som funnits inom de flesta omraden. Kontoret har levererat firre detaljplaner for bostider vilket gor
att bostadsmalet ej uppnas, diremot har mycket arbete gjorts med sambhillsfastigheter, bade for
planberedskap och f6r kommande byggprojekt. Detta paverkar kontorets resultat negativt 1

malindikeringen men dr en positiv utveckling fér kommunen i stort.

Pandemin har skapat nya utmaningar for kontorets verksamheter dir exempelvis medborgardialoger
skett digitalt. Det lige som varit under 2020 gbr ocksa att det ér svart att bedoma hur kommunen

uppfattas inom samhillsbyggnadssektorn da mojligheterna fér spontant relationsbyggande stillts in.

Samhillsbyggnadskontoret summerar dven dret med flera positiva resultat si som en
ledningsfornyelse pa VA-nitet langt 6ver malet, 6kade besoksantal pa kretsloppscentralen samt ett
minskat antal klagomal pa exempelvis avfallshanteringen. Medborgarundersokningen for 2020 visar
ocksa pa ett gott resultat for kontoret som helhet, dven om vissa omraden inte nar upp till den satta

malnivan.

Trygga hela livet

Delaktiga - Tillsammans

I balans — for hallbarhet och hilsa

Tabell: Sammanfattad bedimning av namndmalen for sambdllsbyggnadskontoret



Uppfoljning och analys av mal och resultat Samhallsbyggnadskontoret

Nedanstaende uppfoljning avser samhillsbyggnadskontoret exklusive bygglov och fastighet. Uppfoljning av bygglov sker under verksamhetsomrade 15 och
fastighet under verksamhetsomrade 17. For fullstindig uppfoljning per indikator héinvisas till bilaga 1 och 2.

Strategiska mal

Trygga hela livet

Tyresébornas behov av tillférlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och enkelt.

Sambhillsbyggnadskontoret Gron

VO 10 — Plan och exploatering

VO 11 — Vighallning och park

VO 12 — Milj6 och trafik

VO 13 — Vatten och avlopp

VO 14 - Renhillning

Delaktiga - Tillsammans

Tyresoborna dr medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

Samhillsbyggnadskontoret Gul

VO 10 — Plan och exploatering

VO 11 — Vighallning och park

VO 12 — Milj6 och trafik

VO 13 — Vatten och avlopp

VO 14 - Renhillning




I balans — for hallbarhet och hilsa

Tyres6 dr en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohilsa

Sambhillsbyggnadskontoret Gul

VO 10 — Plan och exploatering

VO 11 — Vighallning och park

VO 12 — Milj6 och trafik

VO 13 — Vatten och avlopp

VO 14 - Renhillning

I balans — for hallbarhet och hilsa

Tyres6 har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur f6r hog livskvalitet

Samhillsbyggnadskontoret Gul

VO 10 — Plan och exploatering

VO 11 — Vighallning och park

VO 12 — Milj6 och trafik

VO 13 — Vatten och avlopp

VO 14 - Renhillning




Sarskilda uppdrag

Tillginglighetsplan - Tillginglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas f6r respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av

nimndplan. Kommundvergripande foérslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Sambhillsbyggnadskontoret bevakar att reglerna om tillganglighet enligt plan- och bygglagen efterféljs 1 planarbetet, vid byggsamrad och i samband med att
bygglov meddelas.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive verksamhetsomraden vid framtagande av

niamndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Sambhillsbyggnadskontoret ansvarar for att utformningen av boendemiljoer och det offentliga rummet ska vara inkluderande f6r alla invanare. Fragan
hanteras inom ramen fér planprocessen, i genomférandet av Oversiktsplanen samt 16pande gestaltning av livsmiljéer. Forvaltningen arbetar for att skapa
en tillginglig milj6 och stiller krav pa byggherren utifran de regler och krav i EU:s grundliggande krav pa byggnadsverk, plan- och bygglagen (PBL), plan-
och byggférordningen (PBF) och Boverkets byggregler (BBR), som ska garantera att byggnader blir tillgangliga och anvindbara for alla, dven f6r personer

med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.




Namnduppdrag

Verksamhetsomrade 14 — Renhallning

Fortsitta utveckla matavfallsinsamling for att fa stérre tickningsgrad bland flerfamiljshus och bland verksamheter och foretag.
Anslutningsgraden bland flerfamiljshus och verksamheter uppgick vid arsskiftet till 62 % (2019 46%).

Den stora 6kningen av anslutna flerfamiljshus beror till stor del pa det aktiva arbete som Tybo bedrivit med att ansluta sitt bestand till matavfallsinsamlingen.

Kontoret arbetar aktivt for att fler fastighetsdgare ska ansluta sig, och arbetet underlittas av ett engagemang hos fastighetsigaren eller berérd samfillighet.

Sambhillsbyggnadskontoret tror att Tybos arbete kan inspirera andra fastighetsidgare i var kommun att ansluta sig till matavfallsinsamlingen.

Uppfdljning Grundférutsattningar samhallsbyggnadskontoret

Nedanstaende uppfoljning avser samhillsbyggnadskontoret exklusive bygglov och fastighet. Uppfoljning av bygglov sker under verksamhetsomrade 15 och

fastighet under verksamhetsomrade 17.

Hallbar ekonomi

Alla verksamheter inom nimnden ska bedriva sin verksamhet inom budgetram

Sambhillsbyggnadskontoret

Gul

Verksamhetsomrade 10 — Plan och exploatering

Verksamhetsomrade 11 — Vighallning och park

Verksamhetsomrade 12 — Milj6 och trafik

Verksamhetsomrade 13 — Vatten och avlopp

Verksamhetsomride 14 - Renhallning

Avvikelser fran budget f6r samhillsbyggnadskontorets verksamhet beror till stor del pa de nya redovisningsreglerna. Redovisningsreglerna paverkar den

andel av totalkostnaden som far redovisas mot investeringen, exempelvis far kostnader for plan och forstudie inte lingre belasta investering.



Hallbar kvalitetsutveckling

medborgare och intressenter med hinsyn till deras behov och férvintningar

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ir uppfyllda i syfte att skapa virde och forbittrad situation for

Sambhillsbyggnadskontoret

Gron

Verksamhetsomrade 10 — Plan och exploatering

Verksamhetsomrade 11 — Vighallning och park

Mailniva saknas for 2020

Verksamhetsomrade 12 — Milj6 och trafik

Verksamhetsomrade 13 — Vatten och avlopp

Malniva saknas for 2020

Verksamhetsomrade 14 - Renhillning

Sambhillsbyggnadskontoret har under aret arbetat med processkartliggning fér kontoret som helhet, och utveckling av processer och mallar pa respektive

avdelning. Arbetet har fatt stillas om pa grund av pandemin och darfor nar inte alla verksamhetsomraden 6nskat resultat.

Verksamheterna forbittras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssitt

Samhillsbyggnadskontoret

Gron

Verksamhetsomrade 10 — Plan och exploatering

Verksamhetsomrade 11 — Vighallning och park

Mailniva saknas for 2020

Verksamhetsomrade 12 — Milj6 och trafik

Verksamhetsomrade 13 — Vatten och avlopp

Malniva saknas for 2020

Verksamhetsomride 14 - Renhallning




Varje verksamhet redovisar hillbara resultat som ligger i framkant i jimf6relse med andra aktérer inom samma omrade

Sambhillsbyggnadskontoret

Verksamhetsomrade 10 — Plan och exploatering

Verksamhetsomrade 11 — Vighallning och park Milniva saknas for 2020
Verksamhetsomrade 12 — Milj6 och trafik Malniva saknas fér 2020
Verksamhetsomride 13 — Vatten och avlopp Milniva saknas f6r 2020

Verksamhetsomride 14 - Renhillning

Sambhillsbyggnadskontorets samlade bedémning ir att kommunen star sig vil i férhallande till liknande verksamheter.

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ér en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, dr engagerade och utvecklas

Personalomsittning andel % 15, 42%
Sjukfrinvaro korttid 2,98%
Sjukfranvaro langtid 3,84%
Den totala sjukfrianvaron inom 6,82%
verksamhetsomréadet (%)

Sjukskrivningarna pa langtid dr generellt ej arbetsrelaterade.



Namndens resultat ur ett barnperspektiv

Samhillsbyggnadskontorets ataganden paverkar ofta direkt eller indirekt barn, kontorets verksamhet
l6per fran de tidiga strategierna till forvaltning av kommunens infrastruktur och fastigheter (for
verksamhetsaret 2020 rapporteras fastighet under verksamhetsomrade 17). Det ger ocksé en stor
variation i hur barnperspektivet kan tillvaratas. Till varje drende och uppdrag genomférs en
barnrittsprévning. Vid detaljplaneliggning tas hinsyn till barnets perspektiv i alla skeden, exempelvis
hur barn kommer att uppleva platsen, hur de kan nyttja platsen och hur platsen kan tinkas paverka
dem. I projekteringsskedet beaktar vi barnens perspektiv nir vi utformar nya gaturum, parker och
lekplatser. Samhillsbyggnadskontorets malbild dr att skapa miljéer som dr sdkra och som inbjuder till

social samvaro och lek.

Under verksamhetsaret har exempelvis en undersékning av barnens 6énskemal kring hur de anvinder
ett skogsparti i Hanviken och vilken utveckling barnen 6nskade sig. Resultatet av detta dr en naturstig
vars utformning utférdes i samarbete med barn och pedagoger fran skolor i niromradet i samarbete

med Samhillsbyggnadskontorets medarbetare.

Inom trafikomradet efterstrivas alltid en hojd trafiksikerhet, i synnerhet f6r oskyddade trafikanter.
En satsning pa oskyddade trafikanter ger ett mer jaimstallt transportsystem, da barn och kvinnor
toretradelsevis ror sig i samhaillet genom gang, cykel eller kollektivtrafik. For vintervagunderhall
prioriteras gang- och cykelbanor som leder till skolor och forskolor, vilket resulterar i sikra skolvigar

tor vira oskyddade trafikanter.

Inom kontorets arbete med renhallning berérs barn indirekt av verksamheten. Genom att
verksamheten verkar for att minska avfallsmangderna, och pa miljomassigt bésta sitt ta hand om det
avfall som dnda uppstar, bidrar verksamheten till ett hallbart samhalle, vilket 4r for barnens basta. I
lingden ska detta leda till att behovet av att bryta jungfruliga naturresurser minskar, sa att de finns

kvar till kommande generationer.

Under kommande verksamhetsar kommer Samhaillsbyggnadskontoret att fortsitta arbetet med
barnperspektivet i alla kontorets verksamheter, och nya méjligheter for att inhamta barns tankar och

viljor 1 samhallsbyggnadsplaneringen.



Ekonomisk rapport

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Helar 2020
Resultatrakning tkr Utfall ‘ Budget Avvikelse Utfall 2019 | Budget 2021
Vo 10 Plan och exploatering
Externa och interna intdkter 24 844 35153 -10 309 12 036 10 454,0
varav statlig erséttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -34 551 -42 250 7 700 -34 484 -32532,0
Kostnader kop av verksamhet 0 0 0 0 0,0
Ovriga kostnader -34 392 -29 488 -4 929 -19 927 -26 692,0
Summa kostnader -68 943 -71738 2770 -54 442 -59 224,0
Resultat -44 098 -36 585 -7 514 -42 406 -48 770,0
VO 11 Vaghallnig och park
Externa och interna intdkter 20581 23830 -3 248 25538 15528,0
varav statlig ersdttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -20493 -18 685 -1 808 -19 545 -22900,0
Kostnader kop av verksamhet -5585 -9740 4155 -8 805 -8 896,0
Ovriga kostnader -77 819 -67 374 -10 445 -67 806 -73647,0
Summa kostnader -103 897 -95 799 -8 098 -96 156 -105 443,0
Resultat -83 316 -71 969 -11 347 -70 618 -89 915
VO 12 Miljo och trafik
Externa och interna intakter 1861 1463 398 1946 2479,0
varav statlig erséttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -4 282 -4 597 315 -3727 -4 885,0
Kostnader kop av verksamhet -1 0 -1 0 0,0
Ovriga kostnader -4 643 -3934 -708 -4 677 -3259,0
Summa kostnader -8 925 -8531 -394 -8404 -8144,0
Resultat -7 065 -7 068 4 -6 458 -5 665




VO 13 Vatten och avlopp

Externa och interna intdkter 111438 98 676 12762 98 304 105 270,0
varav statlig erséttning covid-19

Kostnader

Personalkostnader -16 769 -15 332 -1437 -15 449 -10057,0
Kostnader kop av verksamhet -6 242 -7 800 1558 -8 396 -7 400,0
Ovriga kostnader -88 427 -75 544 -12 882 -74 459 -87 813,0
Summa kostnader -111 438 -98 676 -12 761 -98 304 -105 270,0
Resultat 0 0 0 0 0,0
VO 14 Renhallning

Externa och interna intdkter 53 750 45 283 8467 43 756 53 326,0
varav statlig ersdttning covid-19

Kostnader

Personalkostnader -4 948 -5 643 695 -4 682 -4 126,0
Kostnader kop av verksamhet -38 219 -29 640 -8 579 -28 803 -39 600,0
Ovriga kostnader -10 582 -9999 -583 -10 271 -9 600,0
Summa kostnader -53 750 -45 283 -8 467 -43 756 -53326,0
Resultat 0 0 0 0 0,0
Ndmndens resultat -134 479 -115 622 -18 857 -119 482 -144 350

Ekonomi - Analys och slutsatser

Verksamhetsomriade 10 — Plan och exploatering

Nytt for 2020 ir redovisningsregler som har dndrats. Det paverkar den andel kostnader som redovisas
mot investering. Kostnaderna kommer fran fakturor och arbetad tid mot investeringar. Med de nya
reglerna far tidigare arbetsfloden inom investeringsprocessen inte lingre belasta investeringen. Det 4r
1 stora drag det arbetet som utfors innan investeringen ér i projekteringsfasen (Férstudie och

planarbete) som inte far belasta investering.

For de intikter som har beridknats for aret har de sidnkts jamfort med féregiende ar med anledning av
karaktiren av de pagaende uppdrag som kontoret har. Pa grund av de nya redovisningsreglerna
debiteras inte lingre plantaxa internt inom organisationen vilket ger ytterligare bortfall i intikterna
(dvs. utebliven plantaxa f6r samhaillsfastigheter). Effektivitet och leveranser fran egen personal och
konsulter sjunker beroende pa 6kat antal sjukskrivningar, VAB och distansarbete. Trots det
pandemilidge som varit under 2020 ser samhillsbyggnadskontoret ett stort intresse fran aktorer att

utveckla projekt i Tyres kommun.

Med ovan nimnda orsaker har inte intdkterna uppgatt till det budgeterade.



En stor paverkan varfor personalkostnaderna dr betydligt hogre budgeterade for dret jimfort med
foregaende ar beror till viss del pa de tjanster som omférdelats med den nya omorganisationen dir
kommunen centraliserade tjanster. De flesta anstillda pa verksamheten jobbar mot investeringar och
ar ddrfor finansierade till viss del av skattemedel. Det som nu har gjorts med den nya organisationen

ar att man har limnat Gver tjanster som dr fullt finansierat av skattemedel.

Centrala funktioner inom gamla samhillsbyggnadsférvaltningen var samlat i VO10 och bygglov har
betalat en utriknad procent for det stéd som de ska fa. I ar har tjdnster inte tillsatts som planerat da
man har invintat en ny organisation inom VO10 och det har gjort att stédet till bygglovsenheten inte
har blivit som tinkt. Déirfor har en aterbetalning till bygglovsenheten gjorts. Av besparingsskil tillsitts
inte alla tjdnster inom VO10 och det skapar ett markant 6verskott pa personalkostnader. Det gor att
det totala underskottet ar betydligt ligre dn planerat.

Under den senare delen av aret har man tillsatt de tjanster som behovts efter en avviagning nir
omorganisationen var pa plats och personalkostnaderna ir dirfér mer rittvisande per manad i slutet

av aret.

Verksamhetsomrade 11 — Vighillning och park

Verksamhetsomradet redovisar for helaret ett underskott i jimforelse med budget pa -11347 tkr och
beror till stor del pa nya redovisningsregler och 6kade kapitalkostnader. Detta ér frimsta orsakerna till

varfor verksamhetsomradet inte kunnat f6lja sin budget till skillnad fran fjolaret.

Pa intdktssidan redovisar verksamhetsomradet ett underskott for helaret i férhallande till budget och
beror pa den nya redovisningsregeln som Radet f6r kommunal redovisning (RKR) har beslutit. Den
nya regeln innebir att all investeringsbidrag fran privata aktoérer inte ska matcha intikten 6ver tid med
investeringens avskrivningar utan det kommer en intikt i sin helhet nir investeringen ar fardigstallt.
Detsamma giller dven gatukostnadsersittningar. Investeringsbidragen och gatukostnadsersittningar
har pa grund av den nya regeln inte hamnat pa verksamheten och av den anledningen har

verksamhetsomradet fatt drygt 6500 tkr mindre intikter under 2020.

Personalkostnaden for helaret visar pa ett underskott. Detta beror frimst pa att verksamheten gor fler
arbeten pa egen regi vilket i sin tur genererar till ett 6verskott pa kép av verksamhet. En ytterligare

anledning till 6verskottet pa kép av verksamhet beror pa den milda vintern under 2020.

Ovriga kostnader fér helaret visar iven den pa ett underskott och beror frimst pa att
kapitalkostnaderna 1 jimférelse med foregiaende ar 6kat med drygt 6000 tkr och detta har
verksamhetsomradet inte fitt 6kat kommunbidrag fér. Aven den nya lokalen i Alby har genererat en
okad lokalhyra f6r naturvardsenheten pa totalt 1300 tkr vilket verksamheten inte fatt kompensation
tor. Slutligen har avfallskostnader samt titare tbmningar blivit dyrare f6r parkenheten pa grund av
Covid -19.



Verksamhetsomréide 12 — Milj6- och trafik

Milj6 och trafik redovisar ett resultat pa helar i linje med budget men intikterna och kostnaderna har
varit hogre dn budgeterat. Detta har sin forklaring da verksamhetsomradet haft 6kade intikter i
jamforelse med budget inom schakttillstind samt forsiljning av en gammal verksamhetsbil. Man har
dven haft ett 6verskott i jimforelse med budget inom personalkostnader vilket beror pa en lingre
sjukskrivning. Dessa 6kade intidkter samt minskade personalkostnaderna under aret har genererat
utrymme i budgeten for att underhalla batbottentvitten, dessa kostnader var inte budgeterade.
Dessutom har slutredovisningar av objekt genomforts vilket resulterat till 6kade kostnader. Att
verksamhetsomradet haft hogre personalkostnader 2020 i jamférelse med 2019 beror pa en

nyrekrytering.

Verksamhetsomrdde 13 och 14 — Vatten och avlopp och renhallning

Verksamhet V/A och renhillnings ckonomiska utfall f6ljer tidigare prognos gillande

balanseringskrav.

Under tidigare ar har verksamhetsomradet 6verfort medel till en investeringsfond for att kunna ticka
del av framtida planerade investeringar sisom lagreservoar till 6stra Tyreso samt utbyggnad av
atervinningscentralen. Ett beslut under fjolaret innebar att denna investeringsfond skulle avvecklas
vilket betydde att verksamheterna planerade att ga i underskott under 2020 for att kunna 6verféra
medel fran investeringsfonden, vilket ocksa vart fallet. Pa sa satt har det tidigare upparbetade
6verskottet minskat. Under 2021 sa férvintas Renhallning ga med fortsatt underskott for att minska

det upparbetade 6verskottet medan VA férvantas att ga i linje med budget.



Investeringar

Bollmora

Inom satsningarna for cykelplanen har gang- och cykelbanan vid Krusbodavigen firdigstillts under
2020. Arbetet med gang- och cykelbana pa T6resjovigen inleddes under slutet av 2020 och berdknas
tirdigstillas under forsta halvan av 2021.

Norra Tyres6 Centrum

Utvecklingen av Norra Tyreso centrum gar fortsatt framat, fler kvarter vixer fram i den nya
stadsdelen. Under verksamhetsaret avslutades infrastrukturetapp tvd inom Norra Tyresé Centrum,
detta ger infrastruktur till det kommande édldreboendet samt planerade bostadshus. Byggnationen av
det nya dldreboendet startade ordentligt upp under senare halvan av 2020. Inflyttning har under aret
skett i Jarnet 7 samt i etapp 1. Planliggning f6r kommande kvarter har pagatt under verksamhetsaret

och kvarter 11 beriknas stillas ut pa granskning under inledningen av 2021.

Wittinge — Granidngstorget

Under verksamhetsaret har arbete med detaljplaneliggning for paraplyprojektet Wittinge-
Graningstorget fortsatt. Dialoger med aktorer fortgar och antagande av detaljplaner i omradet
planeras till 2021. Planering for de forsta infrastrukturetapperna har pagatt under verksamhetsaret dir
samarbete 6ver hela kontoret krivts for att hitta de mest limpliga 16sningarna f6r omradet. Stort

fokus har funnits krig fragor om sopsugsanliggning samt gron resplan fér omradet.

Strand

Cirkulationsplatsen vid Petterboda firdigstilldes med ny konst och gestaltning, detta ir ett resultat av
ett lyckat samarbete mellan flera enheter pa Samhillsbyggnadskontoret. Arbete med aktualisering av
Tyresovigen har genomforts for att kartligga omfattning och investeringsbehov. For standomradet

har mycket arbete ocksa skett kring Apelvigen, dir planen upphivdes av mark- och miljddomstolen.

Ostra Tyres6

Under verksamhetsaret slutredovisades utbyggnaden fér Brobinken (etapp 10) med gott resultat.
Arbete med projektering och planliggning for Tegelbruket har fortskridit och planen antas i bérjan av
2021. Vidare har utbyggnaden f6r Raksta (etapp 8) produktionsstartats. Projektet féljer planen for

omvandlingen av Ostra Tyres6 och den strategi som finns framtagen fér omradet.

Trollbacken
Under 2020 firdigstilldes den forsta etappen for gatuombyggnaden kring Fornuddens skola och Villa

Fornudden. Arbetet med andra och tredje etappen inleddes och kommer att avslutas under 2021.
Planering for skyfallshantering i omradet avslutades under slutet av verksamhetsaret och byggnation
av detta inleds under 2021. Under verksamhetsérets avslutande manader aterupptogs arbetet med
utveckling av Fornuddsparken. Tidiga planer for utvecklingen av Trollbacksstraket har pabérjats

under verksamhetsaret, och atbetet kommer att fortsitta under kommande 4r.



Uppfoljning Riskhantering samhallsbyggnadskontoret

Typ av risk

Risk

Kommentar

Bedomning

Medarbetar-

/arbetsmiljorisker

Kompentenstapp om
nyckelperson

slutar/tjinstledig/ foraldraledig.

Kontoret har flera
specialister dar
kompetensen endast finns

hos ett fatal medarbetare

Omviirldsrisk Forindringar i lagstiftning och | Férindringar har under aret
regelverk skett som paverkat
Samhillsbyggnadskontoret i
stort. Exempelvis
redovisningsreglerna och
avfallsdirektivet.
Verksamhetsrisk Risk for att sné och ofarbara Verksamheten anpassar
(inkluderar IT vigar forsvarar halkbekdmpning/sn6r6jning
risker) avfallshimtning. tor att underlitta for diverse

avfallsfordon. Vid kraftigare
omstindigheter har
verksamheten tillgang till
mindre fordon som i
dagsliget anvinds for att
tomma de atervindsgator
dir vindningsméjligheterna
ir begrinsade for stora
fordon. Fordonen kan dven
hjilpa till pa de eventuella
branta vigarna vid

forsimrat vigunderlag.

Finansiella risk

Risk for att vissa planerade
atgirder for en forbattrad
ekonomi inom
samhillsbyggnad inte far
Onskad effekt.

De nya redovisningsreglerna
medfor att kostnader liggs
pa drift istallet for
investering vilket sdledes
paverkar driftbudgeten
negativt. De nya reglerna
gor det svart att gora en god
uppfoljning innan rutiner,
projektkoder med mera ér
satta. Vakanser ger ligre
kostnader, men 4ven simre

produktivitet och service.




Avsaknad av intakter frin
markforsiljning pa grund av

lagkonjunktur.

Markférsiljningen paverkas
negativt pa grund av det
radande marknadslaget.
Verksamheten har inte haft
nagon detaljplan som vunnit
laga kraft dir det varit
aktuellt med att silja mark.
Olika atgirder pagar for att
skapa smidigare processer,
marknadsforing etc.
Kontoret ser dock att det ar
fortsatt stort intresse for att
utveckla projekt i

kommunen.




Stod- och servicekontoret

Sammanfattande bedomning

Trygea hela livet

Delaktighet- tillsammans
I balans- f6r hdllbarhet och hilsa

Tyresé kommun ér en attraktiv arbetsgivare dit

medarbetare soker sig, dr engagerade och

utvecklas

Tyresé kommun har chefer som utévar ett gott

ledarskap

Tyresé kommun har engagerade medarbetare

Tyres6 kommun erbjuder goda

anstallningsvillkor och arbetsférhéllanden




Uppfoljning och analys av mal och resultat stéd- och servicekontoret

Strategiska mal

Trygg & siker utomhus pa
kvillar och nitter, medelbetyg
(skala 0-10)

Strategiskt Nimndmil Indikator Utfall Mil-niva Bedémning Kommentar
mailomriden/Mil
Trygga - hela livet
Tyres6bornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt
Tyresobornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och Samlad bedémning dr grén
service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och enkelt
(U07451) Féretagsklimat enl O] | 75 70 Undersékningen genomfordes
(Insikt)- Totalt, NKI under 2019 men resultatet
presenterades i april 2020.
(U40402) Foretagsklimat enl. 73 70 Undersékningen genomfordes
Svenskt Niringsliv, ranking under 2019 men resultatet
presenterades i april 2020.
Resultatet kommer att
analyseras fOr att utréna
forbittringsomriden.
(N07496) N6jd Region- Index- 54 6,5 Resultatet for 2019 var 6,1.

Bra resultat for ndringsliv. En férsimring f6r upplevd trygg- och sikerhet pa kvillar och nitter i kommunen.




Strategiskt Nimndmil Indikator Utfall Mal-niva Bed6émning Kommentar
malomraden/Ma3l
Delaktiga - tillsammans
Tyresoborna dr medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Tyres6borna dr medskapare och delaktiga i kommunens Samlad bed6mning idr gul, men
utveckling forbittring fran féregdende ar.
Tyresébornas betyg pa det Resultatet f6r 2019 var 41.
inflytande de har pd kommunens 43 45
verksamheter och beslut- N6jd
Inflytandeindex
En forbattring mot foregiende ar men inte i niva med malet pa 45.
I balans — f6r
hallbarhet och hilsa
Tyres6 4r en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohilsa
Tyreso6 har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hég Utifrin indikatorer samlad
livskvalitet bedémning av maluppfyllelse pa
nimndmalet.
(N00921) Bor och atrbetar i 26 % 27 % Avser 2019
kommunen, (%)
Antal aktiva foretag i Tyreso 2200 Ingen data for 2020

kommun




Sarskilda uppdrag

Uppdrag Uppdragsgivare Mil med uppdraget Status | Kommentar

Ta fram en strategi for niringsliv och Kommunstyrelsen Tydliggoéra kommunens ambition i Malsdttningen dr att strategin ska tas

entreprenorskap niringslivsarbetet. fram under 2020 men det dr ovisst om
det blir sd.

Tillganglighetsplan - Kommunstyrelsen Oka tillgingligheten for alla grupper i Aktiviteten att rekrytera en

Tillgidnglighetsplanens férslag och samhillet. tillgdnglighetssekreterare utbver

aktiviteter behandlas f6r respektive sekreterare for det kommunala

verksamhetsomrade vid framtagandet funktionshindersrddet ses 6ver.

av nimndplan. Kommuné&vergripande Arbete pagar med att tillgingliggora

forslag pa aktiviteter behandlas av kommunal information i enlighet med

kommunstyrelsen tillganglighetsdirektivet.

Integrationsstrategi - Kommunstyrelsen Olka, underlitta och paskynda Inom servicecenter talas utéver svenska

Integrationsstrategins férslag och integrationen. ett tiotal sprak.

aktiviteter behandlas for respektive Mialtidsservice har tagit emot

verksamhetsomraden vid framtagande praktikanter.

av nimndplan. Kommuné&vergripande Kommunikationsinsatser kopplade till

forslag pa aktiviteter behandlas av Corona sker pa en rad sprak, bade pa

kommunstyrelsen webbplatsen och i tryckt form.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att Kommunstyrelsen Olka samarbetet med andra kommuner

prova forutsittningarna for att savil
kvalitetsarbetet som delar av
upphandlingsverksamheten kan
samordnas med andra kommuner,

framst inom sodertornssamarbetet.

for att uppna effektivitetsvinster.




Uppdrag

Uppdragsgivare

Mil med uppdraget

Kommunens inképs- och
upphandlingsprogram ska uppdateras 1
syfte att upphandlingar ska bidra till
kostnadseffektiva l6sningar med god
kvalitet samt social och ekologisk
héllbarhet, samtidigt som
upphandlingarna bidrar till goda villkor
for anstillda och var gemensamma

miljé.

Kommunstyrelsen

Upphandlingar i framkant vad giller

resurser, kvalitet och hallbarhet.

Kommunstytelsen ges i uppdrag att
gobra en Gversyn av Oppettider i

kommunala verksamheter med syfte att

Oka tillgingligheten for alla medborgare.

Kommunstyrelsen

Oka tillgingligheten f6r kommunens

medborgare.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att
tillsammans med berorda nimnder
arbeta fram ett forslag till

kommungemensam maltidspolicy.

Kommunstyrelsen

En maltidspolicy som garanterar kvalitet

inom alla omriden.

Status

Kommentar

Uppdrag

Uppdragsgivare

Mil med uppdraget

Status

Kommentar




Kommunstyrelsen ska tillsammans med
Barn- och utbildningsnimnden arbeta
fram en langsiktig plan fér nybygenad
och upprustning av kommunens
skollokaler. En del av uppdraget ar att
utarbeta funktionsprogram for berérda

skolor.

Kommunstyrelsen

Funktionella skollokaler.

Stilla om kommunens fordon till 100

procent miljdbilar inklusive elfordon

Kommunstyrelsen

100 procent miljébilar.

Namnduppdrag




Uppféljning Grundférutsattningar

Hallbar ekonomi

Grundférutsittning Mal Indikator Utfall Mal- Bedém | Kommentar
niva ning
Hiallbar ekonomi
Alla verksamheter inom nimnden ska bedtiva sin verksamhet inom Utifran indikatorer samlad
budgetram bedémning av maluppfyllelse pa
malet.
Andel verksamheter som 7 av 11 verksamheter har
bedriver sin verksamhet inom bedrivit sin verksamhet inom
budgetram (%) budgetram. Tvd av
64 % 90 % verksamheterna som hamnat pa
underskott har vid arets bérjan
haft ett forvintat underskott dd
man varit underfinansierad.
Andel verksamheter med en 1/11 verksamheter har haft en
prognossikerhet i augusti inom prognossikerhet inom +-1%.
+/- 1% (rapporteras endast for Kontoret har verksamheter med
helar) 10 % smé kommunbidrag vilket gor

det svart att uppna denna
prognossikerhet. Kontoret i sin
helhet har haft en bra

prognossikerhet.




Hallbar kvalitetsutveckling

Grundforutsittning Mal Indikator Utfall Mal- Bedém | Kommentar
niva ning
Hallbar kvalitetsutveckling
Attraktiv arbetsgivare
Grundférutsittning Mil Indikator Utfall Mail- Bedém | Kommentar
niva ning
Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun dr en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker Utifran indikatorer samlad

sig, dr engagerade och utvecklas bedémning av maluppfyllelse
péa milet.

Medarbetarengagemang (HME)- 85 Medarbetarundersckningen har
Totalindex skjutits fram fran hosten 2020
till varen 2021.

Tyres6 kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap Utifrén indikatorer samlad
bedémning av maluppfyllelse
pd malet.

Medarbetarengagemang (HME)- 80 Medarbetarundersokningen har

Ledarskapsindex

skjutits fram fran hosten 2020
till viren 2021.




Medarbetarengagemang (HME)-

Styrningsindex

85

Medarbetarundersékningen har
skjutits fram fran hosten 2020
till viren 2021.

Tyresé kommun har engagerade medarbetare

Utifran indikatorer samlad
bedémning av maluppfyllelse

péa malet.

Medarbetarengagemang (HME)-

Motivationsindex

85

Tyresé kommun erbjuder goda anstillningsvillkor och

arbetsforhillanden

Medarbetarundersékningen har
skjutits fram fran hosten 2020

till varen 2021.

Sjukfranvaro kort (mindre dn 60

dagar)

5,4 %

2%

Utifran indikatorer samlad
bedémning av maluppfyllelse

pd malet.

Sjukfranvaro ling (= eller mer 4n 60
dagar)
2,67 %

1%

Utfall avser VO 17.
Atgird: Ytterligare uppmana till
distansarbete for att undvika
smittspridning da de officiella
rekommendationerna dr att
stanna hemma fran jobbet vid
minsta symtom. Utfallet per
den 31 juli 2020 var 4,40

procent.

Utfallet avser VO 17.
Atgird: Rehabiliteringsinsatser
sitts in ddr sa krdvs. Utfallet per
den 31 juli 2020 var 2,09

procent.

Hog sjukfranvaro en stor anledning till det 4r pandemin och uppmuntran om att stanna hemma vid sjukdomssymtom fo6r att minska smittspridning.




Stod- och servicekontorets resultat ur ett barnperspektiv

I alla utredningar som genomfdrs inom staberna beaktas barnperspektivet i enlighet med

arendehandboken



Ekonomisk rapport stod och servicekontoret

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Helar 2020 Budget

Resultatrakning tkr Utfall Budget  Awvvikelse | Utfall 2019 2021
Stod och Servicekontoret
Externa och interna intdkter 149122 155798 -6 676 127 081 153 000
varav statlig ersdttning covid-19 894
Kostnader
Personalkostnader -91 853 -99 359 7 506 -85050| -105300
K6p av verksamhet -64 0 -64 0
Ovriga kostnader -81 812 -86 428 4 616 -68 934 -87 491
Summa kostnader -173729 -185787 12058 | -153984| -192791
Resultat -24 607 -29 989 5382 -26 903 -39 791
Stod och servicekontoret per enhet (SSK)
Stéd och Servicekontoret

-1740 -4241 2505 -1934| -3262
Centralt
Servicecenter -6 381 -5 606 -775 -6 070 6271
Internservice 242 0 242 569 0
Fordonspoolen/Facility -164 0 -164 -496 0
Kommunkansli -5440 -7 749 2309| -7473| -10385
Sakerhet -35 0 -35 -69 -450
Juridik och utredning 1150 0 1150 NA| 14017
Upphandling 253 0 253 506 0
Maltidsservice -5711 -3901 -1810| -5352| -3972
Lokalvard 1569 0 1569 311 0
Kvalitétsenheten -7 181 -7 181 0| -5611 NA
Naringsliv -1169 -1311 140 -1284 -1434
TOTAL SSK -24 607 -29 989 5382 | -26903 | -39791

Ekonomi - Analys och slutsatser

Stéd och servicekontoret (SSK) redovisar f6r helaret ett Overskott pa 5382 tkr och det beror frimst
pa ldgre personalkostnader dn budgeterat. De enheter inom kontoret som redovisat ett Gverskott pa

heldret dr den centrala enheten for stod och servicekontoret, kommunkansliet, juridik och utredning

samt lokalvard. Det dr mestadels vakanta tjdnster i och med omorganisationen men dven

effektiviseringar inom enheterna, bland annat inom lokalvarden dir personal som gatt i pension

ersatts av befintlig personal. Aven upphandlingsenheten bidrar till 6verskottet inom




personalkostnader da man dven dir haft vakanta tjanster under aret. Ytterligare en anledning till
6verskottet inom personalkostnader beror pa Covid -19 da verksamheterna under aret fatt statlig

ersittning for sjuklonekostnader.

Intiktssidan har under aret ett underskott och beror just pa att upphandlingsenheten haft vakanta
tjanster och dirmed inte kunnat genomféra de budgeterade upphandlingarna och pa sa sitt fatt ligre
interna intikter. Aven maltidsservice har haft ligre intikter d4 man haft ligre silda maltider 4n
budgeterat. Detta i sin tur bidrar till ligre 6vriga kostnader, dd livsmedelskostnaderna blivit mindre.
Under aret har dven upphandlingsenheten och internservice haft personal som jobbat 1 Corona lagret

men dven generellt med Covid -19 vilket inneburit i att kontoret fatt ett statsbidrag pa 894 tkr.

Maltidsservice dr den enheten inom kontoret som redovisat stérst underskott. Det underskott
maltidsservice star for dr uteslutande Restaurangen pa Bjorkbacken.

Bjorkbackens restaurang har mestadels varit stingd under aret pa grund av Covid -19. Dessutom sa
har ett antal boenden flyttat till ett annat dldreboende slutet pa aret vilket medfért att intikterna
minskat. Enheten gjorde under aret atgarder pa grund av detta och minskade personal samt dndring
pa menyerna for att minska svinn. Enheten servicecenter hade ett foérvantat underskott under aret da

det skedde en budgetmiss i férdelning av kommunbidraget.



Uppfdljning Riskhantering stod- och servicekontoret

Typ av risk

Risk

Kommentar

Bedémning

Medarbetar-

/arbetsmiljorisker

Stor personalomsittning
medanledning av

omorganisation

Omsittningen var stor bade
medanledning av att
medarbetare slutat men aven

flera forildralediga.

Hot och utatriktad

personal i receptionen

Tre hiandelser under aret.

Omvirldsrisk
Verksamhetsrisk Att verksamhetssystem | Har inte intriffat
(inkluderar IT risker) har lingre driftsstopp

Nytt telefonisystem

Driftsstopp, medborgare

kommer inte i kontakt med

kommunen 3 gor. under aret.

Finansiella risk




Bilagor

Bilaga 1 Strategiska mal samhallsbyggnadskontoret

Verksamhetsomrade 10 — Plan och exploatering

Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mal-niva Bed6mning Kommentar
mailomriden/Mail

Trygga - hela livet

Tyres6bornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet

tillgodoses, snabbt och enkelt

Nimndmal Samlad bedémning f6r
verksamhetsomradets alla
enheter.

Antal bostider antagna i detaljplaner under aret 16 400 Apelvigens detaljplan
upphivdes av domstol
vilket paverkar
verksamhetsomradets
resultat.

Antal firdigstillda ligenheter och smahus per 1 000 invénare, 6,8 6,25

arsgenomsnitt

Antal firdigstillda bostader i lagenheter och smahus per ar 332 300 Exempelvis Kryddvigen
etapp 2. Jarnet 7 och
Graningsvigen.

Nojd Inflytandeindex — Helheten 43 45 No6jd inflytandeindex f6r

kommunen som helhet. En




6kning sedan 2019, dock

uppnds malet ¢j helt.

Inom verksamhetsomrade 10 har processkartliggning och utveckling av mallar pagatt under 2020, detta ger en 6kad kvalitet till verksamhetens omraden och

leder till en tillférlitlig kommunal verksamhet. Malet kring bostidder antagna i detaljplaner under éaret ar langt under malniva, detta beror till stor del pa

upphivande av Apelvigen och att det under aret tagit lingre tid dn beriknat f6r de planarbeten som pdgar och vildigt fa nya detaljplaner har startats under

aret.
Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mal-niva Bed6mning Kommentar
malomraden/Mal
Delaktiga - tillsammans
Tyres6borna dr medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Nimndmal Samlad bedé6mning fér
verksamhetsomradet s alla
enheter.
No6jd Region-Index — Bostider 60 60

Malsittning att fler projekt kommuniceras via kommunens hemsida i alla skeden ér delvis uppfyllt. Pandemins paverkan har gett utmaningar for

medborgardialoger och méten som stillts om till digitala 16sningar.

Strategiskt

malomraden /M3l

Nimndmal Indikator

Utfall

Mal-niva

Bedémning

Kommentar

I balans — for hallbarhet och hilsa

Tyres6 4r en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohilsa

Niamndmal

Samlad bedémning for
verksamhetsomradets alla

enheter.




Nojd Medborgat-Index — Gronomraden, patker och natut, 8,6 8,5
medelbetyg (skala 0-10)
Tyreso har en tillf6rlitlig och hallbar infrastruktur f6r hog livskvalitet
Nimndmal Samlad bedémning for
verksamhetsomradets alla
enheter.
Verksamhetsomrade 11 — Vaghallning och park
Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mal-niva Bed6mning Kommentar
mailomriden/Mail
Trygga - hela livet
Tyres6bornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt
Nimndmal
Tyresobornas behov av N6jd Medborgarindex gator 62 62 No6jd Medborgarindex steg frin
tillf6rlitlig kommunal och vigar 58 till 62 under 2020.
verksamhet och service i olika
skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt
Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mal-niva Bed6émning Kommentar
malomraden/Ma3l

Delaktiga - tillsammans




Tyresoborna dr medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

Namndmil

héllbar infrastruktur £6r hoég
livskvalitet

kommunvelometer for
kommuner under 50 000
invinare avseende underhillen

cykelvig och barmarkstandart

Tytresoborna ir medskapare N6jd inflytande index 43 45 N&jd inflytande index dkade
och delaktiga i kommunens med 2 enheter men nidde inte
utveckling upp till mélet om 4 enheter till
45

I balans — Fo6r hallbarhet och hilsa

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Nimndmal
Tyreso har en tillforlitlig och | Ranking i cykelfrdmjandes 6 5 Tyres6 behaller sin 6. plats men

lyckades inte 6ka till 5.plats.

Samhillsbyggnadskontoret arbetar aktivt med att forbittra mojligheterna f6r hallbara transporter, arbetet fortsitter under 2021.

Verksamhetsomrade 12 — Miljé och trafik

Strategiskt

malomraden/Ma3l

Nimndmal

Indikator

Utfall

Mal-niva

Bed6émning

Kommentar

Trygga - hela livet

tillgodoses, snabbt och enkelt

Tyres6bornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet




Namndmil

Vi utformar trygga och vil gestaltade livsmilj6er f6r Tyres6borna att

trivas i genom hela livet. Med innovativ och langsiktig

samhillsutveckling och férvaltning far vi Tyreso att vixa. Vi tar

ansvar for Stockholmsregionens utveckling, samtidigt som vi virnar

och vardar Tyresos identitet — hallbart, manskligt, gront och blitt.

Utifrin indikatorer samlad
bedémning av maluppfyllelse pa

namndmalet.

N6jd Medborgar-Index - Ging- | 65 63 Samhillsbyggnadskontoret
och cykelvigar stravar alltid efter att si fa
olyckor som mdjligt ska uppsti
Milj6- och trafik - inom kommunen, i enlighet
Sjukhusrapporterade olyckor 308 med nollvisionen.
inom vigtransportsomrade,
antal/100 000 inv. (N07804)
Antal trafiksikrade GCM- - 90
passager
Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mal-niva Bed6mning Kommentar
malomraden/Ma3l

I balans — for

hallbarhet och hilsa

Tyres6 dr en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohilsa




Nimndmal

For att ge Tyres6borna forutsittningar f6r hog livskvalitet skapar vi
vil gestaltade offentliga miljGer och stirker nirheten till park och
natur. Genom hillbara transporter och vil fungerande infrastruktur
Okar vi mojligheten till en hillbar livsstil och god hilsa. Vi virnar
biologisk mangfald och ekosystem balans.

N6jd Medborgar-Index —
Miljbarbete

Utsldpp av vixthusgaser inom
kommunens grinser, ton CO2-
ekv/inv

Cyklandets utveckling, antal vid 5

stationdra mitpunkter

Andel forbrukade fossila branslen

61

0,60

341558

63%

62

424800

53%

Tyreso har en tillforlitlig och héllbar infrastruktur for hég livskvalitet

Nimndmal

For att ge Tyres6borna forutsittningar for hég livskvalitet skapar vi
vil gestaltade offentliga miljéer och stirker nirheten till park och
natur. Genom hallbara transporter och vil fungerande infrastruktur

okar vi méjligheten till en hallbar livsstil och god hilsa. Vi virnar

biologisk mangfald och ekosystem balans.




Antal pastigna i kollektivtrafik

Atgirda minst tva GCM passager

Tillginglighetsanpassa minst tva

busshallplatser

12750
000

13 000 000

Det gangna
verksamhetsaret har
péaverkats i stor
utstrickning av pandemin,
sa dven resandet.
Kommande verksamhetsar
behover fokus liggas pa att
stilla tillbaka till hallbara

transporter.




Verksamhetsomrade 13 — Vatten och avlopp

pa renvatten/ar

Strategiskt mal Niamndmal Indikator Utfall Milniva | Bedém- | Kommentar
ning

Tyres6bornas behov av (U07405) N6jd Medborgar-Index - 30 36 Minskning med 2 enheter sedan 2019,
tillforlitlig kommunal Vatten- och avlopp forindringen inom felmarginal och dirfor ej
verksamhet och service i statistiskt sikerstalld.
olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och
enkelt

Vatten- och avlopp - Antal abonnenter 900 1000

med fjirravldsta vattenmitare
Tyres6borna ar N6jd Inflytandeindex — Tyres6bornas 43 45 Okning med 3 enheter sedan 2019.
medskapare och betyg pa det inflytande de har pa
delaktiga i kommunens kommunens verksamheter och beslut
utveckling
Tyres6 dr en kommun Vatten och avlopp - férnyade VA- 2275 1 800 Malnivan har nitts med god marginal.
som skapar goda ledningar, m/4r
livsvillkor som férebygger
ohilsa
Tyres6 har en tillforlitlig Vatten och avlopp - antal abonnenter 900 0 Detta inkluderar planerade avbrott i
och hallbar infrastruktur péverkade av leveransavbrott/ar samband med omliggningar och inkoppling
for hog livskvalitet av nya serviser

Vatten och avlopp - antal leveransavbrott | 67 0 Detta inkluderar planerade avbrott i

samband med omliggningar och inkoppling
av nya serviser




Verksamhetsomrade 14 — Renhallning

Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mal-niva Bedémning Kommentar
malomraden/Mil
Trygga - hela livet
Tyres6bornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt
Nimndmal Andelen reklamationer pa
utforda tjanster under dret, ar
den ldgsta som nagonsin
Uppmatts.
Indikator Ingen sddan medborgat-
No6jdhet avfallshantering en- undersokning har genomforts
och tvafamiljshus, andel (%) under verksamhetsiret.
Néjdhet avfallshantering Ingen sddan medborgat-
ligenhet, andel (%) undersokning har genomforts
under verksamhetsaret.
Trots brist pd medborgarundersékningar tyder andelen reklamationer pa ett gott resultat for aret.
Strategiskt Nimndmil Indikator Utfall Mil-niva Bedémning Kommentar
malomraden /M3l

Delaktiga - tillsammans

Tyres6borna 4r medskapare och delaktiga i kommunens utveckling




Namndmil

Aven om mingderna insamlat
matavfall 6kat kraftigt under
verksamhetsiret, 6kade dven
mingden insamlat restavfall

kraftigt till f61jd av pandemin.

Tyres6bornas betyg pé det 41% 43% Betygsindex for deltagande
inflytande de har pa kommuner var i snitt 40, dven
kommunens verksamheter om mélet inte uppnaddes, ir
och beslut- N6jd resultatet f6r Tyresé kommun
Inflytandeindex bra.
Renhallning - mingden (kg) 163,47 160 Mingden restavfall och antalet
hushallsavfall per invanare och tomningar okade mirkbart
ar under verksamhetséret.
Renhallning - Mingden (kg) 24 47 22 Mingden separat insamlat
matavfall per invanare och ar matavfall 6kade kraftigt under
verksamhetsaret.

Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mal-niva Bed6émning Kommentar

mailomriden/Mail

I balans — f6r

hallbarhet och hilsa

Tyres6 4r en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohilsa

Nimndmal

Renhillning - Andel invinare | 83% Ingen sidan medborgat-

som dr nojda eller mycket

undersokning har genomforts

under verksamhetsiret.




n6jda med himtningen av
hushallsavfall

Renhillning - Andel invinare | 80% Ingen sddan medborgat-
som dr nojda eller mycket undersokning har genomforts
néjda med kretsloppscentralen under verksamhetsiret.
Trots brist pA medborgarunderstkningar tyder andelen reklamationer pa ett gott resultat f6r aret.
Tyreso har en tillforlitlig och héllbar infrastruktur for hég livskvalitet
Nimndmal
Renhillning - 35,68% | 40%

Materialatervinningsgrad fran

avfall insamlat pa

Kretsloppscentralen

Mingderna mottaget grovavfall 6kade med 20% under verksamhetsiret, till stor del 6kade mottaget material av fraktioner som enbart férbrinns. Andelen

avfall insamlat pa kretsloppscentralen som gar till biologisk behandling eller materialatervinning har totalt 6kat med 2,04% under verksamhetséret, malet kan

ha varit for ambitiOst.




Bilaga 2 Grundforutsattningar Samhallsbyggnadskontoret

Attraktiv arbetsgivare

Pa grund av omorganisationen kan data for respektive verksamhetsomrade inte tas fram f6r omradet attraktiv arbetsgivare. Detta da medarbetare under

omorganisationen bytt verksamhetsomrade vilket paverkar utfallet och inte ger en rittvisande bild. Nedanstiende siffror avser Samhillsbyggnadskontoret

som helhet. Da ingen medarbetarundersokning genomférdes under 2020 finns inget utfall f6r vissa malomraden.

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker

sig, ar engagerade och utvecklas

Utifran indikatorer samlad

bedémning av maluppfyllelse

péa malet.
Personalomsittning, andel (%0) 15,42 %
Tyresé kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap Ingen medarbetar-
undersckning genomférdes
under 2020.
Tyres6 kommun har engagerade medarbetare Ingen medarbetar-
undersckning genomférdes
under 2020.
Tyres6 kommun erbjuder goda anstillningsvillkor och Ingen medarbetar-
arbetsférhallanden undersokning genomférdes
under 2020.
Sjukfrinvaro kort (< 60 dagar) 2,98 % X
Sjukfranvaro ling (= > 60 dagar) | 3,84 % X




Den totala sjukfranvaron inom

verksamhetsomridet (%0)

6,82 %

Verksamhetsomrade 10 — Plan och exploatering

Hallbar ekonomi

prognossikerhet inom +/-1 %

Grundférutsittning Mal Indikator Utfall Mal- Bedém | Kommentar
niva ning
Hiallbar ekonomi
Alla verksamheter inom nimnden ska bedtiva sin verksamhet inom Utifran indikatorer samlad
budgetram bedémning av maluppfyllelse pa
malet.
Andel avdelningar (av 4) som - 4 Mits enligt tidigare
bedriver sin verksamhet inom organisation. P4 enhetsniva nar
budgetram 2 av 10 enheter malet.
Andel enheter med en 100% | 100% Fér verksamhetsomradet i stort

ar prognossikerheten 1,4%.

Utover ovanstaende grundparametrar har enheterna inom verksamhetsomradet uppnatt de satta enhetsmalen. For investeringsprojekt finns nu en samlad

projektbudget f6r plan, investering och drift samt att varje enhet f6ljer upp projektets respektive skede.

Hallbar kvalitetsutveckling

Grundférutsittning Mal Indikator

Utfall

Mal-

niva

Bedom

ning

Kommentar

Hallbar kvalitetsutveckling




Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella
styrdokument dr uppfyllda i syfte att skapa virde och forbittrad

situation f6r medborgare och intressenter med hinsyn till deras

behov och férvintningar

Utifrin indikatorer samlad
bedémning av maluppfyllelse

pa malet.

Uppfoljning avser mal pa enhetsniva. Enheterna har gemensamt under aret arbetat med processkartliggning for att tydligedra projektprocessen inom
verksamhetsomradet. Den samlade bedémningen ir att verksamhetsomradet delvis natt malen pa enhetsniva, men natt malet kring processkartliggning.




Verksamhetsomrade 11 — Vaghallning och park

Hallbar ekonomi

Grundforutsittning

Mal

Indikator

Utfall

Mal-

niva

Bed6m

ning

Kommentar

Hallbar ekonomi

Alla verksamheter inom namnden ska bedriva sin verksamhet inom

budgetram

Andel verksamheter som
bedriver sin verksamhet inom

budgetram (%)

Andel verksamheter med en
prognossikerhet i augusti inom
+/-1 % (rapporteras endast for
helar)

Andrade redovisningsregler och yttre faktorer ledde till negativt resultat.

Hallbar kvalitetsutveckling

Inga uppsatta mal fanns for verksamhetsomradet.

Verksamheten gick med minus




Verksamhetsomrade 12 — Miljé och trafik

Hallbar ekonomi

Grundforutsittning

Mal Indikator

Utfall

Mal-

niva

Bed6m

ning

Kommentar

Hallbar ekonomi

Alla verksamheter inom namnden ska bedriva sin verksamhet inom

budgetram

Andel verksamheter som
bedriver sin verksamhet inom

budgetram (%)

Andel verksamheter med en
prognossikerhet i augusti inom
+/-1 % (rapporteras endast for
helar)

Hallbar kvalitetsutveckling

Grundforutsittning

Mal Indikator

Utfall

Mal-

niva

Bed6m

ning

Kommentar

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella
styrdokument dr uppfyllda i syfte att skapa virde och forbittrad
situation f6r medborgare och intressenter med hinsyn till deras

behov och férvintningar




Verksamheterna forbittras och utvecklas genom effektiva och

innovativa processer och arbetssitt

Utifrin indikatorer samlad
bedémning av maluppfyllelse

pa malet.

Utvirdera utfort arbete med

hinseende pa resurser

Samtliga medarbetare inom
trafikverksamheten har
tillsammans genomfort
processkartliggningar for
samtliga delar av
trafikverksamheten.
Kartliggningarna klargor
arbetssitt och gér processerna
personoberoende samt
kvalitetssakrar dem. De kan
aven ligga till grund for
framtida utveckling av

processerna.

Korta systematiska och
veckovisa avstimningar som
klargor forbittringspotential
och eventuella brister i
verksamheterna ska haillas.
Atgéirdsférslag ska

dokumenteras och f6ljas upp.




Verksamhetsomrade 13 — Vatten och avlopp

Hallbar ekonomi

Grundférutsittning Niamndmal Indikator Utfall | Malniva | Bedém- | Kommentar
ning
Hallbar ekonomi A}la verksamheter .inorn Antal enheter ('av 1) 1
nimnden ska bedriva som bedriver sin
sin verksamhet inom verksamhet inom
budgetram budgetram (%)
Andel enheter (av 1) 100 %
med en
prognossikerhet inom
+/-1%
Hallbar kvalitetsutveckling
Grundforutsittning Nimndmal Indikator Utfall | Malniva | Bedém- | Kommentar
ning

Hillbar kvalitetsutveckling

Inget uppsatt mal




Verksamhetsomrade 14 — Renhallning

Hallbar ekonomi

Grundforutsittning Mal Indikator Utfall Mal- Bedém | Kommentar
niva ning
Hallbar ekonomi
Alla verksamheter inom nimnden ska bedriva sin verksamhet inom
budgetram
Andel verksamheter som
bedriver sin verksamhet inom
budgetram (%)
Andel verksamheter med en
prognossikerhet i augusti inom
+/-1 % (rapporteras endast for
helar)
Ekonomi i balans, ny avfallstaxa fér 2021 4r antagen.
Hallbar kvalitetsutveckling
Grundforutsittning Mal Indikator Utfall Mal- Bedém | Kommentar
niva ning

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella
styrdokument dr uppfyllda i syfte att skapa virde och forbattrad
situation f6r medborgare och intressenter med hinsyn till deras

behov och férvintningar




Verksamheterna forbittras och utvecklas genom effektiva och

innovativa processer och arbetssitt

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i

jimforelse med andra aktorer inom samma omrade

Enheten har ett arbetssitt som vilkomnar nya idéer och utvecklingsforslag och utvecklas i linje med det 6vergripande malet. Verksamheten har i de senaste

kundundersékningarna fatt goda betyg som ligger i framkant i jimférelse med andra aktérer inom omradet



Bilaga3: Ekonomisk redovisning for VO 17 enligt tidigare organisation

Helar 2020 Budget
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Utfall 2019 2021
VO 17 Gemensam verksamhet
Externa och interna intakter 522544 475 137 47 307 476 295 468 285
varav statlig ersdttning covid-19 3815
Kostnader
Personalkostnader -189 448 -180 526 -8922 -172 056 -204 516
Kostnader kop av verksamhet -1241 -11170 9929 -4 783 323
Ovriga kostnader -460 668  -440 198 -20471 -436 295 -452 523
Summa kostnader -651357 -631894 -19 463 -613 134 -656 716
Resultat -128914  -156 757 27 844 -136 839 -188 431
a Budget
Heldr 2020 Utfall 2019 zozgl
Detaljer underliggande Ul Budget  Awikese
Vo 17
Kommundirektor -23 197 -35248 12 051 -29 424 -42 985
Ekonomiavdelningen -21 907 -22 286 379 -23 467 -24 755
HR -22 017 -25 259 3242 -22 430 -25 380
IT -34 984 -39 653 4 669 -22 164 -48 205
Kommunikation (SSK) -4 936 -5634 698 -5495 -8 749
SSK
Fastighet (SBK) 1566 0 1566 -8 240 0
Stod och Servicekontoret (SSK)
-1740 -4241 2 502 -1934 -3262

Centralt
Servicecenter (SSK) -6 381 -5 606 -775 -6 070 6271
Internservice (SSK) 242 0 242 569 0
Fordonspoolen/Facility (SSK) -164 0 -164 -496 0
Kommunkansli (SSK) -5 440 -7 749 2309 -7 473 -10 385
Sakerhet (SSK) -35 0 -35 -69 -450
Juridik och utredning (SSK) 1150 0 1150 NA -14 017
Upphandling (SSK) 253 0 253 506 0
Kost (SSK) -5712 -3 900 -1812 -5 352 3972
Lokalvard (SSK) 1569 0 1569 311 0
Kvalitétsenheten -7 181 -7 181 0 -5611 NA

TOTAL SSK -21 873 -28 677 6 805 -33 859 -38 357
Summa -128914 | -156 757 27 844 -136 839 -188 431




