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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsmal nedan anges de strategiska satsningarna i punktform for hur
ndmnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal under tredrsperioden.

1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

e Arbeta for en mélgruppsanpassad hemtjinst genom en organisationsstruktur som
stodjer kompetensforsorjning, innovation, kontinuitet och en god arbetsmiljo.

e Verka for tidig planering kring det framtida boendet for ett fortsatt sjalvstéindigt liv
som dldre.

e Skapa forutsittningar for att kunna tillimpa ett narvarande och delaktigt ledarskap
inom dldreomsorgen.

e Fortsatta samordningsinsatser kring psykisk ohélsa, missbruksproblematik, suicid,
hemldshet samt vald 1 néra relationer.

e En 0kad satsning pd anhorigstod samt utveckling av insatser som frimjar detta som
dagverksamhet och korttidsboende.

e Fortsatt satsning pa forebyggande arbete for att bryta ofrivillig ensamhet och isolering.

e Fortsatt satsning pa forebyggande insatser inom bland annat mat och maltider och
Oppna verksamheter.

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

e Fortsatt samarbete med 6vriga berorda forvaltningar for den strategiska
boendeplaneringen for édldre.

e Folja stadens miljoprogram, interna riktlinjer for miljdarbetet samt transport- och
resepolicyn.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

¢ Inforandet av Smarta 1as inom staden fortsétter under 2022.

¢ Bidra aktivt for att staden ska kunna erbjuda sévil omsorgstagare som medarbetare
moderna, digitaliserade tjénster och vélfardsteknik.

e Inom projektet Modernisering av sociala system kontinuerligt utveckla bland annat
metodstod, digitalt stod samt social dokumentation.

e Fortsatt anordna grundutbildningar och utbildningar med fokus pa spraklig kompetens
och demens inom dldreomsorgen.

e Fortsatt anordna kompetensutveckling for att kunna behalla och rekrytera personal till
dldreomsorgen.

e Fortsatt deltagande 1 olika samarbeten och projekt inom forskning och akademisk
utbildning, savil nationellt som internationellt.

e (Genom en noggrann ekonomiuppfoljning stirks forutsittningarna for en langsiktig
planering av verksamheten.
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2 Namndens verksamhetsomrade

Den aldre befolkningen 6kar

Enligt Stockholms stads senaste befolkningsprognos har staden drygt 975 500 invanare varav
148 700 personer ér 65 ar eller éldre, vilket utgor cirka 15 procent. Antalet yngre dldre, under
80 ar, forvdntas Oka stort i stadens samtliga omraden. Inom en tioarsperiod har denna
aldersgrupp 6kat med cirka 18 600 personer for att ar 2040 uppga till cirka 153 300 personer.
Storst betydelse for behoven av omsorg har utvecklingen for personer i dldersgruppen éver 80
ar. Efter ett antal ar av minskning 6kar nu denna grupp igen. Till 2025 berdknas 6kningen
vara nastan 9 400 personer. Fram till &r 2040 vintas mer &dn en fordubbling av personer over
80 ar jamfort med idag, frén 35 560 till cirka 71 000 personer. De allra dldsta, 6ver 90 ér,
beréknas minska fram till &r 2025 for att direfter oka.
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Figur. Befolkning perioden 2000-2019 och prognos 2020-2040. Kélla: Sweco

Behovsutveckling dldreomsorg — prognos

Sweco tar arligen fram prognoser for behovsutvecklingen utifran ett antal antaganden. Den
enskilt viktigaste faktorn for det framtida behovet av dldreomsorg dr befolkningsdkningen i
staden. Aven om antalet dldre dkar och antalet & med omsorg 4r detsamma men intriffar
senare livet finns det faktorer som pekar pé att behovet av omsorg inte 6kar i samma takt som
idag. Det kan bero pa hélsoforbéttringar, 6kad utbildningsniva, 6kat sammanboende samt
medicinsk och teknisk utveckling som underléttar vid framfor allt somatiska
funktionsnedséttningar. Det &r 1 forsta hand utvecklingen av éldres kognitiva hélsa som
bedoms vara avgorande for behoven av omsorg. Som sérskilt sarbara grupper ses dldre som
bade ar ensamboende och barnldsa.

Storforsplan 36
start.stockholm



Tjansteutlatande
2:33'('10"“5 Sid 5 (21)

35 000
30 000 : -
65 ar och aldre

25 000
@ 20 000 < oae T
E’ . " 80 ar och aldre
B 15 000 —
]
= : .
8 10 000 90 ar och ldre

5 000

0
2012 2017 2022 2027 2032 2037

Figur. Omsorgstagare perioden 2012-2020 samt prognos 2021-2040. Kdlla: Sweco

Diagrammet ovan visar omsorgsvolym och prognos for hemtjénst, vard- och omsorgsboende
och korttidsvard. Under det senaste dret har antalet omsorgstagare minskat i snabbare takt,
vilket kan antas bero pa den pagéende pandemin i covid-19. Antagandet &r att den pagiende
pandemin endast tillfalligt bidrar till ett minskat omsorgstagande och i takt med att
smittspridningen minskar antas konsumtionen av insatser att 6ka. I Swecos prognos antas att
behovet av dldreomsorg dkar och nir normala nivier under 2022. Detta innebér att behovet
antas nd samma nivd som 2019, innan pandemin.

Fran och med ar 2022 vintas det totala antalet dldreomsorgstagare i staden att 6ka. Inom en
femarsperiod berdknas staden ha cirka 2 700 fler omsorgstagare jaimfort med idag, varav
knappt 1 900 fler i behov av hemtjinst och 800 fler i behov av vard- och omsorgsboende. Ar
2040 beridknas antalet personer med omsorgsbehov uppga till cirka 29 700 vilket kan jaimforas
med dagens drygt 19 300. Okningen av antalet 4ldre innebir att staden behdver ha en god
framforhéllning nar det géller planering, samverkan, forebyggande arbete och omfordelning
av resurser.

Jamstdlldhets analys

En majoritet av omsorgstagarna inom stadens dldreomsorg ar kvinnor vilket kan forklaras
med att kvinnor generellt har en hogre medellivslingd 4n méin. D4 méns medellivslangd nu
okar leder det sannolikt till ett okat ssmmanboende pé sikt. I och med att par ofta har mindre
omsorg dn ensamboende, och att fler kvinnor &n mén utfor anhoriginsatser, ar det ur ett
jamstilldhetsperspektiv viktigt att staden uppméarksammar och méter upp behoven av
anhorigstod.

Hemtjénst

Staden driver sedan flera &r tillbaka ett utvecklingsarbete for att anpassa hemtjansten utifran
pagaende och kommande strukturella fordndringar. For att f4 en sammantagen bild dver
utvecklingen inom hemtjénsten behdver en kartliggning goras av genomforda och pdgaende
utvecklingsarbeten. Kartldggningen kan sedan ligga till grund for det fortsatta
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utvecklingsarbetet och revideras arligen. Aldreforvaltningen kommer i utvecklingsarbetet att
sarskilt lyfta fram satsningar pa ett aktivt och ansvarstagande ledarskap och en forbattrad
arbetsmiljo inom hemtjinsten. Arbetsmiljon paverkas i hog grad av ndrheten till ledningen,
fortroende samt eget handlingsutrymme. Kvalitetsobservationer inom hemtjénsten har visat
att en arbetsledning som ér tillgdnglig, kompetent och engagerad i verksamheten har stor
betydelse for arbetsmiljon. Ett ndrvarande och delaktigt ledarskap ger forutsdttningar att
stodja medarbetare, ge feedback i det dagliga arbetet, samt att leda och organisera arbetet.

Rekryteringsbehovet inom dldreomsorgen kommer att 6ka i takt med det 6kade behovet av
dldreomsorg. For att klara rekryteringsbehovet behover staden vara en attraktiv arbetsgivare
och dir spelar arbetsmiljon en viktig roll. Under 2021 ska dldrefoérvaltningen gora en dversyn
av arbetsmiljon inom hemtjénsten. Framdver ar det angeldget att arbetsmiljon inom
hemtjénsten kontinuerligt f6ljs upp for att nodvéndiga atgérder och satsningar ska kunna
vidtas.

Arbetet inom hemtjansten dr ménga gdnger mangfacetterat och krivande och det 4r ménga
faktorer som paverkar arbetsmiljon inom hemtjdnsten. Att fi stdd i sitt arbete och regelbunden
kompetensutveckling ar darfor en nodvéndighet for sdvil en bra arbetsmiljo som att ha réatt
forutsattningar for att utfora arbetet. Schemalagd reflektion f6r personalen inom hemtjénsten
ar en viktig del 1 kompetensutvecklingen och har visat sig ge positiva effekter pa savél
personalens arbetsmiljo som verksamhetens kvalitet. Det dr darfor angelédget att
dldreforvaltningen fortsitter stodja stadsdelsforvaltningarna i detta arbete.

Tillstandsplikt hemtjdnst

Trots inforande av tillstdndsplikt for hemtjansten har dldreforvaltningen under aret avslagit
flera ans6kningar som har fatt tillstidnd frn Inspektionen for vard och Omsorg (IVO) om att
bedriva hemtjinst. Aldreforvaltningens bedomning ir att detta framforallt beror pa att IVO
vid sin tillstdndsprévning inte provar den sa kallade forestdndaren som ska vara ansvarig for
dagliga driften. Nar det géller vissa verksamheter som exempelvis vird- och omsorgsboende
och dagverksamhet finns sdrskilda krav i lag, forordning eller foreskrift pa forestdndarens
kompetens. For hemtjénsten finns inte motsvarande stdd och ddarmed gors ingen provning av
forestandaren. Det ar fortsatt viktigt att krav stills pa kompetensen hos den som ar ansvarig
for den dagliga driften for att kunna tillskapa en hog kvalitet inom hemtjédnsten.

Sarskilt boende

Antalet personer med behov av heldygnsomsorg pa vard- och omsorgsboende kommer inom
den nirmaste tiodrsperioden att 6ka med cirka 1 480 personer jamfort med idag. Utdver
planeringen for nyproduktion, som pagar inom ramen for den stadsdvergripande
boendeplaneringen, kommer den 6kade efterfrdgan att stélla krav pd verksamheternas innehéll
och formaga att mdta nya utmaningar. Det ar darfor angelédget att sédkerstélla att personalen
har kompetens for att kunna moéta kommande behov av en mer kvalificerad vérd och omsorg
pa vard- och omsorgsboende.

Den demografiska utvecklingen av de utrikes fodda édldre behover foljas for att kunna méta en
okad efterfragan av sprakliga och kulturella vard- och omsorgsboenden.

Aldreférvaltningen har tidigare utrett forutsittningarna for ett vard- och omsorgsboende for
dldre dova och dovblinda och pa sikt kan en teckensprakig inriktning behdvas. Initialt finns
behov av att inrétta en uppsokande funktion for att nd denna malgrupp.
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Aldreférvaltningen noterar ett 5kat behov av nya inriktningar inom sérskilda boenden. Utover
sprakliga inriktningar patalar stadsdelsforvaltningarna behovet av inriktning mot dldre med
socialpsykiatrisk problematik med eller utan missbruk. Exempel ar dldre som bor 1 ordinért
boende med boendestdd och behdver allt mer insatser samt dldre som lever i hemloshet. For
dessa malgrupper behdvs boenden med sarskilt stod. For att sdkra boendesituationen for dessa
personer behdvs en inventering av stddbehovet och vilka kompetenser som behdvs samt vilka
mojliga boendeformer av varaktig karaktér som finns eller behdver tillskapas.

Uppdragsbeskrivning for insatstypen servicehus

Insatsen servicehus ingar i kategorin sérskilt boende och drivs enbart i kommunal regi.
Servicehus behdver precis som andra insatstyper inom dldreomsorgen ett tydligt syfte och mal
med verksamheten som riktmérken i det systematiska utvecklingsarbetet mot en sdker och
trygg dldreomsorg av god kvalitet. Det dr darfor angeldget att &ven servicehus omfattas av en
uppdragsbeskrivning, som é&r faststdlld av kommunfullméktige, ddr mal och krav med insatsen
finns specificerade.

Nya forutsattningar med ny socialtjanstlag

I forslaget till en ny socialtjénstlag som foreslas trdda i kraft i januari 2023 foreslés en del
forindringar som kommer att paverka ildreomsorgen. Aldreomsorgen bér bland annat
forbereda sig pé en omstillning mot en forebyggande och lattillginglig socialtjanst. I
utredningen framgar att det forebyggande perspektivet ska genomsyra hela socialtjdnstens
verksamhetsomrade pa samtliga nivier; samhélls-, grupp- och individniva. Vidare forvéntas
en lattillgdnglig socialtjinst gora det enkelt for ménniskor att fa information om
verksamheten. Ett forenklat beslutsforfarande foreslas dven bli mojligt for flera omraden inom
socialtjansten. For att hédlla en god kvalitet inom socialtjansten framhaller utredningen dven en
utveckling mot en kunskapsbaserad socialtjdnst, vilket innebir att socialtjdnstens
verksamheter ska bygga sin verksamhet pa bista tillgiingliga kunskap. Aldreomsorgen bor
darfor forbereda sig pé att verksamheten alltmer behdver genomsyras av vetenskap och
beprdvad erfarenhet. Aven uppfoljning forvintas bli mer centralt framdver genom att
kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska foljas upp, utvecklas och sikras.
Forskning bidrar redan idag med kunskap for utveckling inom édldreomsorgens verksamheter,
bland annat inom psykisk ohélsa och riskgrupper for suicidhandlingar.

Utredning om dldreomsorgslag

Utredningen om en ny socialtjdnstlag hade 1 uppdrag att se dver och analysera om en
sdrreglering av dldreomsorgen dr motiverad. Utredningen fann inte att detta var motiverat
utifran givna forutséttningar for utredningen. Regeringen har dérefter tillsatt en sérskild
utredare med uppdrag att foresla en dldreomsorgslag. Syftet ar att 1dngsiktigt stérka
forutséttningarna for dldreomsorgen samt tydliggdra dess uppdrag och innehéll. Uppdraget
ska redovisas senast den 30 juni 2022. Beroende pé uppdragets utgang kan dldreomsorgen
komma att std infor stora fordndringar de kommande aren.

Lampliga bostéader

Manga dldre bor i otillgéingliga fastigheter vilket kan forsvira méjligheten att klara sig sjélv
och som ger ett okat behov av insatser fran dldreomsorgen. Det behovs en tidig planering
kring det framtida boendet for att dldre ska kunna ha ett fortsatt sjalvstandigt liv.

Utdver information om tekniska och digitala 16sningar som underléttar ar information om
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tillgédngliga boenden péd den ordinarie bostadsmarknaden av stor vikt. Ett 6kat antal
seniorldgenheter kan bidra till ett minskat behov av hemtjénst, skjuta upp behovet av vard-
och omsorgsboende samt bidra till en 6kad rorlighet inom bostadsmarknaden. Micasa har tagit
fram en plan for utbyggnad av seniorboenden med hyresritt. Detta forutsitter att stadens
seniorldgenheter som boendeform svarar upp mot efterfrigade behov gillande tillgdnglighet,
trygghet och gemenskap samt har en hyresséttning som malgruppen kan klara. Privata och
idéburna aktorers initiativ bor stimuleras for att uppna en mangfald av boendeformer som kan
attrahera olika malgrupper. Aldreforvaltningen har inrittat funktionen etableringslots for att
stodja och informera externa aktorer som vill utféra verksamhet eller bygga
samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen.

Flera av de édldre som soker seniorlédgenhet via Micasas sdrskilda formedlingsregler har hog
alder och stort hjélpbehov vilket leder till 6kade forvantningar pa Micasas seniorboenden. En
nirmare uppfoljning av hur seniorbostidderna behdver utvecklas for att motsvara
forvantningarna frén de som vill flytta dit behdvs darfor.

De édldres perspektiv och asikter viktiga i kvalitetsutvecklingen

Kvalitetsuppfoljning pé individniva &r ett av de viktigaste verktygen for att fanga upp de
dldres asikter och perspektiv pa hur de upplever dldreomsorgen. Resultaten anvénds som en
del i stadens uppfoljningsmodell for systematisk kvalitetsutveckling. Arbetet med
kvalitetsuppf6ljning pa individniva behover fortga i hogre utstrickning for att fa ett sédkrare
underlag i utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen.

En dldreomsorg for allas individuella behov och forutsattningar

Alla édldre har ritt till en trygg dlderdom och ett respektfullt bemdtande. For att tillhandahélla
insatser, radgivning, stdd eller annan hjilp av god kvalitet behover dldre bemdtas pa ett
respektfullt sitt utifrdn sina forutsittningar och behov. Aldreomsorgen ska verka for att alla
manniskor ska kunna forma sina liv som individer. Personer som till exempel varit 6ppna med
sin sexuella 1dggning ska kunna vara det 4ven den dagen da vederborande behdver
4ldreomsorg. Aldreomsorgens verksamheter ska utga fran dldreomsorgens virdegrund i syfte
att forebygga diskriminering, krankande beteende och skapa trygghet.

Jamlikhet och jamstalldhet inom dldreomsorgen

I utredningen om en ny socialtjdnstlag foreslds att socialtjdnstlagens nuvarande
mélbestimmelse om att vara jamlik, det vill sdga réttvisa villkor mellan individer och grupper
1 samhaéllet, ska kompletteras med att den dven ska frimja jimstéllda levnadsvillkor avseende
forhéllandet mellan konen. I samband med denna fordndring finns det ett behov av att se dver
hur dldreomsorgens verksamheter kan utvecklas for att kunna erbjuda bade en jamlik och
jamstilld dldreomsorg.

Vald i néra relation

Vald i néra relationer &r ett allvarligt samhéllsproblem. For den som utsétts &r det ett
héilsoproblem med fysiska och psykiska konsekvenser. Vald &r ocksé ett jamstédlldhetsproblem
som hindrar de valdsutsatta fran att f sina méinskliga réttigheter och friheter tillgodosedda.
Regeringen har beslutat om lagrddsremissen Forebyggande av vdld i ndra relationer. 1 denna
foreslés att dndringar ska goras i socialtjdnstlagen om kommunernas uppgift vad géller vald i
ndra relation. Det foreslds dven dndringar 1 offentlighets- och sekretesslagen for att
socialtjdnsten och hilso- och sjukvirden under vissa forutsittningar ska kunna bryta sekretess
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for att lamna uppgifter som ror en enskild eller en ndrstaende till polismyndigheten.
Aldreomsorgen behdver gora sig vl fortrogen med dessa lagéndringar och se dver vad
andringar innebér for verksamheten.

Hog dlder medfor ofta ett 6kat beroende av omgivningen och &r identifierat som en riskfaktor
for att utsattas for vald. Utover fysiskt och psykiskt vald dr dven ekonomiskt véld och
forsummelse vanligt bland valdsutsatta ldre. Aldreomsorgens verksamheter behdver fortsétta
arbetet med att forebygga och uppticka vald i néra relationer. Hur dldreomsorgens andra delar
av socialtjanstens insatser kan samordnas for att mota dldres behov, bade som valdsutsatt och
valdsutovare behover utvecklas for att upptacka och forebygga vald i néra relationer.

Aldres psykiska hilsa och valmaende

Aldre med nedsatt fysisk funktionsférméaga uppger oftare att de har ett nedsatt psykiskt
vélbefinnande jamfort med personer med normal funktionsférmaga. En faktor som har stor
inverkan pa den psykiska hélsan dr ocksa social isolering och ofrivillig ensamhet. Stiftelsen
Aldrecentrum genomfdrde 2019 en studie bland dldre som visade att en av fyra personer
uppgav att de besvirades av ensamhet en eller flera gdnger i minaden. Sex procent svarade att
de besvirades dagligen eller flera ganger i veckan. Var femte person dnskade hjélp att bryta
sin ensamhet. De som skattade sin hélsa som délig uppgav ocksa i hogre grad att de
besvirades av ensamhet. Méanga éldre uppger att de har problem med sémnen och besviras av
oro och &ngest. Det dr faktorer som Okar risken for suicid bland dldre.

Suicid bland aldre

Suicid ér ett folkhdlsoproblem som forutom forlust av ménniskoliv kan leda till omfattande
psykiskt lidande och forsdmrad héilsa hos anhdriga och nérstaende. Statistik och forskning
visar att suicidtalen dr hoga hos den dldre befolkningen. Det ar déarfor angeldget att
dldreomsorgens verksamheter arbetar med suicidprevention. Aldreférvaltningen har under
hosten 2020 tagit fram en handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen som
stracker sig Over fyra dr. Handlingsplanen riktar sig till alla som arbetar inom &ldreomsorgen i
Stockholms stad och ér ett stod for verksamheterna i deras planering av det suicidpreventiva
arbetet. For att sikerstélla att handlingsplanen for suicidprevention anvinds ér det viktigt att
arbeta med implementering av handlingsplanen och dldreférvaltningen bor ha ett
samordnande ansvar for att stodja verksamheterna och f6lja upp anvindandet av
handlingsplanen.

Forebygga psykisk ohélsa och utveckling av insatser och stod

Nastan en fjardedel av befolkningen &r Gver 65 ar och i gruppen inryms manga olika behov.
Da éldre inte dr en homogen grupp behdver stadens dldreomsorg vara uppmaérksam pa hur
bistdndsbeddmda och icke bistdndsbeddmda insatser kan utvecklas for att kunna méta
individens behov av stdd och hjélp, en personcentrerad omsorg. Det ar angeldget att
kunskapen om stod till dldre med psykisk ohélsa, missbruksproblematik, hemloshet eller vald
1 ndra relation 6kar inom &ldreomsorgens verksamheter. For att individer ska fa rétt stod och
msatser utifran individuella behov dlder behover den interna samverkan stirkas, bland annat
genom Okad samhandldggning med socialtjanstens dvriga omraden.

Personligt ombud &r relativt oként bland édldre och inom stadens dldreomsorg men kunskapen
har okat under senare tid. Som en konsekvens av den 6kade kunskapen och coronapandemin
forvintas fler behdva kontakt med ett personligt ombud. Detta innebir att den redan nu
belastade verksamheten med personligt ombud behdver forstirkas. Tjinsterna for personligt
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ombud i Stockholms stad finansieras delvis genom statsbidrag och delvis genom stadens
budget for socialtjdnstens socialpsykiatri.

Stod till anhoériga

Anhorigperspektivet i Stockholms stad ska genomsyra alla verksamheter och yrkesgrupper
som moter anhoriga. Syftet dr att stadens socialtjénst ska verka for att anhoriga har en bra
livssituation, en god fysisk och psykisk hélsa och fér likvérdiga insatser oavsett var i staden
de bor. Manga anhdriga som vardar en nérstaende riskerar att drabbas av fysisk och psykisk
ohilsa, simre ekonomi, social isolering och forsdmrad livskvalité. En viktig uppgift for
dldreomsorgen dr att tillhandahalla stod och avlastning till dem som vardar en nirstaende.

I programmet for stod till anhoriga 2021-2024 lyfts en sa kallad “anhdrigportal” fram. Den
ska finnas pa stadens hemsida med samlad information om stdd till anhdriga. En digital
plattform som ar anpassad for mélgruppen och som dven mojliggér kommunikation med
anhoriga skulle underlétta arbetet med att sprida information om vilka insatser staden har att
erbjuda anhoriga.

Korttidsboende som avlastning for anhoriga &r en sérskilt angeldgen uppgift for staden. For att
avlastningen ska fi avsedd effekt behover den som vardar en nérstdende kdnna sig trygg med
att limna Gver ansvaret for den nirstaende till korttidsboendet. Mot bakgrund av
uppfoljningar inom stadens korttidsboenden ser forvaltningen att det finns ett behov av att
utveckla verksamheternas kommunikation och dialog med anhdriga samt det sociala
innehéllet i verksamheten. Dagverksamhet dr ocksa en viktig insats for att avlasta anhdriga.
For att pa basta sitt tillgodose nérstdendes och anhdrigas behov behdver de bistindsbedémda
insatserna avlastning och dagverksamhet foljas upp och utvecklas.

Forutséattningar att tillampa ett nédrvarande och delaktigt ledarskap

Ett ndrvarande och delaktigt ledarskap ger forutséttningar att planera, leda och organisera
verksamheten samt att stodja medarbetare i det dagliga arbetet. Uppfoljningar har ocksa visat
att ett nirvarande och delaktigt ledarskap har en avgdrande roll 1 att sékerstélla forutsattningar
for en trygg och siker omsorg. I medarbetarundersékningen 2020 fick de fragor som var
relaterade till ledarskapet lagst resultat. Dessa fragor handlar om nérmaste chef visar
uppskattning for arbetsinsatser, visar fortroende for medarbetare samt ger personalen
forutsattningar att ta ansvar 1 sitt arbete. Resultaten indikerar att det ndrvarande och delaktiga
ledarskapet inom dldreomsorgen brister. De kommande &ren behover dldreomsorgen darfor
rusta for att skapa ratt forutséttningar for cheferna for att bade kunna attrahera nya
medarbetare och behélla kompetenta chefer och medarbetare. Det 4r angeldget att kartlagga
vilka forutsittningar cheferna har for att kunna tillampa ett nérvarande och delaktigt
ledarskap. Vilka stodfunktioner som cheferna behdver samt hur ménga medarbetare det &r
rimligt att vara chef for behdver utredas.

IBIC i forhallande till modernisering av sociala system

Fragan om ett eventuellt inforande av Socialstyrelsens modell ”Individens behov i centrum”
(IBIC) har under de senaste aren ingétt som en del av projektet modernisering av sociala
system. Det har nyligen beslutats om en ny inriktning som innebdr att ett nytt system inte ska
utvecklas utan att modernisering istéllet ska ske av stadens nuvarande sociala system. Mot
denna bakgrund behover frdgan om ett eventuellt inférande av IBIC inom stadens
dldreomsorg belysas utifran dessa nya forutséttningar.

Storforsplan 36
start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 11 (21)

Nar ett inforande av IBIC var kopplat till utvecklingen av ett helt nytt verksamhetssystem
med metodstod for bade bestdllare och utforare var IBIC ett sjdlvklart alternativ. Nar
inriktningen nu handlar om att fortsétta att utveckla/modernisera stadens nuvarande sociala
system dr ett inforande av IBIC inte lika sjdlvklart dé ett inforande av IBIC skulle innebéra ett
omfattande utvecklingsarbete av stadens sociala system.

Ett inférande av IBIC skulle innebéra bade for- och nackdelar. Utvarderingar av IBIC pekar
inte entydigt mot att de tdnkta fordelarna verkligen leder till 6nskade effekter. Utvarderingar
av modellen har ocksa funnit att den dr mycket komplex samt att ett inforande skulle krava
stora arbetsinsatser, dven 1 mindre kommuner. For stadens del skulle ett inforande av IBIC
innebéra ett flerarigt projekt dar en hel del resurser behdver avsittas.

Ett alternativ till att infora IBIC skulle kunna vara att utveckla stadens nuvarande

”Kartldggnings- och bedomningsinstrument” som sedan 2010 anvinds vid bistdndsbeddmning
inom dldreomsorgen. Parallellt med detta behdver mdjligheten att ta ut mer detaljerad statistik
fran verksamhetssystemet for olika former av beviljade insatser och behovsfaktorer utvecklas.

Samverkan med Region Stockholm - Overenskommelsen God och néra vard

Covid-19 pandemin har belyst vikten av god samverkan mellan den kommunala hélso- och
sjukvérden och regionen. Samverkan med regionen har under &ret stirkts och utvecklats men
det finns ett fortsatt behov av dialog med regionen for att kunna tillforsdkra en trygg och siaker
vérd och omsorg for de enskilda. En central del i samverkan &r att Region Stockholm och
kommunerna i lanet har en gemensam maélbild for omstdllningen till en Néara vérd. For att
samverkan ska kunna fungera optimalt behdver staden se 6ver egna samverkansforum for att
tydliggora ansvar och forbereda sig i omstéllningen till Nira vard.

Utskrivningsprocessen (LUS) och det nya systemstddet LifeCare som stddjer processen for
utskrivningsklara patienter fran sluten hélso- och sjukvard ska under de kommande aren
implementeras, kontinuerligt f6ljas upp och sedan utvirderas. Dessutom behover
utskrivningsprocessen utvecklas och stirkas 1 samverkan med berorda parter inom Region
Stockholm.

Hélso- och sjukvard

I takt med att de som flyttar in pé sérskilt boende é&r allt dldre med omfattande behov av
sjukvérdsinsatser stélls hogre krav pd kompetensen hos personalen pa boendet. Det finns
ddrmed ett fortsatt behov av att folja upp och kvalitetssédkra kompetens pa sirskilda boenden
for att kunna varda personer med omfattande behov som kréver kvalificerad hilso- och
sjukvard.

Utifrén erfarenheter fran det gdngna &ret med coronapandemin har det framkommit behov av
att se Over ansvarsfordelning, bemanning och beredskap avseende legitimerad personal inom
dldreomsorgen. I det nya forfragningsunderlaget enligt LOV f6r enstaka plats inom vérd- och
omsorgsboende finns ett nytt krav om att aktuell organisering och tillgang av sjukskdterska
under jourtid kontinuerligt kan behdva ses 6ver och anpassas utifran de enskildas aktuella
behov. Detta for att de enskilda alltid ska tillforsékras nddvindig tillsyn och sdkerhet sdvil
betridffande hélso- och sjukvéird som personlig omvardnad alla tider pd dygnet. Det &r
angelédget att verksamheterna fér stottning i arbetet med att kontinuerligt sdkerstilla att
bemanningen ér tillracklig utifran de enskildes behov samt att staden f6ljer upp foljsamheten
av de nya kravet.
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Introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling bor erbjudas samtliga sjukskdterskor
inom Stockholms stad for att sékerstilla kompetensen. Dessutom bor dverenskommelsen med
lakarorganisationerna ses dver avseende tillgdnglighet och fysiska besok av ldkare 1 stadens
vard- och omsorgsboenden.

Trots att uppfoljningar inom Stockholms stad under flera ar visat utmaningar avseende
kunskap och tillampning av basala hygienrutiner har det vid uppfoljningar under aret
framkommit att dessa brister kvarstar pd manga hall. Det finns saledes ett fortsatt behov av
okad kunskap och implementering av basala hygienrutiner. Samtliga verksamheter inom
dldreomsorgen behover sikerstilla att det finns kunskap och forutséttningar att arbeta utifrén
riktlinjer for basala hygienrutiner, bade i ordinarie arbete men ocksa vid en eventuell kris.

Gemensamt journalsystem for en trygg och saker vard

Att kunna folja varden och omsorgen i sdvil lékarens, den legitimerade personalen och
omvardnadspersonalens dokumentation dr viktigt for att kunna tillférsdkra en trygg och sdker
vérd och omsorg. Staden bor darfor tillsammans med Region Stockholm utreda mdjligheten
till ett ssmmanhallet journalsystem mellan legitimerad personal pa vérd- och omsorgsboende,
ansvarig ldkares medicinska dokumentation samt till omvéardnadspersonalens sociala
dokumentation. Genom en sammanhéllen journalforing 6kar mojligheten for att kunna
tillgodose behovet av en personcentrerad och sammanhéllen vard- och omsorg av god kvalitet
for den enskilde samt ett fungerande teamarbete.

Nationella minoriteter

I &r har dldrendmnden budgetuppdrag om bland annat att ta fram en plan, dar behov finns, for
att sikerstélla dldreomsorg for forvaltningsomréadet finska, meénkieli och samiska samt att
utreda efterfrdgan av dldreomsorg for den judiska och romska minoriteten. Staden skulle &ven
behova en plan for hur de dldres behov av att behélla sin kulturella identitet kan tillgodoses
inom dldreomsorgen nir det géller bade den romska och judiska minoriteten. Inom ramen for
stadens strategi for romsk inkludering behdver dldreomsorgen bli mer tillgénglig for romer
och utgé fran mélgruppens sérskilda behov. Som ett led i detta arbete kan staden behova
dldreomsorgslotsar med kompetens i romsk kultur som &ldre romer kénner tillit och
fortroende for. Det behdvs dven fortsatta informationssatsningar om nationella minoriteters
rittigheter, riktat bdde for minoriteterna och for dldreomsorgens medarbetare, samt en strategi
for att rekrytera personal med rétt sprak- och kulturkompetens till myndighetsutovning och till
utforarverksamheter.

Erfarenhet fran pandemin infér 2022-2024

Sedan lang tid har kris- och beredskapsplaneringen utgétt fran att en odnskad héndelse ar
lokal och kan hanteras lokalt med stdd frdn omgivningen som inte omedelbart paverkas.
Pandemin har visat pa behov av planering och 6vning av hindelser som paverkar storre delar
av samhillet. Aldreforvaltningen ser ett behov av mer gemensam planering inom staden, men
ocksa med andra aktorer, bland andra Region Stockholm och ldnsstyrelsen. Planeringen kan
med fordel ske inom ramen for den pabdrjade totalforsvarsplaneringen. Viktiga lardomar fran
arbetet med pandemin ska tas tillvara.

Utbildning och kompetensforsoérjning
Kompetensutveckling for medarbetare inom dldreomsorgen

Ett satt att mota behov av kvalitetsutveckling 1 verksamheterna ér att erbjuda medarbetarna
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utbildning. Den individuella kompetensen ar viktig men larandet behdver ocksa omsittas till
praktiskt kunnande i verksamheten. Genom att tillimpa verksamhetsforlagd utbildning kan
arbetet med att implementera nya kunskaper ske parallellt i verksamheten. Medarbetare kan
ocksa tillfora viktiga perspektiv pa hur det vardagliga arbetet fungerar och bli béttre i
verksamheten. En 6kad delaktighet skapar storre forstaelse for olika moment som ingar 1
arbetsuppgifterna som exempelvis dokumentation. Forskning visar att de flesta
forandringsforsok misslyckas om medarbetarna inte star bakom dem. Det dr dérfor prioriterat
att satsa pa verksamhetsforlagda utbildningar for att skapa en ldrande organisation.

Kompetensforsorjning

Det framtida rekryteringsbehovet inom dldreomsorgen ér stort och staden behover vara en
attraktiv arbetsgivare ddr arbetsmiljon dr god och dér medarbetarna trivs och vill stanna.

Kompetensforsorjningen ér en stor fraga for framtidens dldreomsorg. Med en 6kande andel
dldre och en minskande andel befolkning i yrkesfor alder kommer behovet av medarbetare till
dldreomsorgen att 6ka. Med fler dldre 0kar &ven behovet av specialiserad geriatrisk
kompetens med kvalificerad omvardnad. Darfor bor alla enheter sékerstélla att medarbetarna
har rétt kompetens for arbetet.

Forvaltningen kommer fortsétta samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen och
arbetsformedlingen med att hitta gemensamma ndmnare vad géller arbetssitt och projekt for
att kunna rekrytera kompetenta medarbetare i framtiden. Aldreforvaltningen kommer dven
fortsdtta samarbetet med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna for att hitta
mojligheter att rekrytera nya medarbetare. De medarbetare som redan ar anstéllda méste ges
ritt forutsdttningar for kompetensutveckling och mojlighet att utvecklas sé att de stannar kvar
inom dldreomsorgen. Det dr dérfor viktigt att staden satsar pa alternativa och flexibla
utbildningsformer sa att medarbetarna far 6kade mojligheter att tillgodogora sig utbildning.
Det kan handla om arbetsplatsldrande genom digitala utbildningar och eller digitala
hjédlpmedel som exempelvis program for dverséttning och sprakinlarning.

Arbetet inom dldreomsorgen dr komplext och krivande och det &r viktigt att medarbetarna
erbjuds stod och regelbunden kompetensutveckling. Det ska tydligt framgé vilka krav pa
utbildning som kravs for de olika arbetsuppgifterna i dldreomsorgen genom gemensamma
kompetenstrappor.

Myndighetsutévning

For att mota nya krav och omsténdigheter inom myndighetsutdvningen kriavs kontinuerlig
kompetensutveckling for bistandshandldggare och deras chefer, bland annat utifran
lagstiftning, stadens riktlinjer for handlédggning inom socialtjdnstens dldreomsorg, sarbara
grupper och nya moéjligheter genom vélfardsteknik. Nya arbetssétt behdver utvecklas och
utvirderas och befintliga arbetssétt behdver utvirderas och eventuellt fornyas for att
myndighetsutovningen i staden ska halla en god kvalitet. I takt med fordndringarna genom en
ny socialtjdnstlag eller en eventuell dldreomsorgslag kan bistdndshandlidggarens roll komma
att fordndras.

Under en tid har personalomséttningen bland bistdndshandléggare och socialsekreterare varit
hog. Staden har dirfor sedan 2015 arbetat med stdd av en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for handldggarna samt oka likstdlligheten i staden. Arbetet med att forbéttra
arbetssituationen inom myndighetsutovningen planeras att fortsétta fram till 2022.
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Behovet av att satsa pa bistandshandldggarna inom dldreomsorgen forvéntas vara fortsatt stort
inte minst d& vi har en dldrande befolkning och en mélgrupp som inte &r homogen.
Bistdndshandldggaren moter individer med behov av stdd och insatser fran olika enheter inom
socialtjansten och behover dérfor ha en vid kunskap dven inom andra omréden.

Metodutveckling inom demensomrddet

Arbetet med att metodutveckla demensomsorgen behdver paga stindigt for att uppna malen i
de nationella styrdokumenten. Darfor behover Stjarnmérkning och Silviahemscertifiering vara
mdjligt for dldreomsorgens verksamheter. Registret for Beteendeméssiga och Psykiska
Symtom vid Demens (BPSD) dr ocksa en viktig del av kvalitetsarbetet da det medfor ett
strukturerat arbetssétt, utveckling av personcentrerad vard och omsorg samt att resultat kan
foljas genom uppfoljning och statistik. Det dr ocksd viktigt att staden fortsétter satsa pa
Silviautbildningarna (underskoterska, sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut) samt
Sophiahemmets kurs for bistdindshandldggare som en del i att kunna moéta framtidens
utmaningar med dldre demenssjuka personer 1 verksamheten.

Sprakstodjande insatser

Det sprakstodjande arbetet i verksamheterna fortsétter med verksamhetsforlagt stod av larare i
sprék och vard. Undervisningen kombineras med ldrare pd plats i verksamheten och med
digitala traffar dir de som behover far individuellt stod. Chefen och medarbetargruppen far
genom satsningen kunskap om hur arbetsplatsen kan arbeta mer sprékstddjande och ldrande.
Forvaltningen fortsétter satsningarna pa sprakombudsutbildningar och fortbildning for chefer
och sprédkombud om sprakstodjande arbetssétt.

I och med att skolverket hdjt rekommendationen for sprakkunskapen i yrkespaketen till
vérdbitrdde och underskoterska kommer ldgsta nivan pé svenska okas for vardbitrdden och
underskoterskor frén grundskoleniva till gymnasial niva motsvarande svenska 1 eller Svenska
som andrasprak 1

Grundutbildningar

S4 linge den statliga satsningen pa Aldreomsorgslyftet pdgar kommer utbildningarna till
vérdbitrdde och underskoterska hdnvisas till den regionala vuxenutbildningen och med
satsningen kan verksamheterna soka medel for medarbetarnas personalkostnader under
utbildningstiden. Aldreomsorgslyftet inkluderar dven stdd for de medarbetare som har
svenska som andrasprék och som behdver extra stdd i svenska under vardutbildningen. Nér
Aldreomsorgslyftet avslutas bor forvaltningen aterga till att erbjuda grundutbildningar till
vérdbitrdden och underskoterska.

Forberedelse infor inférandet av skyddad yrkestitel bor initieras genom att stérka
medarbetarnas grundutbildning med kompletteringskurser for virdbitraden som behdver ldsa
upp sina betyg fran 600 gymnasiepoéng till 800 gymnasiepodng och for underskoterskor som
behover hoja sina gymnasiepodng for att kunna ansdoka om skyddad yrkestitel.

Pabyggnadsutbildning

Forvaltningen kommer att fortsitta erbjuda pabyggnadskurser till underskoterskor i1 tva steg
pa gymnasial niva. Dessa steg kan ocksd utgora en mojlighet for underskoterskor som har for
fa podng for att kunna ansdka om skyddad yrkestitel att fa sina betyg till en godkénd niva.

Den aldrande befolkningen stiller krav pd att medarbetarna har specialistkunskap 1
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kvalificerad omvardnad och hélso- och sjukvard. Darfor behdver staden satsa pa
specialistutbildning for underskoterskor pa yrkeshdgskoleniva och hogskoleniva som till
exempel utbildning till Vilfardstekniker och Silviasysterutbildning.

Utover grundutbildningarna ser dldreforvaltningen framtida behov av att erbjuda utbildning
for underskoterskor 1 vélfardsteknik, psykiatri, geriatrisk funktionsnedséttning, rehabilitering 1
hemmiljo och gerontologi. Aven grundliggande utbildning inom omradet mat och maltider
samt nutrition behover kunna erbjudas.

Legitimerad personal

Introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling bor erbjudas all legitimerad personal.
Staden bor fortsdtta samarbetet med hdgskolorna och koppla fler forskningsprojekt till
enheterna samt 6ka mojligheterna for studenter att komma ut i verksamhetsforlagt ldrande.

Kompetensutveckling for chefer

Chefssatsningen med introduktionsutbildning for chefer och traineeprogram fortsétter.
Aldreomsorgen behover fortsitta arbeta med personalstrategiska avdelningen och
stadsdelsforvaltningarna for att skapa rétt forutsattningar for att attrahera och behélla for
kompetenta verksamhetsnira ledare. Forvaltningens uppfoljningar och inspektioner har visat
att chefer inom dldreomsorgen behdver kompetensutveckling 1 arbetet med att systematiskt
planera, leda och utveckla verksamheterna samt att leda en verksamhet i férdndring.

Virdegrundsarbete

Virdegrunden for dldreomsorgen ska utgora grunden i verksamheterna och dérfor ska
forvaltningen genomfGra insatser for att pAminna om och férankra viardegrunden.
Aldrefdrvaltningen ska erbjuda kontinuerliga kurser till virdegrundsledare samt ta fram
material som underléttar for arbetsplatserna att arbeta konkret med virdegrunden.

Akademiska noder

Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med stadens hdgskolor i syfte att frimja
verksamhetsutveckling, forskning, innovation och akademisk utbildning inom &dldreomsorgen.
En viktig del i samarbetet ror verksamhetsforlagd utbildning for studenter. Staden bor ta en
aktiv roll for att attrahera fler studenter till verksamheten och arbeta aktivt med hogskolorna
for att visa pd mdjligheterna till ett framtida utvecklande arbete i dldreomsorgen. Men dven att
hitta modeller for hur enheterna kan anvianda studenternas erfarenheter och kunskap 1
verksamheten for att utveckla verksamheten. Forvaltningen kommer fortsétta att arbeta for att
utoka antalet akademiska noder inom dldreomsorgen.

Forebyggande arbete
Hdlsodtgdrder i samverkan med idrottsndmnden

Detta utvecklingsarbete som sker inom stadens forebyggande enheter bor fortsdtta men ocksa
breddas for att kunna ges pa individniva samt utvecklas vad géller utbud, innehall och
upplédgg.

Utveckla aktivitetscenter/trdffpunkter/sociala motesplatser

Forvaltningen ser behov av att fortsétta arbetet med kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna samt att utdka samverkan med ideella sektorn.
Fokus dr att 6ka mangfald och utbud for att na fler dldre och nya malgrupper.
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Stdrka det forebyggande och rehabiliterande arbetet

Forvaltningen ska fortsdtta med utbildningar for medarbetare i forebyggande och
rehabiliterande forhallningssitt samt att stddja enheterna for att ta fram fungerande rutiner for
sociala aktiviteter och samvaro. For att det ska vara ett naturligt arbetssétt pd arbetsplatserna
behover nyckelpersoner som har fordjupad kunskap inom dmnet finnas tillgéngliga och som
regelbundet kan utbilda och handleda personal.

Ofrivillig ensamhet och social isolering

Det uppsokande arbetet behdver utvecklas sé att dldre som ar ofrivilligt ensamma och
isolerade kan fingas upp och erbjudas individuella insatser eller ett socialt ssmmanhang.
Fragan ar extra viktig i sviterna av pandemin. Forvaltningen behover fortsdtta med arbetet for
att stodja stadsdelsforvaltningarna for att fa ett tillgédngligt och brett kulturutbud for de éldre i
syfte att motverka ofrivillig ensamhet.

Utveckla ungdomsbesoken

Ungdomsbesoken bor utvecklas for att 4ven kunna erbjudas pé servicehus och andra
motesplatser dér personal finns under helgerna. Det innebédr en mojlighet for staden att
rekrytera framtida medarbetare och &r ett positivt inslag for de éldre.

Multiprofessionellt arbetssdtt inom hemtjdinst och bestdllarenheter

Forvaltningen bor fortsitta att utveckla specialiserade hemtjanstgrupper och
multiprofessionellt arbetssétt inom bestédllarenheterna genom att 6ka kunskapen om
demenssjukdom och utveckla nya former av samverkan sévil inom och mellan
stadsdelsforvaltningarna som med Region Stockholm.

Mat och maltider

Mat, dryck och méltider tillhor livets glddjedmnen och har en stor betydelse for bade hélsan
och livskvalitet. Genom att fa uppleva matgliddje genom gemenskap dofter, utseende,
variation och olika smaker kan det bidra till en god hilsa och leda till 6kat vdlbefinnande

For att halla e-tjansten Héllbar hdlsa aktuell behovs kontinuerliga uppdateringar. Insatserna
som genomforts genom Matlyftet bor stodjas for att ga Gver 1 ordinarie verksamhet.

Den webbaserade utbildningen for vard- och omsorgspersonal inom dldreomsorgen behdver
kombineras med fysiska triaffar och aterkommande foreldsningar for att mojliggora ett
gemensamt synsétt och utveckling pa arbetsplatsen.

Mat och méltider och rorelse dr ndgra komponenter som bidrar till battre hilsa. Genom att
stodja de forebyggande enheterna i sitt arbete kan hélsan forbéttras hos stadens seniorer och
forekomsten av undernéring och fallolyckor kan minskas.

Digitalisering och valfardsteknik

Aldreférvaltningen har i uppdrag att leda utvecklingen och digitaliseringen av dldreomsorgen.
De nédrmaste arens prioriteringar kommer att vara moderniseringen av sociala system, smarta
las, digitala inkop, digital tillsyn samt trygghets- och sjilvstindighetsskapande teknik och
insatser.

Ansvaret for utveckling av digitala och andra vélfardstekniska 16sningar férdelas mellan olika
aktdrer inom staden. Aldrefdrvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag,
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stadsledningskontoret och bolag som ansvarar for infrastruktur i form av fiber och annan
overforingsteknik for att 10sa fragorna kring digitalisering inom &ldreomsorgen. Forvaltningen
ser behov av ett verksamhetsnara stod for utveckling och implementering av valfardsteknik
inom stadsdelsforvaltningarna de kommande éren.

Socialtjansten och hilso- och sjukvérden ér valfardsomraden dér digitalisering innebér stora
mojligheter att gora direkt skillnad for den enskilde medborgaren genom okad trygghet,
sjalvstandighet och meningsfullhet. Teknik kan bidra till att fordréja behovet av dldreomsorg
och att dka sjilvstandigheten for personer med insatser i hemmet. Vilfardstekniska tjénster
som syftar till att ka meningsfullheten erbjuds idag inom dldreomsorgen och ar en del av
verksamhetsutvecklingen. Det kan till exempel handla om digitala spel eller
videokommunikation med anhoriga.

Tekniken forvintas dven bidra till en effektivisering och kvalitetsutveckling inom
omsorgsverksamheterna. Arbetet med digitalisering ska samtidigt beakta juridiska aspekter,
enskildas skydd mot intrdng i den personliga integriteten, behov av sekretesskyddad
atkomsthantering kring personuppgifter och samtyckesfragor. Darfor behover ett brett
inforande av vilfardsteknik drivas pé olika sétt beroende pa forutsittningar och tillimpningar.

Smarta las

Aldreforvaltningen har ett budgetuppdrag att infora smarta 1as inom stadens hemtjinst.
Budgeterade medel om totalt 45 mkr har tilldelats for perioden 2021-2022. Smarta Las infors
inledningsvis som ett fristdende system men forvéntas dra nytta av effektiviseringsvinster och
okad informationssékerhet genom integrationer i socialtjdnstens verksamhetssystem.
Kostnaden for integrationer méste beaktas under perioden, liksom att driftskostnaderna for
Stockholms Trygghetsjour kommer att 6ka med nidrmare fem miljoner kronor arligen.
Nuvarande ramavtal kan inte forlangas efter maj 2024 varfor en ny upphandling maste inledas
innan dess.

Trygghets- och sjdlvstindigskapande teknik och insatser

Under den ndrmaste tredrsperioden kommer staden att std infor behov av att fornya och infora
ytterligare trygghetsskapande teknik. Ett nytt larmmottagningssystem ska inforas for att mota
nutida och framtida krav pa vélfardsteknik. Det nya larmmottagningssystemet kommer att
vara avgorande for hanteringen av GPS-trygghetslarm och digital tillsyn. Aldreférvaltningen
kommer tillsammans med en stadsdelsforvaltning att genomfora en pilotstudie gillande
digital tillsyn. Syftet ar att utvirdera digitalt stod och hur det kan bidra till den enskildes
upplevda trygghet samt hur medarbetarna ser pa det nya arbetssittet.

For att mota den fortsatta digitaliseringen och supporten av tekniken fordndras Stockholms
Trygghetsjours uppdrag och organisation. Nér det géller digitala trygghetslarm inom véard-
och omsorgsboenden bor staden géra en gemensam upphandling.

Digitala inkop av dagligvaror inom hemtjénst och servicehus innebér en forflyttning av
inkopstillfillet, frdn den fysiska matbutiken hem till den enskilde dér hemtjénstpersonalen kan
hjilpa till med att bestilla mat pé nitet. Detta ger hemtjdnsten nya mojligheter att hitta
arbetssitt som Okar den enskildes delaktighet och sjilvstindighet.

Digitaliserade generella insatser inom forebyggande verksamhet och stod till anhériga

Inom programmet for stdd till anhoriga pagar ett arbete med att skapa en stadsgemensam
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informationsstruktur, en portal for anhorigstdd, som gor bade generell och stadsdelsspecifik
information tillgéinglig pa ett mer samlat sétt dn idag. Detta utgdr grunden for att pé sikt
utveckla arbetssatt for att kunna nd mangfaldigt fler invanare dn vad som &r mojligt med
dagens arbetssiitt.

Modernisering av sociala system

Inom projektet Modernisering av sociala system ansvarar dldreforvaltningen for dldreomsorg
och hilso- och sjukvérd. Projektet bytte under februari 2021 inriktning och overgick till en
modernisering av nuvarande sociala system.

Fokus for dldreforvaltningens arbete dr en modernisering av nuvarande sociala system
(Paraplyet, ParaSoL, ParaGé, Vodok med mera). Forvaltningen ansvarar dven for de
fordndringar av arbetssdtt och den verksamhetsutveckling som behovs.

Projektet Modernisering av sociala system ansvarar for att ta fram en projektplan innan
sommaren 2021. Aldrefdrvaltningen kommer att etablera en organisation for att kunna folja
projektplanen och att kontinuerligt utveckla de sociala systemen. I samband med att projektet
Modernisering av sociala system avslutas kommer verksamhetsresurser att bekostas av
verksamheterna sjdlva. Darutover tillkommer verksamhetsresurser som kan delta i aktiviteter
for sociala system, till exempel vid utveckling och testning. Exempel pé roller som kan delta
vid behov dr processidgare, &mnesexperter och testare med verksamhetskunskap.

Metodstéd och kompetensutveckling

For att sékerstilla en likvérdig och réttsséker bistdindsbedomning inom staden behovs ett vil
fungerande metodstdd. Digitalisering av metoder och arbetssétt inom hemtjénsten kommer
dven att paverka myndighetsutovningen pa olika sétt. I en framtid kan det ocksa bli mojligt att
oka handlaggningseffektiviteten genom ett utvecklat beslutsstdd och automatisering av vissa
processer. For att mdta nya krav och omsténdigheter inom myndighetsutévningen krivs
kontinuerlig kompetensutveckling for bistindshandléggare och bestéllarchefer.

I samband med den pagédende moderniseringen av sociala system, utreds implementering av
socialstyrelsens modell ”Individens behov i centrum” (IBIC) inom socialtjénstens alla
verksamhetsomraden. Modellen innebar bland annat att bedomningen pa ett tydligare sétt
utgdr ifrdn den enskildes behov istéllet for forutbestdmda insatser. IBIC innebér ett forédndrat
arbetssitt och kommer att krdva omfattande utbildningsinsatser for samtliga bestéllare och
utforare, oavsett verksamhetsomrade och regiform

Riktlinjer for social dokumentation

For att dldreomsorgen ska kunna forbittras och utvecklas systematiskt dr en grundlaggande
forutséttning att verksamheterna genomfor den sociala dokumentationen pé ett
tillfredsstéllande sétt. Uppfoljningar av verksamheter visar att det manga ganger finns en
osdkerhet bland sévél chefer som personal om vad som ska dokumenteras och hur
dokumentationen ska anvéndas for planering och uppfoljning av enskildas insatser. Déarfor
behovs nya riktlinjer for social dokumentation tas fram. I dag finns endast riktlinjer framtagna
for hilso- och sjukvardsdokumentation. Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla att gédllande
lagkrav foljs, vigleda personal och chefer samt skapa en samsyn kring vilka arbetssétt som
ska gilla vid individuell planering, dokumentation och uppfoljning av genomforandet av
insatser. Riktlinjerna kan dven innehélla en checklista for egenkontroll sd att dokumentationen
sker enligt uppstéllda krav.
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Digitalt stod for det systematiska kvalitetsarbetet

Synpunkter och klagomal &r ett viktigt underlag for att fa kunskap om de éldres asikter och
perspektiv pa dldreomsorgen. Idag sker detta pa olika sétt och det &r svart att fa en samlad bild
over de dldres asikter. Darfor finns det behov av ett stadsdvergripande digitalt system for en
sammanhallen klagomals- och avvikelsehantering. Med ett stadsovergripande system for detta
skulle administrationen minska samtidigt som det pd ett enkelt sétt skulle ga att sammanstilla
statistikuppgifter. Hur ett sadant system ska forvaltas och organiseras behdver utredas.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrenimndens verksamhet #r frimst anslagsfinansierad. Budgeten for 2021 uppgér till 218,2
mnkr netto, vilket dr en 6kning med 23,2 mnkr jamfort med budgeten f6r 2020.

Budgeten 2021 innehéller 6kningar om 28,7 mnkr enligt foljande:

Nationella kvalitetsregister (SKR) 1,7 mnkr

Smarta 1as 10,0 mnkr

Digitala trygghetslarm 3,3 mnkr

Forstirkning av HSL-samordning 1,0 mnkr

Spréaksatsning 4,0 mnkr

Virdig omsorg, digitala hjdlpmedel 1,0 mnkr

Matlyftet 3,0 mnkr

Demens-kompetens 3,0 mnkr

Pilotprojekt daglig verksamhet dldreomsorg 1,0 mnkr

Samordning kompetensutveckling specialistunderskoterska 0,7 mnkr

Budget 2021 innehaller minskningar for generella effektiviseringar om 2,0 mnkr i forhallande
till 2020 men dven andra minskningar sdsom 2,0 mnkr for digitaliseringspaketet och 1,5 for
Tryggt mottagande.

Personalkostnaderna, i form av avtalseffekter berdknas 6ka med nédrmare 2,0 mnkr per &r
under planperioden.

For projektet Smarta 1as inom hemtjansten har dldrenimnden tilldelades 5,0 mnkr for

2020, 15 mnkr for 2021 och ytterligare 30,0 mnkr for dr 2022. Det innebir en total budget om
50 mnkr under en trearsperiod for Smarta 14s. Nar Smarta 1as &r infort i hela staden 2023
kommer det att finnas en fortlopande driftskostnad for Smarta 1as, bland annat i form av
installation och avinstallation av 1as, som berdknas uppga till ndrmare fem miljoner per éar.

Under februari manad informerades forvaltningen av Telia att 2G-nétet kommer att sldckas
ned den 30 juni 2025, vilket ar betydligt tidigare dn vad som tidigare kommunicerats. Det far
till foljd att samtliga 16 000 trygghetslarm behdver bytas ut eftersom de inte fungerar i 4G-
nétet, vilket ersatter 2G-nétet. Detta ger effekter pa dels driftsbudgeten och dels investeringar.
I och med att ett sa stort antal larm maste bytas ut inom en begrinsad tid kan den
personalgrupp som arbetar med installationer av larm behdva forstirkas. Vad géller effekten
pa dldreforvaltningens investeringar beskrivs detta under rubriken Investeringar.
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3.2 Investeringar

Som ndmnts ovan ger stingningen av 2G-nétet effekter pa forvaltningens investeringar.
Kostnaden for nya larm uppskattas till mellan 25 mnkr och 35 mnkr men kan om det dyraste
alternativet véljs uppga till 48 mnkr, fordelat fram till den sista juni 2025. Det stora spannet 1
inkdpskostnaden dr baserat pa prisbilderna hos de aktuella aktorerna samt pd variant av larm. |
och med den hoga takten for utbyte av larm sa innebér detta 6kade kapitalkostnader i form av
avskrivningar och réinta. I och med att det idag inte finns ndgon upphandling av larm
kompatibla med 4G dr det svart att uppskatta effekten pa kapitalkostnaderna. Forvaltningen
aterkommer om detta i verksamhetsplanen for 2022.

4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Inledning

Aldrenimnden hyr lokaler for myndighetsutdvning och administrativ verksamhet. Lokalerna
ar beldgna 1 Soderhallarna vid Medborgarplatsen och 1 Farsta Centrum. De totala ytorna
uppgér till cirka 1 865 kvm fordelade pa 880 kvm i Séderhallarna och 985 kvm i Farsta
Centrum.

4.2 Annan kommunal verksamhet

4.2.1 Nulage 31 januari 2021

Aldreférvaltningens lokaler i Farsta respektive i Sdderhallarna bedoms vara dndamalsenliga
for den personalstyrka som arbetar dér idag. Men med anledning av att férvaltningen har
behov av att sitta i gemensamma lokaler har en planering for en flytt till Alvsjo paborjats.
Detta beskrivs ndrmare under rubriken "Planerade lokalforandringar for ar 2022-2030".

4.2.2 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

Planerade lokalforandringar for ar 2022-2031 (forsta planeringsperioden)

Aldreférvaltningen har idag lokaler beligna pa tva adresser. Administrationen i Farsta och
Stockholms trygghetsjour 1 S6derhallarna vid Medborgarplatsen. Atrium Ljungberg, som ér
hyresvéard 1 Soderhallarna, planerar en omfattande ombyggnation av hela fastigheten med
planerad start kvartal tre 2022 vilket innebdr att fastigheten ska vara tomstélld september
2022. D4 avtalstiden I6per ut under ombyggnationen samt att verksamheten har omfattande
teknik som kraver en hel del arbete och blir kostnadskrdvande i samband med flytt bor
verksamheten endast genomfora en flytt till en permanent 16sning. Med anledning av detta,
samt att forvaltningen har ett behov av att sitta i gemensamma lokaler, avser
4ldreforvaltningen att flytta till lokaler i Alvsjo.

Enheten for lokalplanering pé serviceforvaltningen har fétt i uppdrag att bista
dldreforvaltningen i dialogen med fastighetsdgarna, 1 hyresforhandlingen, vara bestidllarombud
av ombyggnad samt projektledning. Omfattningen av uppdraget &r svar att uppskatta och
kommer att variera ver tid. Flytten till Alvsjo dr beriiknad till senast september 2022.
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Planerade lokalforandringar for aren 2032-2040 (andra planeringsperioden)

Inga lokalférandringar planeras idag for perioden 2032-2040.
4.3 Ovrigt

4.3.1 Beddmd hyreskostnadsutveckling
Aldrenimndens hyreskostnader uppgér ar 2021 till drygt 5,3 mnkr (dr 2020 5,0 mnkr).

I dagslédget har dldreforvaltningen ingen uppfattning om hyresnivén pa de nya lokaler som
forvaltningen berdknas flytta till under 2022.

4.3.2 Samverkan

Utover de lokaler som ndmnts disponerar dldreforvaltningen, socialférvaltningen, Jobbtorg
Farsta samt Farsta stadsdelsforvaltning en gemensam matsal och konferensanlédggning 1 syfte
att optimera lokalanvéndningen.

4.3.3 Lokaler vars hyresavtal ar uppsagningsbara inom tre ar

Aldreférvaltningens lokal 1 Soderhallarna stracker sig till och med den 31 mars 2022.
Aldreforvaltningens lokaler i Farsta hyrs i andra hand av socialtjénstforvaltningen och detta
avtal stricker sig till och med 30 mars 2025.
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