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villkor och kvaliteten inom stadens verksamheter och senast i
januari 2020 togs kraven pa heltid som norm och pa att minska
timanstéllningar bort ur upphandlingsunderlaget for
hemtjédnsten, ndgot som under denna pandemi med uppenbar
tydlighet visat sig vara 6desdigert.

Niéra en fjirdedel av den arbetade tiden inom dldreomsorgen
utgors av timanstillda. Det dr inte bra for kontinuiteten och det
ar inte bra for jimstélldheten. Fortfarande lever manga kvinnor
under alltfér svdra ekonomiska forhallanden. Hélften av
kvinnorna i traditionella arbetaryrken jobbar deltid och den
framsta anledningen till detta &r att de inte far en
heltidsanstéllning.

Det kravs en politisk vilja for att fordndra dessa forhallanden
och ge personalen organisatoriska och tidsméssiga
forutséttningar att ge en individanpassad omsorg, hoja statusen
pa yrket och skapa forutséttningar for att vilja och orka arbeta
kvar.

Aldreomsorgens arsrapport 2020
Dnr ALD 2021/31

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner rapporten

2. Aldrenidmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen
och stadsdelsnimnderna for kinnedom

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande
daterat 2021-02-22.

Aldrenimnden ansvarar bland annat for stadsévergripande
utvecklingsfragor inom dldreomsorgen i Stockholms stad. I
uppdraget ingér dven att arligen ta fram en stadsévergripande
rapport for verksamhetsomradet i syfte att ge en samlad bild av
dldreomsorgen i Stockholms stad. Arsrapporten anvinds som
underlag i det kontinuerliga utvecklingsarbetet for en likvérdig
dldreomsorg av god kvalitet. Arsrapporten 2020 ér den fjirde
upplagan och precis som tidigare &r bygger den pa
overgripande statistik om den dldre befolkningen 1 Stockholm,
dldreomsorgens insatser och volym, resultat fran olika
uppf6ljningar samt olika utvecklingsarbeten som bedrivits.
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Nytt fOr i ar ar att personalfragor ingar i redovisningen samt att
det finns ett avsnitt om digitalisering. Det finns dven ett
avslutande avsnitt om utvecklingsomraden som framkommit i
redovisningen som 1 stora drag handlar om
kompetensutveckling, stiarkt ledarskap, hélso- och sjukvéardens
organisation, digitalisering och att i hogre utstrackning ta
tillvara de dldres synpunkter i utveckling av dldreomsorgen.

Forslag till beslut
Ordféranden Erik Slottner (KD) foreslog att nimnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Niamnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Vice ordférande Mirja Rdihd m.fl. (S) anmaélde ett sdrskilt
uttalande enligt f6ljande:

Aldrenimnden har i uppdrag att drligen utarbeta en
stadsovergripande rapport for verksamhetsomradet inklusive en
analys av utvecklingen. Syftet med arsrapporten &r att ge en
samlad bild av dldreomsorgen i Stockholms stad 2020.
Rapporten ska ocksa vara ett underlag for att arbeta mot en
likstillighet inom stadens dldreomsorg och ska anvéndas i
dialoger med stadsdelsforvaltningarna samt fungera som ett
underlag for beslut, planering och utveckling.

Da flertalet av de regionala jamforelserna saknas i rapporten,
troligtvis pé grund av att StockholmSNAC for 2020 uteblev pa
grund av pandemin, blir det svart att utifran rapporten arbeta
for en mer likstéllig dldreomsorg.

Minskningen av antalet verkstéllda beslut inom hemtjénsten
beror troligen, som rapporten pekar pa, den pagéende
pandemin och att flera har valt att ha insatsen vilande pa grund
av oro att bli smittad. Detta resulterar nu i att flera som soker
bistandsinsatser har omfattande behov eftersom de véntat for
lange med att soka hjilp, ndgot som staden behdver ha
beredskap for.

Trots att personalkontinuiteten dr en av de viktigaste faktorerna
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tillfdlle i den blagrona majoritetens budget. For oss ér det
viktigt att strdva efter en 6kning av personalkontinuiteten och
de stora variationerna mellan stadsdelar behéver utredas och
goda exempel spridas.

For att uppna en god personalkontinuitet krivs politisk vilja
och fasta anstillningar pa heltid. I arsrapporten for ar 2019
forklaras att flera av de privata utférarna som har ovanligt god
personalkontinuitet har personal, vanligen timanstélld, som
enbart gér till ett visst antal kunder och att denna personal ofta
arbetar sex dagar i veckan. Vidare redogors for att utférare med
relativt fa kunder har en béttre kontinuitet dn utforare med
manga kunder eftersom de har fi antal anstillda och i snitt
farre antal kunder 4n de kommunala eftersom de privata
utforarna har mojlighet att ange max antal kunder, samt har
mojlighet att ange ett begriansat geografisk upptagningsomréde.
Storre privata utforare har liknande resultat som de kommunala
utforarna pa kontinuitetsmitningarna. Att denna férklaring
uteldmnats 1 rapporten for &r 2020 ger oss ingen anledning till
att tro att de privata utférarnas nagot battre siffror beror pa
nagot annat dn detta.

Arbetet for att erbjuda fler trygga och fasta anstillningar
behover intensifieras. Att som tidigare hévda att arbetsgivaren
behover flexibilitet i verksamheterna kan inte langre rattfardiga
att ndrmare en fjardedel av arbetet utfors av timvikarier,
sdrskilt inte som flera av dessa vill ha en fast anstéllning.

Att Stockholm inte i sina upphandlingar och i forhallande till
egen verksamhet ldngre tillrackligt tydligt driver krav pa
tryggare anstillningar far stora negativa konsekvenser.
Likaledes behover staden for att skapa en béttre och sékrare
dldreomsorg hdja ambitionerna for kompetensutveckling, bade
i forhallande till egen och upphandlad verksamhet. Det bor
vara en sjilvklarhet framdver att hur verksamheterna lever upp
till kompetenskrav ska foljas upp i stadens utvérderingar.

Ledamoten Robert Mjornberg (V) m.fl. anmilde ett sérskilt
uttalande enligt foljande:

Alla torde vara 6verens om att &r 2020 var ett ar med allvarliga
konsekvenser for savil de dldre som de som arbetar med de
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hélsotillstdnd. Personalen inom dldreomsorgen har fétt arbeta
under fysiskt och psykiskt svara forhallanden och det har dven
har forekommit bristande stod fran chefer. En del i det som
handlar om bristande ledarskap ser vi som kopplat till ett for
stort antal anstéllda kopplat till varje enskild chef.

Pandemin har #ven givit effekter pa Aldreforvaltningens
arsrapport 2020 genom att forvaltningar och chefer inom
dldreomsorg inte har kunnat genomfora
verksamhetsuppfoljningar fullt ut. Kvalitetsuppf6éljningar pa
individniva, liksom dven Socialstyrelsens brukarundersékning,
visar pa minskad andel observationer respektive lagsta
svarsfrekvensen sedan unders6kningarna startades. |
arsrapporten saknas helt data angdende den medicinska
kvaliteten pa varden och omsorgen pa grund av att uppgifter
fran kvalitetsregister inte delgetts.

Med det ovan sagda anser vi att man bor vara forsiktig med
tolkningar av data fran &rsrapporten och istillet ta fasta pa de
brister i dldreomsorgen som uppméirksammats i genomforda
granskningar (Coronakommissionen och IVO) men som ocksa
sedan flera ar varit kénda.

Vi anser att det inte finns tid for att avvakta utan att det
omgaende bor faststéllas krav pa:

° max antal medarbetare per chef
max antal drenden per bistdindsbedémare
. minimum antal sjukskoterskor beroende pa storlek och

inriktning av vard- och omsorgsboende, demens
respektive somatiskt

° att 6ka andelen underskoéterskor i hemtjanst och pa
sarskilda boenden 1 forhallande till vardbitraden
. max andel timanstéillda

minimikrav pa likarbemanningen pa vard och
omsorgsboende da det inte gr att védnta pé nationella
minimikrav, forhandlingar bor ske med regionen om
Okade ldkarresurser och krav ldkarens tillgdnglighet och
ingéende i1 teamet pd boendena.

Vidare ska planeringen av framtida personalbehov, forutom
befolkningsprognoser och personalavgangar, bygga pa uppsatta
mal/nyckeltal for en optimal verksamhet och prognoser for nir
dessa kan forvénats vara uppfyllda. Vi vill se ett framtagande
av nyckeltal for antal medarbetare per chef, for att sdkerstélla
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men ocksa sitter ett tydligare fokus pa arbetsmiljoarbetet och
arbetsbelastningen generellt. Det 4r mycket angelédget att kunna
fa och ha ett fortroendefullt forhallande till de personer som
arbetar i exempelvis hemtjinst. Vi anser diarfor att antalet
personer i hemtjénsten som besoker den boende under 14 dagar
ska sénkas till hogst atta, jimfort med nuvarande mal pd max
tio personer.

Vi anser att vidareutbildning, kompetensutveckling och
sprakforbéttring ska ske pa av arbetsgivaren betald tid d&ven
efter “Aldrelyftets” utging.

Ar 2015 togs enligt arsrapporten fram en handlingsplan for att
Oka likstélligheten och forbattra bistdndshandldaggarnas
arbetssituation, som praglas av tidspress, hog arbetsbelastning
otillrackligt inflytande och resurser i forhallande till de krav
som stélls. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att félja upp
att malet nds avseende forbéttrad arbetssituation och minskad
personalrorlighet. Vi anser att det av arsrapporten ska framgé
vilka arbets-forbattringar och vilken personalrorlighet som ar
uppsatta for att nd “malet”.

Enligt Aldrestiftelsens utredning fran 2017 (Bostider
anpassade for dldre 2017:4) var trygghetsboende (nuvarande
bendmning seniorboende) med aktivitetscenter, god fysisk
tillgénglighet och centralt lége, néra till kommunikationer,
affirer, vardcentral av storst betydelse for att vilja bo déar och
for att kunna fortsétta bestimma 6ver sitt liv. Avsaknaden av
hilso- och sjukvardspersonal i trygghetsboenden innebar dock
att vissa ansag att servicehus var ett bittre alternativ. Enligt
Arsrapporten 2020 har antalet servicehusligenheter har
minskat med cirka 140 lagenheter jAmfort med foregdende ar
och till foljd av de senaste arens minskade efterfragan med
tomma platser i servicehus har avveckling eller
omstruktureringar till seniorbostider genomforts. Samtidigt
framgar i arsrapporten att under ar 2020 fattades 381 beslut om
servicehus varav cirka hilften var avslag, Vi efterlyser en
analys av orsakerna till den pastddda minskade efterfrdgan av
servicehus, dr anledningen boendenas kvalitet och attraktivitet
eller ar kostnaderna fér hoga for manga i malgruppen?

Vi tolkar det som att det inte ska finnas annan boendeform

mellan seniorboende eller eget boende med maximalt antal

hemtjénsttimmar och vard och omsorgsboende i1 den nuvarande
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fysisk och psykisk isolering? Vi anser att den pavisade
diskrepansen mellan ansokningar och avslag till servicehus och
utvecklingen mot i genomsnitt 78 timmars hemtjénst innan
inflytt till vrd- och omsorgsboende inte &r acceptabel. Vi anser
dven att den utredning, som enligt verksamhetsplanen 2021 ska
ske angaende finansieringsmdjligheterna for modernt
mellanboende och vilka ekonomiska effekter det kan ge, bor
utvidgas till att omfatta en helhetsanalys av boendeformer
utifran de dldres perspektiv.

Fordelning av medel fran Matlyftet 2021
Dnr ALD 2020/788

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag pa
fordelning av medel motsvarande 8,0 mnkr fran Matlyftet
2021.

2. Aldrenimnden beslutar att delegera till forvaltningschefen
att besluta om eventuella omférdelningar av medlen som
inte rekvirerats

3. Aldrenimnden beslutar om omedelbar justering av
paragrafen.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande
daterat 2021-02-04.

Under de senaste tva aren har stadsdelsforvaltningarna haft
mojlighet att ansoka om medel fran Matlyftet. [ budget 2021
har dldrendmnden fatt i uppdrag att i samrad med
stadsdelsforvaltningarna fortsétta arbetet med Matlyftet vars
syfte dr att motverka underniring och ofrivillig ensambhet.
Matlyftet ar budgeterat till 8,0 mnkr for 2021. Alla
stadsdelsforvaltningar har ansékt om medel och det sokta
beloppet uppgér till 15,6 mnkr och déarfor har prioriteringar av
medlen varit ndédvéndig. I bilaga 1, Fordelning av medel frdn
Matlyftet 2021, redovisas fordelningen per stadsdelsforvaltning
och verksamhet. I bilaga 2, Redovisning av Matlyftet 2020,
redovisas en sammanstillning av genomforda aktiviteter under
2020. Stadsdelsforvaltningarna har angett att de planerade
aktiviteterna varit svéra att genomfora pa grund av pandemin
och de restriktioner som det medforde. Samtliga



