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Viktiga handelser

Coronapandemin

Aret har i hég grad priglats av coronapandemin och de effekter den har haft pa
verksamheterna och pa samhillet i stort.

Atgirder for att forhindra smittspridning har vidtagits som t.ex. att alla vard- och
omsorgboenden har haft en covid-handledare som gett stéd i verksamheterna och en covid-
samordnare som haft i uppgift att skapa sikra besék. Inom den kommunala hemtjinsten
bildades 4ven ett covid-team som endast utfor insatser hos brukare med misstinkt eller

konstaterad smitta.

Besoksforbud infordes dven pa samtliga vard- och omsorgsboenden 12 mars och den 30
september och darefter har forvaltningen tagit fram besoksrekommendationer.
Dagverksamhet f6r personer med kognitiv sjukdom, regelbunden avlastning (vixelvard) och
daglig verksamhet enligt I.SS pausade sina verksamheter mellan den 15 april och 25

september.

Trots atgirder har covid-smittade konstaterats i flera av forvaltningens verksamheter under
aret, framforallt under varen. Under hosten och “andra vagen” har antalet covid-smittade rort

sig mellan nagra enstaka fall till drygt 10 personer, varav storsta delen inom ordinirt boende.

Coronapandemin har dven haft effekter pa efterfrigan av insatser. Ansékningar om att fa
flytta till vard- och omsorgsboende har minskat under aret, likasa efterfragan av
hemtjinstinsatser. Antal personer som endast har trygghetslarm har diaremot fortsatt att 6ka.
Forvaltningen har dven haft en 6kning av tillfallig utékning av personlig assistans for att

mojliggéra hemmavistelse 1 samband med paus av daglig verksamhet.

Samtliga boende pa Tyresos fem vard- och omsorgsboenden, som tackat ja till vaccinering,
har blivit vaccinerade med den f6rsta vaccindosen. Vaccineringen av personal inom vird och

omsorg har pabdrjats.

Den centrumnira triffpunkten for dldre som skulle ha 6ppnat sin verksamhet i borjan av aret
fick pausas till vidare. Anpassning av lokalen pagar for att passa malgruppen. Firdigstillandet

beraknas vara klart under viren

Ett kommunalt beredskapslager f6r skyddsutrustning har byggts upp och kan anvindas vid

specifika krissituationer.

Totalt har férvaltningen sékt medel f6r merkostnader pa grund av Covid-19 f6r 11,3 mkr och

fatt 4,3 mkr i ersittning for sjukloner.



Bjorkbacken 2.0

Flytt av vissa enheter pa Bjorkbacken till Villa Fornudden har genomférts. I samband med
flytten genomfoérdes omflyttning av personal till andra verksamheter inom dldreomsorgen,
vilket innebar hégre sysselsittningsgrad for flera medarbetare samt en stérre andel

tillsvidaretjdnster inom aldreomsorgen.

Avdelningen Blaklockan har stéllt om frin somatiskt inriktning till inriktning f6r personer

med kognitiv-/demenssjukdom.

Planering kring hur nya Bjérkbacken ska utformas pagar tillsammans med Tyresé Bostider.

Nya utf6érare /verksamheter

Nytt vard- och omsorgsboende, Villa Fornudden, 6ppnade i Trollbacken under september

manad.

Tva nya gruppbostader enligt LSS har 6ppnat; Villa Stjarnvigen i juni och Villa Strandviagen i

september.

Utféraren Funkisgruppen och Horisontvigen (Nytida) har godkints som utforare inom
valfrihetssystem for daglig verksamhet. Funkisgruppen har dven godkints som utférare for
avlosar- och ledsagarservice samt boendestéd och Sjostréms hemservice AB som utforare

inom hemtjinst.

Upphandling av personlig assistans har genomférts och nytt avtal med Omsorgshuset har
skrivits.
Kommunen har ingatt ett avsiktsavtal med JMV f6r Bansjévigen gillande mojlig

gruppbostad.

Aldreomsorgslyftet

Forvaltningen och fackférbundet Kommunal slot en lokal 6verenskommelse med villkor for
aldreomsorgslyftet vilket innebar att dven tillsvidareanstilld personal inom idldreomsorgen kan

ta del av satsningen och utbildningen som startade under hésten.

Politiska beslut

En lagindring i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som tradde i
kraft 1 juli 2020 innebdr att hjidlp med andning och sondmatning kan ge ritt till personlig

assistans.

Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter tridde i kraft
den 1 januari 2020. Det innebir att barnets rittigheter ska beaktas i alla beslutsprocesser och

arenden som beror dem.



e Slutbetinkandet Hallbar socialtjanst — en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) 6verlimnades till

regeringen. Forslaget pa ny socialtjdnst dr pa remiss.



Sammanfattande beddmning

Coronaeffekten

Forvaltningen har under dret forst och frimst arbetat att klara av de utmaningar som
pandemin inneburit. Fokus har varit pa att trygga personalbemanning, att uppritta nya rutiner
och arbetssitt for att sikerstilla att nya lagkrav och riktlinjer efterfoljs och skydda brukare
mot smittan. Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, har genomfort tillsyn av

verksamheternas hantering av Covid-19 och tillsynen genomférdes utan anmirkning,

Mycket av det utvecklingsarbete som var planerat att genomféras under aret for att nd malen

har forsenats eller pausats.

Pandemin har dven inneburit att vissa undersékningar har stillts in, vilket medfort att
indikatorer for ett flertal nimndmal inte har publiceras. Dirav ir dven bedomningsunderlaget

av flera av nimndmalen inkomplett.

Maluppfyllelse Trygga hela livet

Forvaltningens sammanvigda bedomning ar att det strategiska malet ar delvis uppnatt

(amber/gul).

Namndmalet Trygg och saker hemging fran slutenvarden utvecklas i samverkan med regionen uppnaddes

genom att myndigheten hade bra arbetssitt och en LUS-samordnare.

Tryggheten inom LSS-verksamheterna 6kade trots corona-pandemin, som gjorde att flera av
de trygghetsskapande atgirder som var planerade inte kunde genomféras. Analysen ar att de
atgirder som vidtogs for att hantera pandemin, sa som att sikra personalbemanning och
skydda brukare mot smittan, dven hade positiva effekter for tryggheten i stort. Trots en
okning naddes dock inte malnivan for alla verksamhetsomraden, sa nimndmalet Den upplevda
tryggheten hos vuxcna i bostad med sarskild service ska 6ka bedoms som delvis uppfyllt. Arbeta med
att 6ka trygghet kommer vara ett fortsatt utvecklingsomrade fér 2021.

Maluppfyllelse Delaktiga tillsammans

Forvaltningens sammanvigda bedémning ar att det strategiska malet dr delvis uppnatt.

Upplevelsen av en meningsfull tillvaro pa vird- och omsorgsboendena 6kade, trots att den
radande pandemin oméjliggjort genomférandet av planerade trivselaktiviteter. Malvirdet
niddes dock inte inom alla omraden och nimndmalet A/dre i vird- och omsorgsboende som upplever

en meningsfull tillvaro ska dka bedéms darfér som delvis uppfyllt.

Aven upplevelsen av sjilvbestimmande och delaktighet 6kade inom 1.SS-verksamheterna.
Aldres bedémning av méjlighet att paverka omsorgen nidde dock inte malvirdet. Orsak till
det kan vara att flertalet av de aktiviteter som skulle genomforas f6r att na malet pausats pa

grund av corona-pandemin. Flertalet av malets indikatorer har inte publicerats. Den



sammantagna bedomningen, utifrin det utfall som finns, dr dock att nimndmalet Mdjligheter till
gjdlvbestimmande bibehalls hela livet for dldre och forbdttras for barn, nnga och vuxcna med funktionsnedsittning
ar delvis uppnadd.

Maluppfyllelse I balans — f6r hallbarhet och hilsa

Forvaltningens sammanvigda bedémning ér att det strategiska malet dr delvis uppnatt.

Bedomningen ir att namndmalet Szidet #ill anhoriga som bjdlper, stodjer eller vardar sina nérstiende
utvecklas ir delvis uppfyllt. En anhérigkonsulent har paborjat sin tjanst under aret, men arbetet

med att utveckla arbetet med anhorigstod dr férsenat pga. pandemin.

Bedomningen av naimndmalet Mdjligheterna for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning
att delta i kultur- och fritidsaktiviteter forbdttras har bedomts pa farre indikatorer dn planerat.
Bedomningen dr malet ar uppfyllt, da bade myndigheten och verksamheterna i kommunal
regi har etablerat samverkan med flera aktérer i syfte att forbittra moéjligheterna for

malgruppens deltagande i kultur- och fritidsaktiviteter.
Namndmalet Det fallforebyggande arbetet inom dldreomsorgen ntvecklas bedéms som uppnatt.

Utvecklingsarbetet gillande vald i néra relation har inte fortskridit som planerat, och
namndmalet [erksambeten blir bittre pa att uppmdrksamma och uppticka vild i ndra relation uppnas
inte. Anledningen dr corona-pandemin som medfort att flertal planerade utbildningar inte
kunnat genomforas. Det 1 sin tur har bidragit till att arbetet med forbittrade arbetssitt som
t.ex. inférande av standardiserade metoder har férsenats. Utvecklingsarbetet fortskrider under
2021.

Forvaltningen har drivit frigor om digitalisering och vilfirdsteknik gentemot I'T vilket har
medfort att flertal projekt har genomférts under éret trots pandemin. Arbetet har dock
torsenats, och naimndmalet [dlfirdsteknik och digitalisering anvinds i verksambetsutvecklingen

bedéms dirmed som delvis uppfyllt.

Grundforutsittning hallbar ekonomi

Bedémningen ir att grundforutsittningen dr uppnadd.

Forvaltningen har arbetat med gott resursnyttjande och ekonomi har férbittrats inom bada
verksamhetsomridena, men forvaltningens prognossikerhet behover utvecklas. Myndigheten
har paborjat ett arbetssitt for att forbattra prognossikerheten med utveckling for att forbittra

prognossikerheten behéver fortskrida.

Grundférutsittning hallbar kvalitetsutveckling

Bedomningen ir att grundforutsittningen delvis ar uppfylld.



e Forvaltningen uppfyller de mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella
styrdokument som giller f6r verksamhetsomradena. Myndigheten har i flera ar haft juridisk
vigledning och utbildning, samt har under aret fatt 6kat tillginglighet till kommunens jurist.
Detta bidrar till att myndigheten har en hog rittssikerhet och domarnas resultat visar att
myndigheten arbetar i enlighet med rittspraxis. Forvaltningen har inga kéer och tillgiangliga
verksamheter, men har under aret fatt betala vite for ej verkstillda beslut. Tyresé uppfyller i

totalt 52 procent av kvalitetsindikatorerna for verksamhetsomridena i Sppna jimforelser.

Grundforutsittning attraktiv arbetsgivare

e Beddmningen ir att grundférutsittningen delvis dr uppfylld.

e Bedomningen av grundférutsittningen dr inte komplett da ingen medarbetarunderskning
har genomférts. Forvaltningens fokus under aret har varit att trygga arbetsmiljon for
medarbetarna under aret. Verksamheterna har under aret fatt manga nya restriktioner géllande
bl.a. skyddsutrustning som inneburit férnyade arbetssitt f6r medarbetarna. All personal har
anpassat sig bra under de férindrade férutsittningarna, och varit snabba pa att lira sig nytt
tor att trygga brukarna i verksamheterna. Digitala méten har dven stillt nya krav pa
medarbetarna inom myndighet och administration. Férvaltningen har f6ljt
rekommendationerna om att stanna hemma vid minsta symtom, vilket lett till en hogre

sjukskrivning dn vad som ér brukligt.



Uppfoljning och analys av mal och resultat

Om milet/maélnivan for indikatorn har uppnatts eller Gvertriffats bedémningen G - gron.

Om avvikelsen f6r mélet/indikatorn uppgér till mindre 4n 10 % ar bedémningen A — amber/gul

Om avvikelsen 6verstiger 10 % dr beddmningen R - réd.

Strategiska mal

Strategiskt

mailomriden/Mail

Nimndmal

Indikator

Utfall

Malniva

Bed6émning

Kommentar

Trygga - hela livet

Tyres6bornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet

tillgodoses, snabbt och enkelt

Aldreomsorg och omsorg om personer med

funktionsnedsittning - Trygg och siker hemgang fran

slutenvarden utvecklas 1 samverkan med regionen

Antal dagar kommunen
betalat f6r slutenvard pga.
inte kunnat férbereda
hemgang till egna hemmet i
tid efter inkommen
inskrivningsmeddelande
(kommunala

betalningsansvaret)

En av milets tre indikatorer
publicerades inte da
Socialstyrelsen stillde in
undersokningen pga.

corona-pandemin.

Antal avvikelser fran en trygg

och siker hemgang inom den




kommunala halso- och

sjukvardsenheten

(U23571) Aktuell rutin for - 100 % Utfall f6r indikatorn
hur planering av den kommer inte att publiceras.
enskildes hilso- och sjukvard
(vardplanering) ska
genomféras i samverkan
med olika aktorer, dar det ar
dokumenterat i journal hur
den enskilde deltagit vid
vardplaneringen, 1 sirskilt
boende dldreomsorg?
Omsorg om personer med funktionsnedsittning - Den Trots att en forbattring har
upplevda tryggheten hos vuxna i bostad med sarskild skett inom kvalitetsomradet
service ska Oka trygghet, naddes inte
malnivan for tva av malets
tyra indikatorer. Att 6ka
tryggheten kommer darfor
vara fortsatt fokus for
verksamhetsutvecklingen
under 2021.
(U28522) Omsorg om personer med funktionsnedsittning | 78 % | 91 % Okning frin férra dret men
- Brukarbedémning gruppbostad LSS - trygg med personal, malnivan naddes inte.
andel (%0)
(U28529) Omsorg om personer med funktionsnedsittning | 72% | 70 %

- Brukarbedémning servicebostad LSS - trygg med

personal, andel (%)




(U28523) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren 56 % | 80 % Okning frin férra dret men
ar aldrig ridd f6r ndgot hemma, andel (%0) malnivan naddes inte.
(U28530) Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren | 64 % | 60 %
ar aldrig radd f6r nagot hemma, andel (%)
Ett av tva nimndmal inom malomradet har uppnatts. Det andra uppnaddes delvis.
Strategiskt Nimndmil Indikator Utfall Milniva Bedémning Kommentar
malomraden/Mal
Delaktiga - tillsammans
Tyres6borna dr medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Aldreomsorg - Aldre i vird- och omsorgsboende som Trots 6kad néjdhet inom
upplever en meningsfull tillvaro ska 6ka flera av malets indikatorer
har inte malvirdet uppnatts
férutom for tva av
indikatorerna. Rddande
corona-pandemi har dven
forhindrat vissa av malets
aktiviteter att genomforas.
Tva av malets tio
indikatorer publicerades
inte da Socialstyrelsen
stillde in undersdkningen
pga. corona-pandemin.
(U23467) Vard- och 76 % | 70 %

omsorgsboende - andel (%)




som uppger att maten

smakar bra.

(U23468) Vird- och
omsorgsboende - andel (%)
som upplever att maltiderna

ir en trevlig stund pa dagen.

63 %

65 %

Nojdheten har 6kat men

malvirdet ndddes inte.

(U23475) Brukarbedémning
sirskilt boende dldreomsorg
- trivs med rum/ligenhet,

andel (%)

66 %

70 %

Nojdheten har 6kat men

malvardet niddes inte.

(U23465) Brukarbedomning
sirskilt boende dldreomsorg
- trivsamma gemensamma

utrymmen, andel (%)

57 %

60 %

(U23466) Brukarbedomning
sdrskilt boende dldreomsorg
- trivsamt utomhus, andel

()

35 %

65 %

No6jdheten har 6kat men

malvardet niddes inte.

(U23408) Boendeplatser i
sdrskilt boende som erbjuder
minst tva organiserade och
gemensamma aktiviteter

under vardagar, andel (%)

100 %

100 %

Nojdheten med
utomhusmiljén har minskat

med 19 procentenheter.

(U23470) Brukarbedémning
sarskilt boende dldreomsorg
- sociala aktiviteter, andel

()

53 %

60 %

Nojdheten har 6kat men

malvirdet ndddes inte.




genomforande av dygnets

alla maltider, i sdrskilt

boende édldreomsorg

(U23469) Vird- och 41% | 55% Andelen som uppger att de

omsorgsboende - andel (%0) har bra méjlighet att

som uppger att det dr bra komma utomhus har

mojligheter att komma minskat med 9

utomhus procentenheter. Den troliga
forklaringen till detta ar
corona-pandemin och de
forsiktighetsatgirder som
vidtagits for att hindra
smitta inom denna sarbara
grupp-

(U23534) Personer i sdrskilt | --- 100 % Utfall f6r indikatorn

boende dldreomsorg vars kommer inte att publiceras.

genomforandeplan innehaller

onskemal och behov i

samband med mailtiderna,

andel (%)

(U23566) Aktuell rutin f6r 100 % Utfall f6r indikatorn

kommer inte att publiceras.

Aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsittning - Méjligheter till sjalvbestimmande
bibehalls hela livet f6r dldre och férbattras £f6r barn, unga och

vuxna med funktionsnedsittning

Flertalet av aktiviteterna for
att uppna malet har pausats
pé grund av corona-
pandemin. Atta av malets
14 indikatorer har inte

publicerats.




(U23414) Brukarbed6mning
sirskilt boende dldreomsorg
- inflytande och tillrickligt
med tid, andel (%)

40 %

(U23432) Kvalitetsaspekter
sarskilt boende dldreomsorg,

andel (%) av maxpoing

88 %

100 %

Detta nyckeltal dr 4nnu inte
publicerat (planerad
publicering v. 7 2021), men
andel n6jda inom de tre
separata fragorna ar:

- Hinsyn till 4sikter
och 6nskemal: 69
% (samma som
2019)

- Mojlighet att
paverka tider: 48 %
(minskning 7
procentenheter fran
2019)

- Tillrickligt med tid:
70 % (6kning 9
procentenheter fran

2019)

(U23461) Brukarbedémning

sirskilt boende dldreomsorg

69 %

80 %

Kommunens boenden
uppfyller samtliga
kvalitetsaspekter forutom
mojligheten att paverka tv-
kanaler utover basutbudet i
gemensamhetslokaler (44 %
av boendena erbjuder den

méjligheten).

Samma n6jdhet som for

2019.




- hidnsyn till asikter och

onskemil, andel (%)

(U23565) Personer med en 100 % Indikatorn kommer inte
plan som innehaller publicerades da
dokumentation om hur Socialstyrelsen stillde in
personen deltagit vid undersckningen pga.
upprittande/férindring av corona-pandemin.

sin genomfoérandeplan i

sirskilt boende dldreomsorg.

Andel (%)

(U23498) Regelbundna 100 % Utfall £6r indikatorn
moten (borad) vid sirskilda kommer inte publiceras.
boenden f6r dldre

(U21554) Personer med 100 % Utfall £6r indikatorn
hemtjinst dldreomsorg en kommer inte publiceras.
plan som innehaller

dokumentation om hur

personen deltagit vid

upprittande/ forindring av

sin genomférandeplan, andel

%)

Brukarbedémning 100 % Pa grund av coraona-

myndigheten dldreomsorg —
andel som ir n6jd med
péaverkan/delaktighet i

myndighetsutévningen

pandemin genomforde
myndigheten ingen
brukarundersékning i ér, sa
utfall f6r indikatorn
kommer att inte att

publiceras.




(U28518) Brukarbedémning
gruppbostad LSS - Brukaren
far bestimma om saker som

ir viktiga hemma, andel (%)

84 %

75 %

(U28525) Brukarbedémning
servicebostad LSS -
Brukaren far bestimma om

saker som ar viktiga hemma,

andel (%0)

86 Y%

85 %

(U28532) Brukarbed6émning
daglig verksamhet LSS -
inflytande, andel (%0)

85 %

80 %

(U28144) Andel personer i
den dagliga verksamheten
med en aktuell
genomférandeplan som
innehaller dokumentation

om delaktighet.

100 %

Utfall for indikatorn

kommer inte publiceras.

(U28130) Andel personer
med en aktuell
genomforandeplan som
innehiller dokumentation

om delaktighet.

100 %

Utfall for indikatorn

kommer inte publiceras.

(U28135) Metoder for
inflytande - De dagliga
verksamheterna haller
regelbundna, gemensamma

moten

100 %

Utfall for indikatorn

kommer inte publiceras.




Brukarbed6mning — 100 % Utfall f6r indikatorn
myndigheten LSS — andel kommer inte publiceras.
som dr n6jd med
péverkan/delaktighet i
myndighetsutdvningen
Nimndmalen inom malomradet uppnaddes delvis.
Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Malniva Bed6mning Kommentar
malomraden/Mal
I balans — f6r
hallbarhet och hilsa
Tyres6 4r en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohilsa
Aldreomsorg och omsorg om personer med Tva av malets tre
funktionsnedsittning - Stodet till anhoriga som hjdlper, indikatorer publicerades
stodjer eller vardar sina nirstaende utvecklas inte da Socialstyrelsen
stillde in undersckningen
pga. corona-pandemin.
Andel enheter med plan for | 91 % 100 % En anhérigkonsulent
anhorigstod pabdrjade sin tjanst under
aret och en 6vergripande
plan f6r myndighet har
upprittats, men planering
pé enhetsniva kommer att
genomforas under 2021.
(U23570) Aktuell rutin f6r - 100 % Utfall f6r indikatorn

hur personalen samarbetar

kommer inte att publiceras.




med anhériga 1 sirskilt

boende dldreomsorg

(U21561) Aktuell rutin for
hur personalen samarbetar

med anhériga i hemtjinsten

dldreomsorg

100 % Utfall for indikatorn

kommer inte att publiceras.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning -
Mboijligheterna f6r barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning att delta i kultur- och fritidsaktiviteter

forbattras

Boendeplatser enl. LSS § 9.9
dir den boende har
moijlighet till sa manga
individuellt anpassade

aktiviteter i veckan som hen

Onskar, andel (%0)

100 % Indikatorn har utgatt frin
KKIK och kommer siledes

inte publiceras.

Etablerad samverkan med
externa aktOrer — minst en
etablering dr ”JA” (JA:1
Nej:0)

Myndighet LSS har
etablerat samverkan med
Kommunens
fritidssamordnare.
Utf6rande verksamhet har
etablerat samverkan med
Studieférbundet och
biblioteken i kommunen.
Flera aktiviteter har dock

fatt pausats pga. corona.

Aldreomsorg - Det fallférebyggande arbetet inom

dldreomsorgen utvecklas




Fall - Allvarlig skada t.ex.
fraktur/sjukhusvard (egen
mitning,

Patientsidkerhetsberittelsen)

2,25

Andel enheter med aktuell

rutin for fallprevention

100 %

100 %

Utfallet avser snittet for dret
per manad, Bjoérkbacken.
Covid-19 gjorde att fallen
Okade for aret. Det ar ett av
de forsta symptomen pa
smitta. Statistiken visar att
de minader det fanns
covid-smitta pa boendet,

oOkade fallen markant.

Andel atgirdsplaner vid
konstaterad risk for bl.a. fall
(Senior Alert,

Patientsiakerhetsberittelsen)

100 %

100 %

Utfall avser Bjoérkbacken.

Aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsittning - Verksamheten blir bittre pa att

uppmirksamma och uppticka vald 1 nira relation

Utfall avser Bjorkbacken.

Fem av malets sju
indikatorer publicerades
inte da Socialstyrelsen
stillde in undersékningen
pga. corona-pandemin.
Medarbetare har genomgitt
den webbaserade
utbildningen om vald 1 ndra
relationer, men det stora
arbete med att skapa rutiner
och genomga utbildningar
som relationsvaldsteamet

pa AoS skulle halla i blev




framflyttat till 2021 pga.

pandemin.
(U21558) Aktuell rutin vid - 100 % Utfall f6r indikatorn
misstanke/upptickt av att kommer inte att publiceras.
den enskilde utsatts for vald
eller 6vergrepp av
anhorig/nirstiende i
hemtjinsten dldreomsorg
(U23567) Aktuell rutin vid - 100 % Utfall £6r indikatorn
misstanke/upptickt av att kommer inte att publiceras.
den enskilde utsatts for vald
eller 6vergrepp av
anhorig/nirstiende i sdrskilt
boende ildreomsorg
(U37541) Aktuell rutin vid - 1 Utfall £6r indikatorn
indikation pa att en vuxen kommer inte att publiceras.
utsatts for vald inom
dldreomsorg, (Ja=1, Nej=0)
(U20484) Anvinder 0 1 Anpassade arbetssitt och
standardiserade rutiner haller pa att tas
bedémningsmetoden fram.
FREDA inom dldreomsorg
for att uppticka
valdsutsatthet hos enskilda
vuxna, (Ja=1, Nej=0)
(U28140) Den dagliga - 100 % Utfall £6r indikatorn

verksamheten har rutin for

personalens agerande vid

kommer inte att publiceras.




misstanke/upptickt av att
den enskilde har utsatts for

vald eller andra dvergrepp.

(U28125) Enheten har rutin 100 % Utfall f6r indikatorn
for personalens agerande vid kommer inte att publiceras.
misstanke/upptickt av att
den enskilde har utsatts for
vald eller andra 6vergrepp
(boende LSS)
(U28546) Anvinder 1 Anpassade arbetssitt och
standardiserade rutiner haller pa att tas
bedémningsmetoden fram.
FREDA-kortfragor for att
uppticka vildsutsatthet hos
enskilda vuxna, I.SS-vuxna,
(Ja=1, Nej=0)
Tva av fyra nimndmal uppnaddes. Ett uppnaddes delvis, och ett uppnaddes inte.
Tyres6 har en tillf6rlitlig och héllbar infrastruktur for hog livskvalitet
Aldreomsorg och omsorg om personer med Forvaltningens
funktionsnedsittning - Vilfirdsteknik och digitalisering utvecklingsarbete gillande
anvinds 1 verksamhetsutvecklingen vilfardsteknik foérsenades
pé grund av corona-
pandemin.
Antal genomférda 3 Den digitala utrustningen

aktiviteter/projekt gillande
vilfirdsteknik

inom verksamheterna i

kommunal regi




Antal genomf6rda
aktiviteter/projekt gillande

digitalisering/automatisering

(funktionsnedsittning) har
kompletterats och

uppdaterats.

Nimndmalet inom malomradet uppnaddes delvis.

Inom verksamheterna i
kommunal regi har
robotisering av fakturering
korta insatser samt
fakturering och utbetalning
av habiliteringsersittning
inforts. I december blev

LSS-ans6kan en e-tjanst.




Sarskilda uppdrag

Uppdrag

Uppdragsgivare

I syfte att forbittra budgetféljsamheten ges nimnderna i uppdrag att i samband med manadsrapporterna

vid behov redovisa dtgirdsplaner f6r budgetbalans.

Sirskilda uppdrag fran kommunplanen

Status

Kommunens lagefterlevnad av sikerstilld samverkan enligt LSS § 15.7 ska arbetas in i ber6rda Tillganglighetsplanen
enhetsplaner inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
Hilsofrimjande insatser ska erbjudas inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Tillginglighetsplanen
Boende i gruppbostad enligt I.SS ska erbjudas anpassade fritidsaktiviteter. Tillginglighetsplanen
Anhérigstédet inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning ska utvecklas genom samverkan | Tillgdnglighetsplanen
med frivilligorganisationer.
Namnduppdrag
Uppdrag Kommentar Status
Anstilla en anhorigkonsult.
Genomféra balansskolor for ildre. Uppdraget paborjat men

genomforandet pausats pga. Corona-

pandemin.

Infora trygghetscensor som alternativ till nattpatrull inom hemtjansten.

Uppdraget paborjat men
genomforandet forsenat pga. Corona-

pandemin.

Inritta en centrumnira triffpunkt for dldre.

Uppdraget genomfért men Gppnandet
av traffpunkten som skulle skett i april

ir uppskjutet pga. Corona-pandemin

Uppritta en plan for att etablera triffpunkter for dldre i samtliga kommundelar.




Utreda mojligheten att inritta en uppsokande verksamhet for personer 6ver 80 ar inom befintlig ram for

dldreomsorgen.

Ta fram ett arbetssitt som frimjar samverkan mellan dldre- och omsorgsfoérvaltningen och

arbetsmarknads- och socialférvaltningen i syfte att hitta en Tyresomodell for att ge ritt stéd och insatser

till personer med psykisk funktionsnedsittning.

Pa grund av den radande Corona-pandemin blev nimnduppdraget att etablera samarbete med Ung Omsorg inom vird- och omsorgsboende oméjligt att

genomféra. Aldre- och omsorgsnimnden beslutade att avsluta uppdraget 2020-10-01 (§73).



Uppfdljning Grundforutsattningar

Om grundforutsittningen/maélnivan for indikatorn har uppnatts eller dvertriffats bedémningen G - gron.

Om avvikelsen for grundforutsittningen/indikatorn uppgar till mindre dn 10 % 4r bedomningen A — amber/gul

Om avvikelsen 6verstiger 10 % dr bedomningen R - réd.

Hallbar ekonomi

prognossikerhet i augusti inom
+/-1 % (rapporteras endast for
helar)

Grundférutsittning Mal Indikator Utfall Mail- Bed6m | Kommentar
niva ning
Hallbar ekonomi
Alla verksamheter inom nimnden ska bedriva sin verksamhet inom Trots att
budgetram prognossikerheten avvek
bedéms
grundforutsittningen som
uppnadd.
Andel verksamheter som 100 % | 100 %
bedriver sin verksamhet inom
budgetram (%)
Andel verksamheter med en 25 % 100 %

GrundfSrutsittningen bedéms som uppnadd.



Hallbar kvalitetsutveckling

Grundférutsittning

Mal

Indikator

Utfall

Mal-

niva

Bed6m

ning

Kommentar

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella

styrdokument ér uppfyllda 1 syfte att skapa virde och férbittrad

situation fér medborgare och intressenter med hinsyn till deras

behov och férvintningar

Socialtjinstens

verksamhetsomridens arbete ar

kunskapsbaserat och utférs av

kvalificerad personal

Socialtjdnstens

verksamhetsomraden har en

rittssiker myndighetsutévning

och verksamheterna dr trygga

och sikra

Forvaltningen har en hog
kompetens- och
utbildningsniva. Aldrelyftet
som syftar att 6ka
kompetensen inom
omsorgsyrket paborjades
under dret.
Utvecklingsomraden ar
samlad
kompetensutvecklingsplan
samt systematisk individuell
uppfoljning (6ppna
jaimforelser).

Bedomningen ar att
férvaltningens

myndighetsutévning
bedrivs men en hog

rattssakerhet och




Socialtjinstens
verksamhetsomradens tjinster
ar tillgingliga, jamlika och ges

inom rimlig tid

verksamheterna ir trygga.
Brukarbedémningar visar
dock att tryggheten
behover forbittras inom
LSS-omradet.

Samverkan dr vigledande 1
socialtjanstens
verksamhetsomridens atbete,
speciellt vad giller midnniskor

med sammansatta behov

Vintetid till dldre- och
omsorgsboende samt
avlastningsboende har
forbittrats, likasa
verkstillighetstiden for
bostad med sirskild service
enligt LSS. Forvaltningen
har dock under dret belagts
med vite f6r ej verkstillt

beslut.

Personer som har st6d av
socialtjanstens
verksamhetsomradens ges

mojlighet till inflytande,

Forvaltningen har under
aret arbetat med att
utveckla och foérbittra
samverkan. Bedémningen
ar att forvaltningen
bedriver en vil utvecklad
och vilfungerande

samverkan.

Niamndmalet att forbattra

mojligheten for inflytande

och delaktighet uppnaddes
delvis. Bedémningen ér

dock att férvaltningen




delaktighet och

sjalvbestimmande

Andel domar enligt
myndighetens forslag AO

(ackumulerad)

85 %

>75 %

uppfyller de lagkrav som
stills f6r omradet.
Myndigheten sikerstiller
inflytande och delaktighet
genom t.ex.
kommunicering av
utredning, och utférande
verksamhet har ett flertal
brukarrad vars syfte dr att
mojliggora inflytande pa

verksamheten.

Andel domar enligt
myndighetens férslag 1SS

(ackumulerad)

82 %

>75 %

Andel domar enligt
myndighetens férslag
bostadsanpassning

(ackumulerad)

100 %

>75 %

Utlovade kvalitets- och servicenivaer dr uppfyllda

Verksamheterna forbittras och utvecklas genom effektiva och

innovativa processer och arbetssitt

Forvaltningen har under
aret genomfort
forbattringar av arbetssitt
for att hantera

coronapandemin pa bista




sitt. En covidsamordnare
har inrattats, och den
kommunala hemtjinsten
inrittade tidigt corona-
team. Som stdd till
personalen att arbeta
utifran hela tiden férnyade
arbetssitt och rutiner,
intdttades covidhandledare
inom utférande
verksamhet. Forvaltningen
har hallit kvalitetsrad,
forum for
kvalitetsforbiattringar,

kontinuerligt under aret.

Andel képta
heldygnsplaceringar i
korttidsboende dldreomsorg i
andra kommuner p.g.a. behovet
inte kunde verkstallas inom

kommunens verksamheter

41 %

0 %

I snitt képtes 9,5
korttidsplatser av 23. En ny
korttidsenhet i egen regi
har minskat behovet av att
kopa externa korttidsplatser
vilket gett ldgre kostnader
in budgeterat och i
jaimforelse mot foregaende

o

ar.

Antal hemtjinsttimmar per

person och dygn

1,16 %

1,16 %

Varje verksamhet redovisar héllbara resultat som ligger i framkant i

jimforelse med andra aktorer inom samma omrade




Andel uppfyllda 36 % Samma utfall som 2019

kvalitetsindikatorer inom

dldreomsorgen (6ppna

jaimforelser)

Andel uppfyllda 50 % Samma utfall som 2019

kvalitetsindikatorer inom stéd

till personer med

funktionsnedsittning enligt LSS

(6ppna jamforelser)

Andel uppfyllda 69 % Andelen har 6kat nagot

kvalitetsindikatorer inom sedan foregaende ar (65 %)

kommunal hilso- och sjukvard

(6ppna jamforelser)

Andel KKIK-nyckeltal inom 38 % Tyreso ligger bland de 25

nimndens omrade dir Tyreso ar % bista kommunerna inom

bland de 25 % bista tre av dtta nyckeltal.

kommunerna i landet Kommunen ligger bland de
50 % mittersta
kommunerna inom de
resterande nyckeltalen.

Andel uppfyllda 36 % Samma utfall som 2019

kvalitetsindikatorer inom

dldreomsorgen (6ppna

jaimforelser)

Andel uppfyllda 50 % Samma utfall som 2019

kvalitetsindikatorer inom stod

till personer med




funktionsnedsittning enligt LSS

(6ppna jimforelser)

Andel uppfyllda
kvalitetsindikatorer inom
kommunal hilso- och sjukvard

(6ppna jimforelser)

69 %

Andelen har 6kat nagot
sedan foregaende ar (65 %)

Den sammantagna bedémningen ir att grundforutsittningen delvis dr uppnadd.

Avtalsuppfé6ljning

Forvaltningen kunde p.g.a. pandemin inte genomfora djupgaende avtalsuppfoljningar som brukligt. En granskning av hemtjanstutférares dokumentation har

dock genomférts. Granskningen visar pa brister i den sociala dokumentationen, rutiner som inte implementerats hos personalen samt behov av att utveckla

genomférandeplaner. Tva utférare har tilldelats varning med begiran om atgirdsplan.

Sammanstillning synpunkter och klagomal

Tabell: Antal sympunkter och klagomal per verksambetsomride, kategori och totalt 2020

Antal Antal Antal

Kategori Ao FO* tot.

Bristande bemétande 5 2 7
Bristande uppféljning 0 0 0
Bristande information/tillganglighet 5 1 6
Bristande stod/hjalp 18 2 20
Bristande kvalitet 10 0 10
Ospecifierat/6vrigt 16 1 17
Totalt 54 6 60

*Fler synpunkter inom funktionsnedsdttningsomradet kan ha inkommit under dret, men inte registrerats i kommunens synpunktshanteringssystem fran vart dessa uppgifier dr hamtade.

Under aret inkom det totalt 60 klagomal, vilket ar fler an forra arets 43 klagomal. De flesta avsag klagomal om det stod och omvardnad som gavs, vilket dven

majoriteten av klagomalen under 2019 gillde. Atgirder for att komma tillritta med de brister som klagomalen avsag har vidtagits. Alla inkomna synpunkter




foljs upp av myndigheten. Bide myndigheten och utférande verksamhet gar igenom sammanstillningar av synpunkter och avvikelser kontinuerligt for att

kunna se om det finns ménster i de brister som uppmarksammats. Synpunkter dr en viktig del i verksamheternas utvecklings- och férbittringsarbete.

Sammanstillning lex Sarah

Tabell: Antal lex Sarah per verksambetsomride, kategori och totalt aren 2018-2020

Verksamhetsomrade AO FO Tot.

Kategori 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Brister i utford insats 7 6 2 5 2 4 12 8 8
Ek. 6vergrepp/stold 2 2 1 0 0 0 2 2 1
Brister i tillganglighet 0 0 0 2 2 0 2 2 0
Fysiskt dvergrepp 1 1 1 2 2 2 3 3 4
Brister rattssakerhet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 10 9 4 9 6 6 19 15 13

Antal upprittade lex Sarah-rapporter har minskat succesivt sedan 2018. I ar rapporterades 13 hindelser, vilket visar pa att risken om for lig

rapporteringsbenigenhet av lex Sarah fortfarande foreligger. De flesta lex Sarah-rapporterna avser brister i utférd insats, vilket dven varit fallet foéregiende dr. Tva av

dessa bedomdes som risk for allvarligt missférhallande och anmaldes till Inspektionen fér vard- och omsorg IVO). Alla lex Sarah-rapporter utreds med syfte

att identifiera grundorsaken till det intriffade, sa att ritt atgiarder sitts in. Precis som synpunkter och klagomal gar verksamheterna igenom lex Sarah-

rapporter tillsammans med andra avvikelser (och synpunkter och klagomal) for att kunna se om det finns moénster i de brister som uppmirksammats.

Resultat kommunens kvalitet i korthet, KKIK
Tabell: Resultat namndens ansvarsomraden KKIK 2017-2020

Indikator 2017 2018 2019 2020

Véantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS

§ 9.9, medelvarde 71
Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma 83
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om saker som &r viktiga, andel

(%) 68 75 78 85
Kostnad funktionsnedséattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran FK enl SFB, kr/inv 6374 6 581 6 726




Véntetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende, medelvirde

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde
Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%) av maxpoang

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+

Firgerna for varje nyckeltal visar Tyresos resultat jimfort med andra kommuner; gront indikerar en placering bland de 25 procent bista kommunerna, gult
bland de 50 procent mittersta och r6tt bland de 25 procent simsta. Tyres6 har forbittrat resultatet i KKIK fran féregaende ar. Kommunen tillhér numer de
25 procent kommuner med bist resultat inom brukarbedémt delaktighet LSS, personalkontinuitet hemtjinsten och kvalitetsaspekter dldre- och
omsorgsboende. Vintetiden till LSS-boende har d4ven minskat drastiskt, och kommunen tillhér nu de 50 procent kommuner med en vintetid inom snittet.

Aven helhetssynen/omdémet inom ildre- och omsorgsboende har 6kat, och kommunen tillhér dven dir de 50 procent mittersta kommunerna.



Attraktiv arbetsgivare

dldreomsorg - Totalindex

Grundforutsittning Mal Indikator Utfall Mal- Bedém | Kommentar
niva ning
Attraktiv arbetsgivare
Tyresé kommun ér en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare séker Forvaltningen har haft en
sig, dr engagerade och utvecklas lag personalomsittning och
gott rekryteringslige med
undantag frin utférande
verksamhet inom
omsorgen om personer
med funktionsnedsittning.
(U25200) >81
Medarbetarengagemang (HME)
omsorg om personer med
funktionsnedsittning -
Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) >80

Tyres6 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

Bedomningen ar att
forvaltningen har
kompetenta chefer som ir
uppskattade av

medarbetarna.

Medarbetarengagemang (HME)

dldreomsorg - Styrningsindex

>80




Medarbetarengagemang (HME) >80

dldreomsorg - Ledarskapsindex

(U25203) Medarbetarengagemang >85

(HME) omsorg om personer

med funktionsnedsittning -

Styrningsindex

(U25202) >80

Medarbetarengagemang (HME)

omsorg om personer med

funktionsnedsittning -

Ledarskapsindex

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare Pandemin har visat pa att

medarbetare inom
forvaltningen dr engagerade
och tar ett stort ansvar for
att sikra arbetsmiljon och
trygea brukarna i
verksamheterna.

Medarbetarengagemang (HME) >75

dldreomsorg - Motivationsindex

(U25201) >80

Medarbetarengagemang (HME)
omsorg om personer med
funktionsnedsittning -

Motivationsindex

Tyres6 kommun erbjuder goda anstillningsvillkor och

arbetsforhillanden




Sjukfranvaro AO, ackumulerad | 14,47 <4 %
for aret %
Sjukfranvaro FO, ackumulerad 13,10 <4 %
for dret %

Den sammantagna bedémningen ir att grundforutsittningen delvis dr uppnadd.




Namndens resultat ur ett barnperspektiv
Pa LSS-enheten har 141 barn och ungdomar under 18 4r LSS-insatser. Vilket betyder att 27 procent av

enhetens alla brukare 4r barn. Vanliga insatser dr avlésarservice 1 hemmet, ledsagarservice till
fritidsaktiviteter, korttidsvistelse (korttidshem, eftermiddagskorttids, kollo eller korttidsfamilj),
korttidstillsyn (fére och efter skoldag, pd lov och studiedagar) och kontaktperson (f6r att bryta isolering).

Nigra barn har personlig assistans.

P vilket satt har 1.SS-enbeten arbetat for att barnets bésta tas i beaktande i de besiut och dtodrder som vidtagits?

I LSS-lagen finns formulerati 6 a § LSS att barnets bista sirskilt beaktas nir atgirder r6r barn. Det

innebdr bland annat att ett barnperspektiv alltid ska finnas med nir ett drende handliggs.

Pa vilket satt har barn kommit il tals i fragor som beror dem?

Barnperspektivet innebdr att det dr viktigt att uppmirksamma barnets situation, lita barnet komma till tals
och se till att barnet far uttrycka sin vilja och framféra sina egna 6nskemal. Stillning tas alltid till barnets
mognad och dlder. Ett barnperspektiv tas och beaktas dven i de fall dir det finns brukare éver 18 dr med

insatser och ddr det finns anhdriga som ér barn under 18 ar.

P vilket sitt har ni arbetat for att forebyooa och forbindra diskriminering av barn?

LSS-enheten samverkar med fritidssamordnare pa kultur-och fritidsférvaltning och tar del av deras
broschyrer om fritidsaktiviteter f6r barn med funktionsnedsittning och férmedlar dessa till barn,
ungdomar och deras virdnadshavare vid nybesék. Alla LSS-handldggare informerar dven om Fritidsnitet
(www.fritidsnatet.se) en hemsida med sammanstillning av fritidsaktiviteter f6r personer i alla aldrar och
dir malgruppen dr personer som behdver extra stéd i sina aktiviteter. Siffror frin Kolada har visat att
Tyreso de senaste dren legat hdgre 4n manga andra kommuner avseende insatser £6r barn och ungdomar
upp till 22 4r. Det kan tolkas pé tva sitt, att kommunen fattar alltfér generdsa beslut, men ocksa att
stodinsatser till barn med funktionsnedsittningar och deras familjer kan férebygga psykisk ohilsa, avlasta
virdnadshavare i omsorgen, samt stétta barn och ungdomar att trina pa sociala sammanhang med stéd av
personal eller andra vuxna. Tyresé kommun har inga barn under 18 ar, boende pa sirskilt boende f6r barn

och ungdomar, vilket 4r ldgt i jimf&relse med andra kommuner.

Péi vilket sitt har barn och ungdomar fitt det bittre under dret inom néamndens verksambetsomride?

Handldggarna arbetar med att sikerstilla att barn och ungdomar hérs i utredningar och vid uppfdljningar
av pigdende insatser. Speciella uppféljningsformuldr f6r att samtala med ett barn om dennes insats har
tagits fram. I de fall ddr barnet saknar tal dr utéver virdnadshavare, andra som kdnner barnet viktiga att
hora, som forskolepersonal och skolpersonal. I vissa fall dr det viktigt att samverka med andra enheter
inom kommunen och verksamheter inom regionen for att sikerstilla barnets bista. Enheten arbetar med
att utveckla hur handlidggarna samtalar med barn och hur barnbrev kan anvindas. De flesta beslut som r6¢

barn tas pa ett ar i taget och alla insatser f6ljs upp arligen.

P vilket satt har barn och ungdomar fitt det samre under dret inom namndens verksambetsomride?

Under pandemin har det varit svirare att sdkerstilla att barnet horts, da handldggarna inte tréffat alla barn i

samband med utredningarna.



Ekonomi — analys och slutsatser

Aldre-och omsorgsndmnden Helar 2020 Utfall Budget
Resultatrdkning thkr Utfall Budget Avvikelze 2019 2021
VYO 4 FO

Externa och interna intakter 22979 14 278 8701 16 603 16720
varav statlig ersdttning covid-19 4182 o 4182

Kostnader

Personalkostnader -95 265 -91 797 -3 468 -84 125 -102 751
Kostnader for kop av verksamhet -113 247 -118 939 5692 -122 775 -125 187
fflvriga kostnader -64 107 -66 698 2581 -61 419 -59 386
Summa kostnader -272 620 -277 434 4814 -268 319 -287 334
Resultat -249 641 -263 156 13 515 -251 716 -270 614
vo s Ao

Externa och interna intakter 70 634 56 650 13 984 55 864 75 484
varav statlig ersdttning covid-19 11 455 o 11 455

Kostnader

Personalkostnader -166 298 -167 731 1433 -152 221 -162 110
Kostnader for kop av verksamhet -215 836 -236 252 20416 -213 012 -268 433
Cwvriga kostnader -42 815 -39 318 -3 497 -39 857 -46 221
Summa kostnader -424 948 -443 301 18 353 -405 090 -476 765
Resultat -354 314 -386 651 32 337 -349 226 -401 281
MNimndens resultat -603 955 -649 807 45 852 -600 942 -671 895

e Bada verksamhetsomradena inom nimnden har paverkats stort av pandemin under aret.

e Verksamheterna har haft merkostnader kopplade till Covid-19 och har sokt statsmedel for

dessa vilket finns med i utfallet. I den férsta ans6kan som avsag perioden fram till augusti

mianad beviljades 91,4% av sokt statsbidrag for Covid-19. Anstkan som avsdg perioden

september till november har dnnu inte godkints men finns med i arets resultat. Totalt har

forvaltningen skt medel f6r merkostnader pa grund av Covid-19 f6r 11,3 mkr

e Totalt 4,3 mkr har verksamheterna fatt i ersattning for sjukloner via staten med anledning av

Covid-19.

e Pandemin har medfért en minskad efterfragan pa olika insatser samt pausade verksamheter

vilket medfért ligre kostnader.



Resultatrakning omsorg om personer med funktionsnedsattning

Helar 2020 Utfall Budget
Detaljer underliggande verksamheter Utfall Budget Avvikelse 2019 2021
vo 4 Fo
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/administration -18 589 -18 865 276 -16 290
Hemtjénst ordindrt hoende -10 149 -10 088 -61 -10 7649
Boendestdd ordingrt boende -3 066 -3 267 201 -2 957
Korttidsboende Sol -2 305 -2 455 150 -2 611
5arskilt boendefannat boende -3 652 -3 889 237 -6 828
Ovriga insatser ordindrt boende -1 293 -1 748 g 456 -1 600
Boende vuxna LSS -94 303 -98 119 3 816 -90 502
Boende barn & unga LSS -8 968 -3 189 -779 -§ 224
Personlig assistans LS5/SFB -44 499 -48 021 3522 -47 015
Daglig verksamhet LS5 -42 255 -45 607 3352 -43 8549
Korttidsvistelse LSS -8 957 -10 152 11485 -10 596
HsL L35 -3 319 -3 008 -311 -3 039
Owriga insatser LS5 -9 270 -9 749 479 -10 540
Summa bestdllare -250 624 -263 156 12 532 -255 830
Utfirare i egen regi
Boende vuxna LSS -179 0 -179 221
Korttidsvistele LSS 158 o 158 -49
Daglig verksamhet LS5 8261 0 261 3 390
Brrigt 143 0 143 552
Summa utfdrare 983 0 983 4114
Summa -249 641 -263 156 13 515 -251 716 -270 614

e Verksamheten i egen regi har arbetat effektivt genom att personal fran daglig verksamhet har
omdisponerats till boendeverksamheterna under tiden som den dagliga verksamheten var
pausad. Myndighet har fullt ersatt den dagliga verksamheten dven under stingda perioder.
Minskade kostnader f6r turbundna resor nir dagliga verksamheten varit sting, samtidigt som

ensamakandet 6kat.
e Aret innebar volymminskningar av personlig assistans enligt socialforsikringsbalken (SFB),
samtidigt som tillfillig personlig assistans enligt LSS ¢kat pa grund av Covid-19.

Merkostnader for tillfalligt utdkad personlig assistans kompenserades av staten.

e Boenden har haft volymminskningar vilket inte dr en pandemieffekt.



e Tillfalligt minskad efterfragan pé kortidsverksamhet och kollo pd grund av pandemin, vilket
bidragit till resultatforbittringen.

Effekter 2021
e Tortsatt hogre bemanningsbehov pa gruppboendena nir brukarna inte dr pa den dagliga
verksamheten i samma utstrickning pa grund av fortsatt pandemi. innebir sannolikt ett

fortsatt behov av tillfilligt en innebira ett fortsatt behov av tillfillig personlig assistans enligt
LSS.

e Foérmodat fortsatt hog sjukfranvaro tills dess att smittliget forbattrats och restriktionerna

lattats.

e Fortsatt osikerhet kring brukarens bendgenhet att s6ka insatser kan innebira att efterfragan

stagnerar och inte 6kar som forvintat.

e Virdet pa fackférbundet Kommunals l6neavtal kan medféra krav pa anpassningsatgirder for

att hamna 1 ekonomisk balans.

Resultatrakning dldreomsorg

Helar 2020 Utfall Budget
Utfall Budget Ayvikelse 2019 2021
vo 5 Ao
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration -27 996 -30 460 2 464 -25 478
Hemtjanst ordinart boende -99 723 -107 667 7944 -102 857
Korttidsboende -21 775 -28 359 6584 -26 895
Dagverksamhet -5 999 -7 021 22 -7 856
Vard- & omsorgshoende -201 999 -210 263 8 264 -187 818
Oppen verksamhet -371 -186 -185 -51
Owvriga insatser ordindrt boende -3 001 -2 695 -306 -2 94f
Summa bestallare -361 864 -386 651 24 787 -353 900
Utfarare i egen regi
Hemtjanst 1512 o 1512 1 885
Boende 4 466 o 4 466 2 698
Dagverksamhet 1094 0 1094 a2
Owriga insatser i ordindr boende 478 0 478 29
Summa utfdrare 7 550 0 7550 4674
Summa -354 314 -386 651 32 337 -349 226 -401 281




o Aldreomsorgens positiva resultat for dret beror frimst p4 en minskad efterfrigan pa

insatserna hemtjinst, vaird- och omsorgsplatser samt korttidsplatser.

e Vakanta tjanster har inte tillsatts pA myndighetens gemensamma administration vilket bidragit

till ett 6verskott mot budget.

e Den minskade efterfrigan pa hemtjinst i ordindrt boende beror pi att firre brukare nyttjat
beviljade timmar i samma utstrickning som tidigare och att det under éret inte tillkommit nya
drenden 1 samma omfattning som budgeterat och féregiende ar. Den egna
hemtjinstutférarens positiva resultat beror delvis pa att staten ersatte verksamheterna fullt ut
for sjuklonekostnaderna under varen. Att utféraren har haft en 6kad direkt brukartid da
utbildningar, arbetsplatstriffar och 6vrig indirekt tid mot brukarna varit ldgre dn tidigare ar

har bidragit till den positiva avvikelsen mot budget.

e  Oppnandet av korttidsplatser pa Bjorkbacken har lett till av minskad efterfrigan pa kopta

korttidsplatser och dirmed ligre kostnader mot budget och foregaende ar.

e Att firre boendeplatser upphandlades 4n budgeterat pa nya vard-och omsorgsboendet Villa
Fornudden samt att det under aret varit en minskad efterfragan av képta platser pa
profilboenden har paverkat utfallet positivt i férhallande till budget. Bjérkbackens positiva
resultat mot budget beror pa att en ligre beliggningsgrad har inneburit ett minskat
personalbehov samt att verksamheten har blivit ersatt fran staten for alla sjuklonekostnader
under varen. Det har varit svart att fa tag pa sjukskoterskor vid sjukfrinvaro med anledning
av pandemin. Pa grund av att verksamheten har erfarna sjukskéterskor med tydliga rutiner

och processer har insatserna kunnat utforas trots en ligre bemanningsniva.

Effekter 2021

e [orindrad befolkningsprognos och en minskad ramtilldelning.
e Eventuellt 6kat behov av somatiska platser pa grund av sviter efter Covid-19.

e Attildre vardats och fatt hjilp av anh6riga under pandemin kan innebéra snabba

volymé&kningar inom vissa insatser.
e Eventuellt en minskning av vissa insatser, om stidd och ink&p.

e Fortsatt hogre bemanningsbehov pa vard- och omsorgsboende och hemtjanst pa grund av

fortsatt pandemi.

e Fortsatt hog sjukfranvaro tills dess att smittliget forbittrats och littnader i restriktionerna

inforts.



Investeringar

Investering Kort beskrivning Uppf6ljning /kommentar

Inventarier dagverksamhet Moébler och inredning pa Genomford.

(AO) dagverksamheten Solglintan.

Inventarier Trollingen (AO) Mébler Piborjad.
gemensamhetsutrymmen.

Inventarier Bjorkbacken (AO) | Mdbler och inredning Genomford.
entréplan och avdelningar.

Inventarier triffpunkt (AO) Inventarier ny triffpunktpunkt. | Piborjad.

Nyckelskip hemtjinst (AO)

Nya nyckelskap till

hemtjinsten i egen regi.

Paborjad. Upphandlingen

forsenad pg.a. pandemin.

Ombyggnation Bjorkbacken
(AO)

Fastigheten Bjorkdalen byggs

om till ett modernt vard- och

Arbetet med att ta fram forslag

for utformning av det nya

omsorgsboende. boendet fortskrider.
Villa Stjarnvigen (FO) Inventarier LSS-gruppbostad. | Genomford.
Villa Strandvigen (FO) Inventarier LSS-gruppbostad. | Genomford.




Uppfoljning Riskhantering

Om atgirder till risken 4r genomférda dr bedémningen G - gron.

Om dtgirder dll risken pagiende ir bedémningen A — amber/gul

Om dtgirder dll risken inte pdbotjats/forsenats eller pausats ir bedémningen R - r6d.

Typ av risk

Risk

Kommentar

Bed6m-

ning

Finansiella risker

Risk for vite i och med att beslut inte

kan verkstallas i tid.

Atgirder kopplade till risken 4r genomférda

Risk for att verksamheten inte
kompenseras f6r 6kade kostnader
utifrdin OPI och lonerorelsen i

kommunbidraget.

Loénerorelsen blev uppskjutit pa grund av corona-pandemin.
Mojligheter till effektiviseringar sags 6ver, men sannolikheten

att risken intraffar har foreligger fortfarande.

Risk for att kommunen behoéver betala
virdplatser enligt Lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard (LUS).

Atgirder kopplade till risken ir genomférda.

Risk for att framtida entreprenadavtal

blir kostnadsdrivande.

Upphandling har skett till fast pris utifran

budgetforutsittningarna.

Felaktiga beslutsunderlag pa grund av
bristande inrapportering av statistik
avseende LSS.

Atgirder kopplade till risken ir genomférda.

Verksamhetsrisker




Risk f&r brist pa boendeplatser inom
LSS-gruppbostider och vird- och

omsorgsboende.

Sannolikheten f6r att risken ska intriffa inom dldreomsorgen har
minskat avsevirt pga. corona-pandemin. Viss omstrukturering av
platser samt upphandling av nya platser har genomférts inom

dldreomsorgen. Tillgangen pa platser dr nu i takt med behovet.

Risk for att utférare av personlig
assistans saknas nir brukare inte viljer

utforare.

Atgirder kopplade till risken dr genomférda.

Risk for lag rapporteringsbenigenhet

av lex Sarah.

Atgirder kopplade till risken ir genomférda. Antalet lex Sarah-
rapporter har dock minskat sa bedémningen ir att ytterligare

atgirder behdver vidtas under 2021.

Risk f&r otillgdnglig verksamhetsdata

och statistik.

Atgirder kopplade till risken ir genomférda.

Ny risk (ej med i ndimndplanen) -
Coronapandemin medfér allvarliga
risker, smittspridning bland brukare
och personal, hég sjukfrinvaro och

bemanningsproblem etc.

Forvaltningens fokus under dret har varit att trygga
personalbemanning, att uppritta nya rutiner och arbetssitt for
att sakerstalla att nya lagkrav och riktlinjer efterféljs och skydda
brukare mot smittan. Bla. inférdes besoksstopp pa samtliga
boenden i mitten pa mars, en bemanningspool startades, personer
med Covid 19 vardas av ett begrinsat antal personal,
virdhygienrutiner har setts 6ver och ett Coronolager med
munskydd, visir, skyddskldder etc. finns som tillgodoser behoven
hittills. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort
tillsyn av verksamheternas hantering av Covid-19 och tillsynen

genomfordes utan anmirkning.
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