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1. NULAGESANALYS

Tyres6 Komvux affarsidé

Kompletterande utbildning och vidareutbildning for vuxna som ska leda till méjlighet
till arbete och/eller annan utbildning. Utbildningen sker bade pa plats i skolmiljé samt
digitalt.

Vad Tyreso Komvux erbjuder

Tyres6 Komvux erbjuder studie- och yrkesvagledning, bedriver kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial niva, sarskild undervisning for
vuxna (sarvux), gymnasiala yrkesutbildningar samt svenska fér invandrare (sfi).
Tyres6 Komvux tillhandahaller ocksa utbildningar i svenska fér personer med
utbildning och/eller yrkesbakgrund fran sina hemlander (sfx) samt utbildningar i
svenska, som forbereder den studerande for en yrkesutbildning
(kombinationsutbildning).

For att vara tillgangliga for sa manga som mdjligt erbjuds dag-, kvalls- och
distanskurser. Den som studerar pa Tyres6 Komvux far en individuell studieplan.
Vart utbud har en bred bas for att kunna erbjuda elever som vill stka sig till hogre
utbildningar, byta bana i karriaren och i samband med det snabbt komma ut i
arbetslivet. En bra bas for livet!

Malgrupper

Malgruppen for Tyres6 Komvux ar vuxna som saknar grundlaggande behorighet
och/eller gymnasial utbildning samt som vill I1asa specifika yrkesutbildningar.
Potentiella elever till programmen SFXIT och kombinationsutbildningarna ar sarskilt
viktiga att na ut sa att de blir medvetna om att Tyres6é Komvux finns. En annan
malgrupp ar aven nya arbetslésa som vill eller behéver gora en karriarvaxling.

Malgrupperna kan delas in i féljande kategorier:

e Sokande av grundutbildningar for gymnasiekompetens
e Nya arbetslosa som behdver/vill géra karriarvaxling - yrkesprogram

e SFX/kombinationsutbildning - komplettera/fa behoérighet i Sverige



e Potentiella larare att anstalla

Alder: snitt 30-35 men det &r valdigt blandat. Generellt &r yrkesutbildningarna nagot
hégre an grund/gymnasialutbildningarna, men éverlag ar det samma alderskategori.

Geografisk position: primart Tyresd-bor, i andra hand fran Haninge kommun. | évrigt
fran Stockholms lan.

Larare, primart yrkeslarare men aven teoretiska larare och administrativ personal
som exempelvis studievagledare. Intressant att fa in fran olika yrkesgrupper och att
fa in mer mangfald i lararkaren.

Mer djupdykande information kring de individuella malgrupperna finns i dokumentet
“Personas’.

Marknadsforing

Marknadsféringen sker bade digitalt och analogt. Den sociala mediekanal som
anvands i marknadsforingssyfte ar Facebook, dar finns en foretagssida som anvands
for publicering av inlagg organiskt samt att man annonserar via Facebook Ads
Manager. Andra marknadsféringskanaler ar tryckta medier (katalog och broschyrer),
massor och hemsidan.

Konkurrenter

De huvudsakliga konkurrenterna ar Jensen, Hermods och NTI-skolan. Dessa
erbjuder alla grundlaggande utbildning, gymnasieutbildning och yrkesutbildningar.
Skillnaden ar vilka yrkesutbildningar som erbjuds. Samtliga erbjuder studier bade pa
heltid samt pa deltid.

Styrkor och svagheter

Styrkor:
e Kompetenta och engagerade larare.
e Flexibel studiemiljo, kan lasa i egen takt och anpassa kurser efter behov
e Utbildningar som leder till jobb

e Liten skola vilket gor att personal ar tillgangliga och att man som elev blir sedd
och far stort stod



Svagheter:

e Geografiskt lage, ligger langt borta. Tyreso-elever aker hellre till Stockholm an
vad ovriga aker till Tyreso.

e Arbetar reaktivt

e Foljer inte upp elever efter utbildningar, behéver fa in data

e Mater och analyserar inte marknadsaktiviteter

e Lararkompetens (behdver komplettera for yrkesutbildningar)
e Lokaler - ar inte motesplats sa som det ar tankt/6nskat

e Verksamhet, lokaler och teknik ej anpassad for den flexibilitet som kravs idag

Maoijligheter:

e Att borja samarbeta mellan skolor

Hur omvarlden paverkar Tyres6 Komvux i dagslaget

Som kommunal skola sa paverkas Tyres6 Komvux av det som hander i omvarlden
konstant. | dagslaget (maj 2020) ar det krav pa att utbildningar ska hallas pa distans,
nagot som Tyres6 Komvux erbjuder och kan marknadsféra.

Trender som paverkar Tyres6 komvux

Arbetsloshet som leder till att fler sOker sig till kompletterande utbildningar samt som
vill géra ett karriarbyte och sa snabbt som mojligt komma ut i arbetet igen.

Idag ar det darfor mer relevant att fokusera pa yrkesutbildningar och hela paket
sharare an kurser.

Man ser en trend i att ekonomi ar en intressant utbildning, det kan vara da manga
fran Handels vill andra inriktning och valjer amnen som ar narliggande deras
kunskaper.

Den geografiska marknaden som Tyreso komvux riktar sig till



De utbildningar som sker pa plats i vara skollokaler riktar sig framst till de personer
som bor i Tyres6 kommun och i Stockholmsomradet. De utbildningar som vi erbjuder
digitalt riktar sig till hela landet.

Tyreso Komvux vision

Tyreso Komvux vision ar att bedriva flexibel undervisning dar valfrihet och kvalitet
star i centrum for eleverna. Eleverna ska kunna kombinera utbildningen med famil;
och jobb och Tyres6 Komvux ska skapa majligheter for alla elever att na sina mal.
Tyres6 Komvux ska erbjuda hallbara utbildningar som leder till arbete.

2. STRATEGISK INRIKTNING

Vilka strategier behoéver du ha for att kunna na dina mal?

For att na affarsmalen och leva upp till visionen ska Tyres6 Komvux ha en
kombination av kompetenta larare och ett flexibelt arbetssatt. Kompetens behovs for
att kunna erbjuda hallbara utbildningar som ska leda till arbete for eleverna. Ett
flexibelt arbetssatt behdvs for att kunna erbjuda en utbildningsform som passar
elevens livssituation. Radgivning och stéd erbjuds genom bland annat
studievagledare.

Vilka karnvarden ska praglar Tyres6 Komvux?

Tyres6 Komvux star for karnvarden som kompetens, flexibilitet, att bli en del av ett
socialt sammanhang, utbildning som leder till jobb.

Ytterligare viktiga vardegrunder for verksamheten ar: trygghet, lugn, stabilitet,
tillganglighet och att vi ar den lilla skolan med de stora majligheterna.

Vid kontakt med Tyres6 Komvux ska foljande uppnas



Veta

Man ska pa ett enkelt satt fa information om vilka program som finns, hur man soker
samt nar och var man soker. Vidare ska det finnas information om vilka méjligheter
som finns efter en slutford utbildning och vad personen exempelvis kan téankas fa for
slags yrkesroller.

Tycka

Tyres6 Komvux ska upplevas som en kvalitativ skola dar ens behov blir sedda och
dar personalstyrkan ar professionella och tillmétesgaende.

Kanna

Vid kontakt med Tyres6 Komvux ska man kanna trygghet och stabilitet infor att soka
och pabdrja en kurs eller utbildning. Samma kansla ska infinna sig aven vid kontakt
med Tyres6 Komvux, aven om detta sker innan eller efter en kurs eller utbildning.

Gora

Efter kontakt med Tyres6 Komvux ska man ansdka till en kurs eller ett program.

3. MAL

Kvantitativa mal:

e Minska avhopp fran vara utbildningar. 90% ska stanna och slutféra
utbildningen (ca 25% avhopp idag)

e 94% ska ha godkanda betyg

e Fler ansokningar till samtliga utbildningar



Kvalitativa mal:

e Elever ska rekommendera Tyresé Komvux (mata genom undersdkning under
utbildning och efter avslutad utbildning?)

4. KOMMUNIKATIONS- & HANDLINGSPLAN

For att skapa ett hallbart och framgangsrikt arbete med var marknadsféring sa
kommer vi i sa stor utstrackning som mojligt anvanda oss av vara interna resurser for
att driva insatserna. Men dar det finns behov, antingen av tidsbrist eller av att
kunskapen inte finns internt s& kommer vi ta in externa parter. Exempel pa sadana
delar kan vara att ta in hjalp med annonsering pa Google, fotografering for att bygga
upp en bildbank fér hemsida och sociala medier och videoproduktion.

Hemsida

Hemsidan ar knytpunkten for all information kring Tyres6 Komvux. Den fungerar
bade som en informationsbas men ska aven vara ett verktyg for att fa fler att
upptacka Tyresé Komvux. Detta ska framforallt gdras genom att bygga upp
hemsidan med mycket vardefullt innehall som malgruppen ar intresserad av. Den har
typen av SEO-arbete kommer utféras genom hela hemsidans struktur men
framférallt med fokus pa en blogg/nyhetssida som uppdateras kontinuerligt med
strategiskt innehall for att synas pa relevanta sdkord och for att driva trafik till
hemsidan.

Hemsidan ska kannas levande och I6pande uppdateras med aktuella nyheter samt
information om viktiga datum och handelser. Kommunikation genom &vriga kanaler
hanvisar till hemsidan, den behoéver darfor vara uppdaterad med korrekt och aktuell
information. Malgruppen som letar efter utbildning ska hitta information om att Tyreso
Komvux finns och vilka utbildningar/kurser som erbjuds.

Sociala medier

Arbetet med sociala medier handlar till stor del om att synas fér var malgrupp pa de
plattformar som de befinner sig pa. Det ar kanaler som fungerar bra for bade
varumarkesbyggande arbete men aven for att aktivt fa in fler sdkande till vara
utbildningar.

| dagslaget ar Facebook den sociala mediekanal som anvands framst men vi ser att



det finns anledning att aven bdrja arbeta med Instagram da malgruppen befinner sig
dar och det ar en plattform som till stdrre utstrackning an Facebook motiverar till
engagemang.

For att na malgruppen larare och aven andra malgrupper inom yrkeslivet sa ar
Linkedin en plattform som ska ses dver for att arbeta mer aktivt inom.

YouTube for att indexera pa relevanta sdkord och for att sprida rorligt innehall.

Facebook

Da malgruppen i stor utstrackning finns pa Facebook behéver Tyres6 Komvux aven
vara narvarande via denna kanal.

Innehall:
e Information om kurser och utbildningar
e Viktiga datum, exempelvis Oppet hus, events, ansokningsperioder och dylikt

e Inblick i daglig verksamhet for att ge kansla av hur det ar att studera vid
Tyres6 Komvux

Frekvens: 2 ggr per vecka
LinkedIn

LinkedIn ar en relevant kanal att bérja arbeta med da flera malgrupper finns pa
denna plattform. Bade larare samt vuxna som ar verksamma i yrkeslivet men som vill
byta karriar.

Innehall:
e Information om kurser och utbildningar
e Viktiga datum, exempelvis Oppet hus, events, ansokningsperioder och dylikt

e Inblick i daglig verksamhet for att ge kansla av hur det ar att studera vid
Tyres6 Komvux

e Information om nar ny personal sokes samt hur ansdkan ska goras

Frekvens: 2 ggr per vecka



Instagram

Da malgruppen i stor utstrackning finns pa Instagram rekommenderas att Tyreso
Komvux aven skapar konto pa den har plattformen. Da mycket av innehallet som
idag publiceras pa Facebook ar i bildformat kan otroligt mycket material
ateranvandas pa instagram for att vara mer effektiva med sin kommunikation.

Innehall:
e Information om kurser och utbildningar
e Viktiga datum, exempelvis Oppet hus, events, ansokningsperioder och dylikt

e Inblick i daglig verksamhet for att ge kansla av hur det ar att studera vid
Tyres6 Komvux

e Information om nar ny personal sokes samt hur ansdkan ska goéras

Frekvens: 2 ggr per vecka

YouTube

Syftet med YouTube ar att ha en gratis plattform att publicera rérligt innehall pa.
YouTube ar den nast storsta sdkmotorn efter Google och ar darfér en stark plattform
med ett starkt varumarke som Tyres6 Komvux finns pa. Det ar aven enkelt att lanka
till en video som ligger pa YouTube. Publicering sker vid méjlighet nar rorligt material
har tagits fram.

Innehall:
e Information om kurser och utbildningar

e Inblick i daglig verksamhet for att ge kansla av hur det ar att studera vid
Tyreso Komvux

e ROorligt material fran events, exempelvis 6ppet hus och Tyresddagen

Digital annonsering

For att 0ka synligheten for Tyres6 Komvux och vara utbildningar sa jobbar vi med
annonsering digitalt. | dagslaget ar detta framst pa Facebook och Instagram men
aven en del via Googles Display natverk. Detta ar nagot vi vill se 6ver ytterligare for



att fa in fler sbkande via var annonsering.

Broschyr & Katalog

Uppdateras en gang om aret sa att informationen ar aktuell. Katalogen innehallet
sammanfattad information om de olika kurserna och utbildningarna och hanvisar till
hemsidan for kompletterande information. Syftet med katalogen ar att ge en dverblick
over utbudet samt inspirera att lasa vidare.

Massor & Event

| och med att massor ar en viktig marknadsféringskanal inom utbildningssektorn sa
vill vi delta pa de som vi har méjlighet att vara med pa. Det ar viktigt att vi aven syns
och deltar pa lokala event, sa som exempelvis Tyresddagen for att visa pa var
narvaro och vara en del av det som hander lokalt i Tyreso.

Nyhetsbrev/utskick

Nyhetsbrev anvands for att skicka ut relevanta nyheter till lararkar, elever samt for att
folja upp elev och medarbetarndjdhet.

Verktyget Mailchimp anvands for att genomfora samtliga utskick. Detta ar
kostnadsfritt, dock med begransat antal nyhetsbrevsprenumeranter at gangen. Den
kostnadsfria versionen passar Tyres6 Komvux i dagslaget och om behovet uppstar
kan verktyget utdkas till ett betalt abonnemang for att spara fler prenumeranter.

Verktyget SurveyMonkey anvands for att satta upp elev- och medarbetarenkaten och
samla resultat fran dessa undersdkningar. SurveyMonkey har ett gratiskonto som
tilldter en viss niva respondenter och om behovet uppstar kan det utdkas mot en
betalversion for att tillata fler respondenter.

Oppet hus

Det ar viktigt att visa upp lokaler, medarbetare och nuvarande elever for att ge en
inblick i verksamheten for nya potentiella elever. De som ar nyfikna pa att studera
hos Tyres6 Komvux ska fa chans att stalla fragor och skapa en positiv upplevelse av
skolan. Av den anledningen &r Oppet hus ett viktigt event som genomfors arligen.



Tonlage och kansla

Tyres6 Komvux ska i all sin kommunikation utga fran foljande ledord:
e Professionella, informativa och riktiga
e Personligt tilltal
e Enkelt, rakt och tydligt

| sociala medier haller vi fast vid ett korrekt och professionellt tonlage. Vi anvander
inte emojis eller smileys utan tanker pa att vi tilltalar vuxna elever.

5. MARKNADSBUDGET

Den totala marknadsbudgeten for Tyres6 Komvux ar 350 000 kr per ar.

Denna budget fordelas pa massor och events, tryck (katalog) och digital
marknadsfdéring (webb, sociala medier och annonsering) samt en del av budgeten
som ar rorlig for ad hoc projekt.

Interna resurser (befintlig personal) anvands for att skriva content till hemsida och
sociala kanaler samt uppdatera hemsida och sociala kanaler. Interna resurser
anvands aven for att ta fram innehall till katalogen samt som anordnar massor och
events.

Budgeten fordelas darefter pa annonsering, kostnad for att ta fram material infor
massor och events, konsultation kring strategisk marknadsforing och for hjalp med
enstaka marknadsinsatser. Budgeten fordelas enligt foljande:

Massor och events: X %

e Tryckt material infér massor och events:

e Ovrigt:

Katalog: X %

Digital marknadsféring: X %



e Hemsida:
e Sociala medier:
e Google Ads:

Ovriga projekt: X %

6. UPPFOLJNING OCH ANALYS

Generella
Avbrottsfrekvens - hur manga som avbryter en utbildning utan att slutféra den
Antal ansokningar per kurs/utbildning

Elevndjdhet - enkat efter avslutad kurs/utbildning dar vi mater néjdhet med Tyreso
Komvux

Vilken kurs/utbildning som genomfordes

Om elev skulle rekommendera Tyres6 Komvux som skola (skala 1-5)
Om elev skulle rekommendera den kursen/utbildningen (skala 1-5)
Nagonting som elev ar sarskilt néjd med

Nagonting som elev ar sarskilt missndjd med, som kan férbattras

Medarbetarndjdhet - enkat 1 gang om aret om hur personal trivs med att arbeta pa
Tyres6 komvux

e Om anstalld skulle rekommendera Tyres6 Komvux som arbetsplats (skala
1-5)

e Nagonting som den anstéllde ar sarskilt néjd med

e Nagonting som den anstallde ar sarskilt missndjd med, som kan forbattras

Marknadsforingsaktiviteter

Besokare till hemsidan

CTR via annonsering (sociala medier och Google)
Antal féljare i sociala medier (6kning med X % per ar)
Besokare till massor och events

Kostnad per konvertering: Genom att mata trafik till ansdkningssidan vs antal
slutférda ansodkningar. Kan da mata ROI genom att fa indikation pa hur manga som
besoOker just den relevanta sidan.



