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Sammanfattning

Socialforvaltningen ansvarar for uppfoljning av de
stadsovergripande avtal som socialnimnden tecknat for
stadsdelsndmndernas rakning inom socialtjénst och LSS-
verksamhet. Under ar 2020 har 329 verksamheter f6ljts upp och
majoriteten har bedomts mota avtalets krav.

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for stadsovergripande valfrihetssystem
enligt lag om valfrihetssystem (LOV) och upphandlingar enligt lag
om offentlig upphandling (LOU) inom socialtjdnst och LSS-
verksamhet. Vidare ansvarar socialnimnden for uppfoljningen av
dessa. Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna foljer upp
verksamheter inom valfrihetssystemet och resterande uppfoljningar
foljs upp av socialférvaltningen. Det samlade resultatet
sammanstélls 1 en arsrapport (bilaga 1).

Avtalsuppfoljningarna har sin utgangspunkt i avtalen mellan
Stockholms stad och leverantoren, stadens
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Enheten for upphandling och
foreningsstdd inom administrativa avdelningen.

Arendet

Under ar 2020 har 329 av 363 planerade uppfoljningar genomforts.
Alla planerade uppfoljningar har inte genomforts bland annat da
avtal sagts upp och omprioritering av arbetsuppgifter pa grund av
coronapandemin.

Prioritering och urval infor 2020 ars uppfoljningsarbete for de
sociala tjinsterna har gjorts i tre steg; riskbeddmning av
avtalsomraden, urval av verksamheter och
avtalskrav/fokusomraden. De omraden som prioriterats under 2020
har varit avlosar- och ledsagarservice, boendestod och verksamheter
inom missbruk samt barn och unga. Uppfoljning har skett genom
platsbesok, digitalt via videosamtal och genom egenrapportering.

Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgérd av
patalade brister moter avtalens krav. I vissa fall har det funnits
behov av ytterligare atgdrder. De brister som framkommit vid
uppfoljning har framst géllt brister 1 kvalitetsledningssystem, brister
i eller avsaknad av vissa rutiner och personalens kompetens.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen foreslér att socialndimnden godkanner
arsrapporten och att den dverldmnas till stadsdelsndmnderna.

Bilagor
1. Arsrapport avtalsuppfdljning 2020.



