kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Socialforvaltningen
Socialtjanstavdelningen

Box 44

123 21 Farsta

Telefon 08-50825294

Vaxel 08-50825000
britt.lundkvist@stockholm.se
start.stockholm

Socialférvaltningen Tjansteutlatande
Socialtjanstavdelningen Dnr 1.2.4-31/2021
Sida 1 (4)
2021-01-21
Handlaggare Till
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Redovisning av lex Sarah 2020

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner redovisningen av lex Sarah for ar
2020.

Fredrik Jurdell Jenny Swird
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Med lex Sarah avses en skyldighet for en verksambhet att rapportera,
utreda och atgirda nar det finns misstanke om eller pataglig risk for
missforhéllanden. Syftet med lex Sarah &r att utreda och atgérda
brister i den egna verksamheten for att pa sa sitt stiarka
verksamhetens kvalitet. Forvaltningen har under ar 2020 mottagit
13 rapporter om misstiankta missforhallanden enligt lex Sarah. Av
de inkomna rapporterna har sju hindelser efter utredning bedomts
utgdra missforhéllanden inom ramen for lex Sarah. Av dessa sju har
en hindelse bedomts utgdra ett allvarligt missforhallande och
anmélts till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). De
missforhéllanden som har uppmérksammats och rapporterats till
forvaltningen harstammar huvudsakligen fran avvikelser kring
rutiner, riktlinjer eller arbetssitt. Samtliga drenden enligt lex Sarah
redovisas 16pande under aret till socialndmndens individutskott.
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner redovisningen
av lex Sarah for ar 2020.
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Bakgrund

Med lex Sarah avses de regler om vissa skyldigheter for anstillda
att rapportera och for dem som bedriver verksamhet att dtgarda nar
det géller missforhdllanden och patagliga risker for
missforhallanden i verksamheten. I Stockholms stad ar det de
ndmnder som handlagger eller utfér ndgon form av verksamhet
enligt Socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen om sérskilt stod till vissa
funktionshindrade (LSS) som omfattas av dessa bestimmelser.
Socialndmnden har delegerat beslutsfattande i lex Sarah-drenden till
avdelningschef vid socialtjanstavdelningen. Samtliga lex Sarah-
drenden redovisas l6pande under éret till socialnimndens
individutskott. Redovisning av forvaltningens arbete med lex Sarah
sker pa arsbasis till socialndmnden.

Arendet
En genomgang har gjorts av samtliga inkomna rapporter enligt lex
Sarah, utredningar och beslut under ar 2020.

Inkomna lex Sarah-rapporter

Forvaltningen har under ar 2020 mottagit 13 rapporter om
misstdnkta missforhdllanden enligt lex Sarah. Detta &r en minskning
jamfort med ar 2019 da 20 rapporter inkom. Av de 13 rapporterna
rorde sex stycken kvinnor, tre stycken mén och fyra stycken var
betecknade med oklart kon, till exempel rapporter for bada konen
alternativt flera individer.

Inkomna rapporter sorteras utifrdn verksamhetsomrdde samt
kategoriseras utifran atta kategorier av missforhallanden.
Missforhdllanden enligt lex Sarah kan vara komplexa och kan
dérfor ibland hérledas till flera kategorier, men 1 denna redovisning
tas enbart hdnsyn till huvudsaklig kategorisering.

Tabell 1: Antal och typ av missférhallande som rapporterats per
verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade

Typ av missforhallande Vux/missbruk BoU Eko bistand | Totalt

Brister i bemotande

Brister i milj@, utrustning, teknik

N
-
(o)}

Brister i rattssakerhet 4

Brister i utférande av insats 5 2 7

Ekonomiska évergrepp

Fysiska Overgrepp

Psykiska évergrepp

Sexuella évergrepp

Ovrigt

Totalt 9 3 1 13
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Av de inkomna lex Sarah-rapporterna har sju stycken géllt brister i
utforande av insatser och sex stycken har gillt brister 1 réttssékerhet.

Inkomna rapporter som inte avser missférhallanden

Niér en lex Sarah-rapport inkommer, gors i forsta skedet en
beddmning om det rapporterade avser ett missforhallande utifran
rddande bestimmelser och riktlinjer for lex Sarah. I de fall
beddmning gors att hdndelsen inte avser ett missforhallande inom
ramen for lex Sarah, gor avdelningschef ett stillningstagande att
inte inleda utredning. Huvudsakligen ror det sig istdllet om
avvikelser dir det inte finns ndgon direkt konsekvens for den
enskilde. Under dr 2020 togs stéillningstaganden att inte inleda
utredning for tva inkomna lex Sarah-rapporter, som initialt
kategoriserats som brister i réttssdkerhet.

Utredningar som inte avser missférhallanden

Niér en utredning om ett missforhdllande fardigstillts fattas ett
beslut om huruvida det rapporterade utgor ett missforhallande eller
inte. [ sammanlagt fyra av de 11 utredningar som genomfordes
under &r 2020 fattades beslut att det rapporterade inte utgjorde nigot
missforhallande eller pataglig risk for sddant. Av dessa fyra
utredningar horde tre stycken till verksamhetsomradet
vuxen/missbruk och en utredning horde till omrddet barn och
ungdom (BoU).

Utredningar som avser missforhallanden

I sammanlagt sju av de 11 utredningar som genomfordes under éar
2020 fattades beslut att det rapporterade utgjorde ett
missforhallande eller pataglig risk for sddant, varav en bedomdes
utgora ett allvarligt missforhdllande.

Tabell 2: Antal utredningar som avser antal och typ av fastslagna
missforhallande per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade
Eko
Typ av missférhallande Vux/missbruk BoU bistand | Totalt
Brister i rattssakerhet 2 1 3
Brister i utforande av insats 3 1 4
Totalt 5 1 1 7

Allvarliga missférhallanden

Av bestimmelserna for lex Sarah framgéar att missforhéllanden som
beddms som allvarliga ska anmélas till Inspektionen f6r Véird och
Omsorg (IVO). For att ett missforhallande ska beddmas som
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allvarligt ska den intrdffade hdndelsen medfora allvarliga hot mot
eller konsekvenser for den enskildes liv, hélsa, eller sikerhet.

Av de fastslagna missforhallanden som utretts under ar 2020 har en
rapporterad hiandelse bedomts utgora ett allvarligt missforhallande.
Den aktuella hindelsen avser ett drende vid ett stodboende dir
sekretessen rojts for ett antal brukare genom att en anstilld spridit
dolda filminspelningar fran verksamheten pé nétet och i social
medier. IVO har dterkopplat i drendet och fastslagit att
forvaltningen uppfyllt sin skyldighet enligt bestimmelserna om lex
Sarah och att drendet avslutas.

Atgéarder

Lex Sarah ér en del av det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs
inom all socialtjanst. Syftet dr att identifiera och avhjélpa brister for
att motverka att de missforhdllanden eller risker for sdidana som
uppmirksammas uppstér igen. Vid rapportering av ett
missforhallande ska verksamheten uppge vilka atgérder som
vidtagits, dels for att avhjélpa missforhéllandet och dels for att
motverka att liknande missforhallanden uppstér igen. De
missforhallanden som uppmairksammas och rapporteras till
forvaltningen under 2020 hédrstammar huvudsakligen fran
avvikelser kring rutiner, riktlinjer eller arbetssétt. Foljaktligen ar
saledes de vanligaste atgdrderna 6versyn och fortydliganden av
befintliga rutiner eller upprittande av nya samt riktade
kunskapsinsatser. Respektive verksamhetschef ansvarar for att de
atgdrder som vidtas foljs upp och att de far en bestaende effekt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen och behandlats i
forvaltningsgruppen 2021-03-17 samt funktionshinderradet 2021-
03-18.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att det inte dr relevant att genomfora nagon
jamstilldhetsanalys i detta drende. Syftet med lex Sarah dr att stérka
verksamheterna 1 deras kvalitetsarbete genom att granska
identifierade brister och systemfel, oberoende av den drabbade
individens kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner redovisningen
av lex Sarah for ar 2020.



