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Patientsdakerhetsberattelse LSS-halsan 2020

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkdnner LSS-hilsans
patientsidkerhetsberittelse for 2020.
2. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnimnderna for kiinnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen, Avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor, Enheten for hilso-och sjukvardsatgiarder LSS-hilsan,
ansvarar for kommunal hilso- och sjukvard inom bostader med
sarskild service och daglig verksamhet utifran Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Covid -19-pandemin har genomsyrat drets arbete pd LSS-hédlsan och
verksamheten har fatt stélla om for att mota pandemins utmaningar.
LSS-hélsan har agerat rddgivande till stadens krisledning. LSS-
hélsan har trots pandemin kunnat arbeta aktivt med flera planerade
patientsdkerhetsomraden. De omraden som prioriterades var bland
annat samverkan med regionen och andra samverkanspartners, att
tydliggora ansvaret inom daglig verksamhet, att utveckla och
forbdttra enhetens rutiner samt implementering av arbetsséatt for
screening och kartldggning for eventuellt uppkomst av
demensutveckling hos personer med Downs Syndrom. De omraden
som under aret har pausats eller inte hunnits med enligt plan
fortsatter som fokusomrdden under 2021. Malet har under aret varit
att gora dessa processer sdkrare och trygga patientsdkerheten inom
respektive omréde.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 2 (5)

Bakgrund

Hailso- och sjukvardsinsatser inom bostidder med sdrskild service
och 1 daglig verksamhet enligt LSS kommunaliserades i oktober
2015.

Syftet med den érliga patientsdkerhetsberdttelsen ér att redovisa
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsdkerheten. Berittelsen ska beskriva hur virdgivaren har
arbetat fOr att identifiera, analysera och minska riskerna i varden.
Den ska dven omfatta hur vardpersonalen bidragit till arbetet samt
hur patienters och nirstdendes synpunkter pa patientsdkerheten har
hanterats.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor, LSS-hilsan. Forvaltningsgruppen
har behandlat drendet den 17 mars 2021. Radet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den
18 mars 2021.

Arendet

Bifogad patientsidkerhetsberittelse avser &r 2020.

Enligt patientsékerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva
en patientsidkerhetsberittelse. Idén med patientsidkerhetsberittelsen
ar att oppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat
av arbetet med att forbéttra patientsékerheten.

Patientsékerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det
gér att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika
delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsdkerhetsberittelsen
bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.

Viktiga atgarder och resultat som uppnatts under 2020
LSS-hélsan har varit tvungna att prioritera mellan planerade
fokusomraden for patientsékerhet for &r 2020. Detta pa grund av
Covid-19 pandemin som genomsyrat drets arbete och gjort att hela
verksamheten pa LSS-hélsan har fétt stélla om och vara i
krisberedskap for att hantering av den méngd frdgor och utmaningar
som pandemin resulterat i.
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Pandemins paverkan for LSS-halsans malgrupp

Vara patienters vilmaende har varit och dr alltid hdgsta prioritet
samt att stodja omsorgspersonal med végledning for kohortvéard,
isolering och att skydda andra grannar i bostaden fran smitta. LSS-
hilsans medarbetare har haft stort fokus péa att fa snabb
handlidggning fran regionens ldkare pd husldkarmottagning for
remiss och ordination av provtagning, smittsparning och rad kring
sjukdom och omvardnad. Ett antal avvikelser i vardkedjan har
skickats till Regionen dé det bland annat uppstatt forseningar for
provtagning eller kommunikationsbrister av exempelvis provsvar
vilket inneburit konsekvenser for den enskilde patienten.

LSS-hédlsans malgrupp har liksom samhallet i stort drabbats av
Covid-19, och smitta har funnits pd boenden i alla stadsdelar. LSS-
hélsans mélgrupp har dven drabbats av kommunens begrénsade
mojligheter att erbjuda daglig verksamhet och andra kommunala
insatser. Under en period begransades besok i boendet. Effekterna
for malgruppen kartldggs av Socialstyrelsen, och utfallet av
kartlaggningen kan komma att paverka val framét.

Beredskapsplan, smittskyddsplan och tillgiinglighet

Tidigt in 1 pandemin stod det klart att det fanns behov av en
beredskapsplan for hantering av Covid-19. Version 1 av
Socialforvaltningens beredskapsplan sdndes ut den 12 mars 2020,
och har reviderats utifrdn nya rekommendationer frén
Folkhidlsomyndigheten och Socialstyrelsen. Beredskapsplanens
syfte var att utgora ett styrdokument som respektive verksamhet
skapade sina lokala handlingsplaner utifran. LSS-hélsans team har
stottat chefer 1 LSS-verksamheter att anpassa planerna baserat pé
radande forutsittningar. Under hosten skapades en smittskyddsplan
som &r ett Overgripande dokument for alla typer av smitta och vérd.
For LSS-hilsan ar det viktigt och ett méatt pa hog patientsékerhet om
medarbetare och chefer 1 stadens LSS grupp- och servicebostiader
upplever att vi pa LSS-hilsan finns tillgdngliga och att de far stod i
de hélso-och sjukvérdsfragor som beror dem. LSS-hélsans
tillgédnglighetsenkadt visade att 98,6% av de svarande cheferna
upplever att de fatt kontakt omgdende eller inom rimlig tid under
pandemin (svarsfrekvens 68%), 6vervigande majoritet (89%)
upplever att informationen frdn LSS-hédlsan har inneburit stod i
chefsrollen under pandemin.

Samverkan med regionen och andra samverkanspartners

Intern och extern samverkan dr alltid ett hogt prioriterat
patientsdkerhetsomrade. 2020 fanns ett sérskilt stort behov av detta.
Nya digitala kontaktvigar har skapats och varit mycket
gynnsamma.
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Att tydliggora uppdraget inklusive att utveckla rutiner
LSS-hélsans rutingrupp bestaende av sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster har kommit
igdng ordentligt med sitt arbete. Gruppen skriver i samrdd med
verksamhetschef rutiner baserat pa riktlinjer frdin MAS. Under éret
har ett tiotal rutiner setts dver och uppdaterats. Framforallt har ett
intensivt arbete for fordndrad och forbattrad avvikelsehantering
genomforts och implementerats savél internt pd LSS-hélsan men
ocksa tillsammans med chefer via digitala triaffar i stadens LSS-
verksamheter. Information och utbildningsinsatser géllande
avvikelser och ansvarsférdelning nér avvikelsen bottnar 1
organisatoriska orsaker pa grupp- eller serviceboendet eller den
dagliga verksamheten. Beslut att omfordela LSS-hélsans interna
hantering av inkomna avvikelser s att den foljer samma struktur
som Ovriga stadens avvikelsehantering.

Under aret har dven en kartldggning och ett forberedelsearbete
genomforts for att fortydliga LSS-hdlsans uppdrag i forhallande till
vistelsen pd Daglig verksamhet. En genomlysning av samtliga
dagliga verksamheter som finns i stadens egen regi, entreprenader
samt de LOV-verksamheter som har LSS-hidlsan som vérdgivare har
genomforts. Kartliggningen har resulterat i att LSS-hélsan har
skapat en systematisk rutin for att finga upp individuella behov nér
man vistas 1 daglig verksambhet.

Under 2020 har LSS-hélsan dven implementerat ett systematiskt
arbetssatt for att uppticka tidiga tecken pad demensutveckling hos
personer med Downs Syndrom. Behovet har uppmérksammats av
LSS-hélsans team, d& man sett att personer med Downs Syndrom
inte haft samma mdjligheter som andra personer i samhillet att fa
en demensdiagnos.

Jamstalldhetsanalys

LSS-hélsan integrerar jamstélldhet i alla verksamhetsomraden dér
det dr relevant, vid beslut, planering samt i det dagliga
genomforandet. Jimstilldhetsanalyser gors 1 relation till respektive
verksamhetsomradesmal och de nationella jimstélldhetspolitiska
malen.

Under 2019 undersokte LSS-hédlsan manuellt konsfordelningen hos
aktuella patienter. Sedan dess under ar 2020 har ytterligare nio
boenden Gppnat, de ingar inte i nedan analys.

LSS-hélsan har en ojimn konsfordelning bland patienterna, sarskild
bland LSS-hélsans ndst yngsta patientgrupp, personer 18-25.
Sannolikt beror det pé att fler unga méin (60%) 4n unga kvinnor
(40%) flyttar till LSS-boende, men LSS-hélsan maste dnda vara
uppmérksamma pa om det finns en strukturell och férdndringsbar
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skillnad som gor att unga mén i storre omfattning &n unga kvinnor
4r aktuella patienter hos LSS-hélsan. Onskvirt ir att kunna jimfora
den konsfordelning vi ser hos patienter med pagaende kontakt med
LSS-hélsan, med en stadsovergripande konsfordelning ver
personer som beviljats boende enligt LSS 9§9. Detta dr inte mojligt
idag. Alderstigna system omdjliggor dven en analys mellan kdnen
géllande utforda atgérder.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner
patientsidkerhetsberittelsen LSS-hélsan 2020 och dverldmnar
arendet till stadsdelsforvaltningarna for kinnedom.

Bilagor
1. Patientsdkerhetsberittelse 2020 LSS-hilsan
2. Uppfdljning av internkontroll 2020



