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1. Vilkomnal!
Idag var vi manga deltagare pa motet, vi riknade thop oss till 17 personer+ Nestor, det
maste vara rekord!! Alla hilsades vilkomna och efter en kort stund med lite
teknikkrangel f6r en och annan startade vi motet.

2. Minnesanteckningar frin féregidende méte
Nestor kommer framéver inte att f6ra anteckningar 6ver det som ni tar upp i den tradit-
ionella presentationsrundan vi alltid gér. Ni far anteckna sjilva om ni hér om nagot som
ni dr intresserade av. Som sagts tidigare, sa skickas minnesanteckningarna dven till KPR-
ordférande i resp. kommun.

3. Vad hinder hos er? Vad ir en viktig lokal fraga hos er just nu?
Vi gjorde en runda dir var och en kort berittade om ldget i resp forening.

4. Seniorradets fraga- fortsittning pa en fraga som lyftes vid foregaende mote
Pa forra motet i december lyftes fragan: Hur ser inflytande och midjlighet ut for det kommiunala
pensiondrsradet att bidra till en bittre dldreomsorg i sina respektive kommuner. En intressant och
viktig fraga som Nestor har tagit vidare till styrgruppen for att héra om méjligheterna for
Nestor att starta ett sidant projekt. Styrgruppen holl med om att det dr en viktig fraga,
men att den inte dr prioriterad inom Nestors uppdrag, i och med att vi i forsta hand ska
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arbeta med “’berérda dldre”. Diremot kan Nestor giarna medverka 1 storre utstrickning pa
era KPR-moten och beritta om aktuella projekt och andra aktiviteter, hor av er om det ar
aktuellt!

5. Nestors verksamhetsberittelse 2020-presentation och diskussion
Verksamhetsberittelsen fran forra aret har skickats ut i férvag och Eva presenterade de
viktigaste delarna och visade en powerpointpresentation. Den bifogas ocksa
minnesanteckningarna. Efter presentationen fanns mdjlighet till kommentarer och fragor,
hir ar exempel pa saker som lyftes:

- Om projektet Hilso- och sjukvard pa dldreboende; det dr mer intressant att
undersoka hur det borde vara istillet for att beskriva hur det dr idag. Viktigt att ta ett
brett helhetsgrepp i fraigan och tillfriga manga aktorer om hur de ser pa detta
(stimmer vil med hur projektet dr upplagt)

- Lika viktigt med omsorgsdelen som hilso- och sjukvirdsdelen, omsorgen maste
ocksa folja med sjukvarden.

- Angdende Coronakommissionens kommande slutrapport om bristerna inom
dldreboenden under pandemin, ar det viktigt att identifiera vad som berdr vara
agarkommuner och hur Nestor kan stotta utveckling och forbattring.

- Det ir viktigt att projekt som ér planerade 6ver ling tid och ar mer
forskningsinriktade ska kunna presentera delar av arbetet 6ver tid, sa det gar att folja
projektgiangen.

- Bra, vilskriven och pedagogiskt upplagd verksamhetsberittelse!

- Sluta anvinda férkortningar i verksamhetsberittelsen och annat material som
presenteras. Nir man inte forstar vad som avses, kan man inte delta aktiv med
synpunkter och inte alltid man vill fraga heller. Det kan ocksa ge en kinsla av att vissa
ska exkluderas. Gor en ordlista 1 bérjan av dokumentet, med de foérkortningar som
anvinds 1 materialet ( ex NKA, SBU, IBIC; BPSD, LUS). (Bra idé tycker Nestor)

Den 20 april kI 13-15 anordnar Nestor ett digitalt FoU-cafe pd temat: ”Att mota
anhoriga- hur skapar vi goda méten och relationer”. Inbjudan gar ut till chefer och
personal inom Nestors dgarorganisationer. Seniorradet ar ocksd vilkomna att delta,
inbjudan skickas dven till er. I anslutning till detta berittade Eva att vi under sen var och
hést kommer att arrangera ett antal seminarier for de som arbetar med anhérigfragor
inom kommunerna, bade for chefer och anhérigkonsulenter. Fragor om innehallet i
kommunens anhorigstdd, mal och syfte samt behov av uppféljning av
anhorigverksamheten dr exempel pa omraden som kommer lyftas. Seniorradet instimde
och betonade hur viktigt fraigan om anhoriga ar.

6. Enligt Nestors uppdrag ska Nestor arbeta ?praktiknira”. Vad kan det innebira
for ett FoU-center? Intro och diskussion
Nestor har sedan start varit man om att uppfattas som praktiknira; vi har arbetat med
tillsammans och nira med chefer och personal i manga projekt och aktiviteter. Aven
nirheten till seniorer, bade dem i vart Seniorrad, men ocksa andra aldre, skéra och sjuka
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med behov av vird och dldreomsorg har blivit en viktig del av det praktiknira
arbetssittet. Men begreppet kan tolkas pa olika sitt, och 1 forskningen kan det betyda en
mingd olika saker. For att vi ska omprova begreppet for var egen del, vill vi héra hur vara
malgrupper ser pa detta. Vi har diskuterat med FoU-rad och nu med Seniorradet.
Diirefter ska vi ta upp det i styrgruppen. Radet delades in i tva grupper som under en kort
stund fick prata om fragor som: vad tanker ni nar ni hor att ett FoU arbetar praktikndra, vad
innebar det for dig? Vilka yrkesgrupper arbetar man néra? Vilka individer? V' ad forvantar ni er av
FoU som éir praktikndra? Vad vinner man resp riskerar man om man dr praktikndra? Eva och
Helén deltog 1 samtalen i varsin grupp. Ndgra exempel pa vad som kom upp:

- Praktikndra = lika med att se till att kunskap och resultat sprider sig och anvinds ute i
verksamheterna. Man tar reda pa vad som har hint

- Mer aktivitet fran Nestor for att komma ut till seniorer regelbundet och beritta och
lyssna in.

- Nestor ska vara som ett stort Ora- en stor tratt - och fianga in vad som ir viktigt f6r de
aldre

- Praktikndra beh6vs pa flera nivaer i en organisation, chefsniva, ledningsniva och
personalniva. Cheferna idr viktiga for att identifiera problem och utmaningar i
verksamheterna, man kan inte ga f6rbi dem. Cheferna skapar ocksa férutsittningar
for att gora forindringar, med resurser, tid etc. Utifran problemomradet, projektets
mal och uppligg, planeras hur tex data ska samlas in, det dr ocksa en viss niva av
praktiknira

- Alla projekt bor ha inslag av ett praktiknira forhallningssitt; att det ska komma till
nytta och anvindas av praktiken

- Praktikndra om projektet har relevans for praktiken och seniorer

- Vara nira i moétet nir underskoterskan sitter pa singkanten” (‘dven sjukskoterska
och likare) i vardverkligheten

- Hur mycket kan man paverka chefer? Vill de férindra? Lyssnar de p4 er? Ar man
positiv till att vi jobbar med fragorna? Ar nagra dgare mindre engagerade 1 den
kunskap som kommer fram?

- Kinner underskoterskor till Nestor?

- Viktigt att man kan hitta ett angreppssitt som inte gor att medarbetare i
verksamheterna slar ifran sig.

- Att andra sitt arbetssitt och 6kade kontakter har blivit méjligt under pandemin.

- Kan man sla ett slag f6r och peppa medarbetare att anvinda webbutbildningarna?

7. Preliminara resultat i Nestors projekt “Utveckla samverkan” som lyfter erfarenheter om
samverkan for skora dldre under Coronapandemins forsta vag
Denna punkt hann vi inte med, s den far sparas till ett annat tillfalle.

8. Vad hinder pa nationellt plan inom Nestors intresseomraden?
a. IVO:s tillsyn av dldreomsorgen under coronapandemin? Virt att tinka pd dr hur urvalet
av de granskade dldreboendena har gitt till. De har inte skett sSlumpmassigt utan baserar
sig pa tidigare brister i kvalitet pa boendena, anmilningar och andra tips. Bland Nestors
dgarkommuner ingar boende fran Botkyrka och Huddinge.
b. Férslag pa Aldreomsorgslag- regeringsuppdrag
c. Svenskarna och Internet 2020: Tiden var knapp f6r denna punkt, men mer info finns
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med de bifogade bilderna. Med tanke pa den korta diskussion vi hade om dmnet ar det
viktigt att lyfta fram nir det giller rapporten Svenskarna och Internet:

Den dr baserad pa de svensktalande Internetanvindarna 16+ ar. Personer som
exempelvis har demens eller las- och talsvarigheter ingar inte.

9. Nista mote ar den 7 maj kl 10-12. Om det blir pa Nestor eller pa link aterkommer vi till.

Bifogas
Presentationsbilder
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Nestors Verksamhetsberattelse 2020
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Vad gor Nestor?

Nestor ar en forsknings- och
utvecklingsenhet inriktad pa
aldrefragor och ags av tio
kommuner och region Stockholm.

Vi stottar och bidrar till kvalitets- och
verksamhetsutveckling inom
aldreomsorg och narliggande halso-
och sjukvard i sodra Stockholms lan.

Forsknings- och
utvecklingsarbete

Stod till samverkan
—inom och mellan
organisationer

Kunskaps- och
kompetensutveckling

Spridning
- Inom och utanfor
dgaromradet

N
Nestor




Verksamhetside

Nestor fungerar som lank mellan
forskning och praktik och ar en motor
for [arande och verksamhetsutveckling
i vard och omsorg.

Vi stodjer samverkan mellan kommun
och landsting, omsatter kunskap i
handling och bidrar med kritisk
reflektion.

Vi arbetar

utifran de aldres perspektiv
och intressen

nara och tillsammans med
chefer och medarbetare
for langsiktiga forbattringar
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Ett tvarprofessionellt team

Sjukskoterska

Socionom Apotekare

~ .
Arbetsterapeut Nestor Fysioterapeut

Etnolog Sociolog

Dietist

Vi har aven kommunikatér och administrator
Nagra av vara medarbetare har forskarbakgrund

-
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Projektoversikt - Sammanhallen vard och omsorg

Sammanstdllning av Nestors projekt 2020

Omride och projekt Ar 2020

Sammanballen vard och omsorg

Samverkansarena: Fyra Métesplatser for lokal samverkan Pigar

Utvecklingsarbete: Lokal 6verenskommelse LUS Pausat* Beslut om att ateruppta hosten
2021

Kartliggning: Insatser och stéd for dldre med psykisk ohilsa Pausat* Beslut om att dteruppta varen
2021

Vinnova-projekt: Motesplats som innovativ arena for samverkan Pagar, avslut juni 2021

Forte-projekt: Effektiv och hallbar koordinering av vird och omsorg for aldre Pagar, avslut feb 2021

personer med komplexa behov

Utvecklingsprojekt: Utveckla samverkan utifran lirdomar under Coronapandemin Pagar, avslut varen 2021

Intervjustudie: Trygg hemgang fran sjukhus Installt*

v'  Mobtesplatserna blev digitala — fler kunde delta/svarare att géra verkstad...
v" Projekten om samverkan under Coronapandemin &r i slutfas - regionalt och lokalt

v' Pausat eller stoppat utvecklingsarbeten som involverar praktiken och studier som kravde seniorers
deltagande

2021
v'  Fortsatter med Motesplatserna

v Vi haller uppsikt 6ver hur det geografiska samordningsansvaret i region Stockholm utvecklas och bidrar
garna med vara erfarenheter av samverkan




Projektoversikt - Halsosamt och gott aldrande i samhallet

Sammanstadllning av Nestors projekt 2020

Omrade och projekt Ar 2020

Helsosamt och gott dldrande i samballet

Utvecklingsprojekt: Hilsofrimjande hemtjinst Pagar, avslut varen 2021
Intervjustudie: Halsosamma vanor hos personer 1 ordinarie boende med hemtjinst Rapporterat viren 2020
Enkit- och intervjustudie: Hur kommer legitimerad hilso- och sjukvardspersonals Rapporterat sommaren 2020
kunskap till anvindning pa sarskilt boende?

Intervjustudie: Hilso- och sjukvard pa sirskilt boende Pagar, avslut varen 2021
Kommuners och regionens digitala service for socialtjanstens malgrupper, del 1 Rapporterat viren 2020
Kommuners och regionens digitala service f6r socialtjinstens malgrupper, del 2 Pagar, avslut sommaren 2021

v Pausat eller férkortat projekt som inte gar att genomféra att de inkluderar dldre personer eller &r
omfattande fér verksamheterna.

2021

v'  Arbeta vidare med tre spar:
v" Samverkan i ordindrt boende for att forebygga — bla mellan hemtjénst och PV-rehab
v" Halso- och sjukvard pa sarskilt boende
v' Kommuners digitala tjanster for seniorer — utifran ett delaktighetsperspektiv




Projektdversikt - Strukturerad verksamhetsutveckling

Sammanstadllning av Nestors projekt 2020

Omrade och projekt ‘ S Ar 2020

Strukturerad verksambetsutveckling

Projekt: Att hantera kunskapsbehov under pagiende pandemi Startar jan 2021
Prediktorer for hallbart utvecklingsarbete i en fragmenterad organisatorisk kontext Pagar, avslut hosten 2022
Utvecklingsprojekt: Organisatoriskt lirande 1 hemtjansten Paus*
Utvecklingsprojekt: Lirande arbetsplats - Tornet Installt*

*Dessa projekt har pausats eller stillts in pd grund av Coronapandemin.

v' Mer omfattande praktiknara utvecklingsprojekt stalldes in /pausades

v/ Startade ett projekt om informations- och kunskapsbehov under pandemin

v' Fortsatter med ett nationellt Forte-projekt om kommuners implementering av IBIC

2021

v' Stéd i verksamheters eget utvecklingsarbete
v Fortsatter med chefsutbildning i forbattringsarbete utifran kvalitetsledningssystem — nu digital
v' Seminarier for verksamhetsutveckling inom anhérigstéd utifrdn SOS underlag (20201201)

v' Forbereder oss pa att 6ka stodet till verksamheterna inom Systematisk uppféljning pa grupp- och
individniva.




Andra aktiviteter

Foreldsningar for seniorer (3st), praktiken (5st) och FoU/akademin (7st)
Sju publikationer, egna (5 st) och i Aldre i Centrum (2 st)

Forskningsansdkningar inskickade (2 som medsdkande, 2 med ”letter-of-intent”)
* Samsas - Samverkan for att forebygga forsamrad halsa hos dldre — ett samhallsbaserat aktionsforskningsprojekt
* Interkulturella moten inom aldreomsorg -att ta tillvara personalens kulturella mangfald

Utvecklingsarbete inom kommunikation — for mer riktade och nyttjade aktiviteter/resultat
Paborjat 2020 och pagar 2021!

» Systematisk Uppfoljning: tillsammans med FoU aldre i Sthim for vi samtal med SKR om input/hjalp for

att kunna erbjuda stod i forbattringsarbete utifran egen data i ett samverkansperspektiv — kopplat till
Motesplatserna.

» STA (Social Technology Assessment): tillsammans med FoU &ldre i Sthim har vi paborjat ett samarbete
med SBU i syfte att kommentera relevanta forskningséversikter pa insatser — Vi ska valja artiklar som ar
intressanta for er!




Spridning av Nestors verksamhet, tjanster och resultat

Nestors webbplats

Artal
2020
2019

2018
2017

Unika besokare

15 613
18 150

18 300
17 077

Totalt antal besdk
21 863
25 644

27 524
26 269

Nestors Facebook

Artal

2020
2019
2018

Antal f6ljare
(per den 31 dec)

230

213
184

Linkedin: startades hdsten 2020, 200 fdljare 31 dec

Nestors nyhetsbrev

Artal

antal

skickade mail

2020

2 500 mail
2019

3 000 mail

2018

3 600 mail

2017
4 000 mail

Andel
nadda
(cirka)
2 200
87%
2 400
80%
2 900
80%
3200
80%

Andel 6ppnade brev
(av antal nadda)

650
30%
720
30%
870
30%
960
30%

Andel vidareklick till
artiklar pa webbplatsen

200
30%
250
35%
220
25%
290
30%




Digitalt Nestorcafé tisdag 20 april kl 13-15

Arbetsnamn: "Att mota anhoriga- hur skapar vi goda moten och
relationer?”

Som seniorradets medlemmar: Alltid
valkomna pa Nestorcafé!

Vi bjuder in:

¢ Ingrid Lindholm med koppling till NKA och IFS (intresseférening for schizofreni).

Hon kommer sta for inramning- begrepp anhoriga/narstaende, nationella riktlinjer,
lagar etc

e Camilla Andersson- Utvecklingschef pa Ersta diakoni. Hon foreldser om hur man
som medarbetare kan mota/hantera/kommunicera med anhdriga pa ett bra satt vid
besvarliga situationer och hur man kan arbeta med anhdriga som en resurs.

Dagen syftar till att ge kunskaper som ar applicerbara i arbetet. Malgrupp: de somi sin

arbetsvardag traffar anhoriga, men som inte har det som specifik arbetsuppgift. Tex
underskoterskor, bistandshandlaggare, sjukskoterskor

I
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Ett seminarium -Stddja arbetet med kommuners anhorigstdd

* | hdst kommer vi erbjuda en seminarieserie for chefer som har
ansvar for och vill utveckla anhorigstod, tillsammans med
anhorigsamordnare/konsulent

« Utga fran Socialstyrelsens underlag for nationell strategi.
(Strategin ar planerad till juni 2021, men ar troligen fordrojd)

 Syfte att verksamheten ska fa stod i att tydliggdra dess mal och
uppdrag och 6ka mojligheterna att folja upp verksamheten.
Forhoppningsvis vill flera kommuners férebyggandeenheter
delta.

N
Nestor




https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2021/forutsattningar-for-god-
vard-och-behandling-pa-sabo-sa knas-och-leder-tiII-brister/

Tillsyn av aldreboenden under Coronapandemin

[N 77

URVAL Inspektionen for vard och omsorg

* De 98 SABO som valdes ut till tillsynen finns férdelade dver samtliga
regioner, forutom Region Gotland. Bade kommunal och privat regi.

* Urvalskriterierna av SABO som involverades i journalgranskningen:
forekomst av smittspridning, initiala inkomna upplysningar, klagomal,
anmalningar och tips.

* Totalt sett finns 55 av Sveriges 290 kommuner representerade i den
fordjupade journalgranskningen.
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Tillsyn av aldreboenden under Coronapandemin

[N 77

Slutsatser Inspektionen for vard och omsorg
* Behov av att tydliggora lakaruppdraget

* For fa sjukskoterskor pa plats
* Brist pa omvardnadspersonal

e Tydliga brister i journalforing

Oklart om urvalskriterier har lyfts fram tillrackligt i rapporteringen

-
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/12/sarskild-utredare-ska-foresla-en-
aldreomsorgslag/

En ny aldreomsorgslag — for en sarskild utredare g Regeringskansliet

Begreppet dldreomsorg behéver definieras och verksamheten ges ett tydligare
uppdrag och innehdll. Den pagdende covid-19-pandemin har visat att
patientsdkerheten inom den kommunala varden brister

Utredaren ska bland annat:

* foresla en daldreomsorgslag som kompletterar socialtjanstlagen med sarskilda
bestammelser om vard och omsorg om aldre och som bland annat innehaller
bestammelser om en nationell omsorgsplan,

e Overvaga och vid behov lamna forslag som starker tillgangen till medicinsk
kompetens inom aldreomsorgen.

Uppdraget har givits till Olivia Wigzell, ska redovisas senast den 30 juni 2022.
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https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/

Svenskarna och Internet 2020

Rapporten ar baserad pa de svensktalande Internetanvéndarna 16+ ar. Personer som exempelvis har demens eller 1as- och talsvarigheter ingar inte.

Internetanvindandet:

De som blivit nya internetanvandare under pandemin bestar i synnerhet av de
aldsta i befolkningen, de som ar 76 ar eller aldre

De 76 ar och aldre kanner sig 42 procent mer sociala av skarmtid. Av
studenterna kanner sig 37 procent mer sociala av skarmtid

Flest nya webbshoppare 76+

Pensionarerna ar de som i hogre grad har 6kat sitt anvandande av mobilt bank-
id under pandemin. | Q3 uppgav 86 procent av pensionarerna att de anvant
mobilt bank-id minst nagon gang. En 6kning med 13 %-enheter sedan 2019
(73%).

De internetanvandande pensiondrerna har okat sitt swishande mest under
pandemin med hela 17 procentenheter sedan 2019. Q3 2020 (77%)

N
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Pensionarer jamfort med studenter — Att kanna sig
social av skarmtid

Pensiondrer Studenter
50%
40%
30%
20%
Ci—. .......................... __—D
10%
Oo— o)
0%
2020 Q1 2020 Q3 2020 Q1 2020 Q3
Mer social (4+5) == Mer utanfor (1+2) Mer social (4+5) = Mer utanfor (1+2)

| synnerhet galler detta de allra aldsta pa 76 ar och aldre,
dar hela 42 procent kdnner sig mer sociala.




Diagram 3.4 Andel av internetanvandarna 76+ ar, Anvant nagon e-tjanst inom
sjukvarden, ar 2020 Q1-Q3.

Netto - Anv. ngn e-vardtjanst

Sokt info online vid sjukdom
pkat tid online fysiskt vardbesok
Sett recept online

Fatt journal online

Fatt provsvar online
Vardapp ersatt vardbesok
Annan e-vardtjanst

E] anvant ngn e-vardtjanst
Vill e] svara

100% 50%

0%

76+ ar 2020 Q1 . 76+ ar 2020 Q3

Hisle (2
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