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Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut i
kommunstyrelsen

—  Aterremissen far anses besvarad
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Kommundirektor Forvaltningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har aterremitterat drendet om drift av dldreboendet
Trollingen. Arendet har nu kompletteras med en genomlysning av de olika
handlingsalternativen.

Mot bakgrund av utredningen och den kompletterande genomlysningen,
torordar forvaltningen att driften Gvergar till kommunal regi.
Huvudargumenten till detta ir, enligt forvaltningens bedémning, att en
overgang till kommunal regi leder till en god balans mellan privat och
kommunal regi i kommunen samt att valfriheten, avseende driftsform, for den
enskilde dirmed kan tillgodoses 1 storre omfattning. Ytterligare viktiga aspekter
ar att kommunen far storre radighet 6ver inriktningen vid kommunal drift och
att ett 6vertagande kan bidra till att 16sa den kommande
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overtalighetsproblematiken bland arbetsledning och vissa medarbetare pa
Bjorkbackens idldreboende.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har den 2 februari 2021 beslutat att till kommunstyrelse-
forvaltningen aterremittera drendet om drift av dldreboendet Trollingen.
Forvaltningens forslag dr att driften 6vergar till kommunens egen regi nir
nuvarande avtal I6per ut. Aldre- och omsorgsnimnden har tillstyrkt
forvaltningens forslag. Aven Kommunala pensionirsradet, KPR har i yttrande
tillstyrkt forslaget.

Kommunstyrelsens beslut om aterremiss dr formulerad enligt féljande:

Arendet aterremitteras till kommunstyrelseférvaltningen fér komplettering for
att erhélla en faktabaserad genomlysning av de olika handlingsalternativen
enligt nedan:

— Utreda f6r- och nackdelar samt risker och méjligheter med samtliga tre
alternativ som beskrivs i tjansteskrivelsen "Drift av dldreboendet
Trollingen". Girna i form en SWOT-analys (styrkor, svagheter,
mojligheter och hot).

— For alternativ 1, upphandling enligt LOU, dessutom utreda mojliga
alternativa upphandlingskriterier och upphandlingsmodeller och belysa
dess olika for- och nackdelar samt mojligheter och risker.
Upphandlingskriterier och modeller som prioriterar erbjuden kvalitet dr av
sarskilt intresse.

— Skicka forordat forslag samt resultatet av utredningarna ovan pa formell
remiss till KPR. Vid behov bér KPR beredas méjlighet till extra

sammantrade.
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Forvaltningens bedomning av for- och nackdelar samt
risker och mojligheter for olika alternativ:

1. Ny upphandling av verksamhetsdriften enligt LOU

Styrkor

Kommunen far indikation pa
marknadspris och kvalitet
Kommunen styr urvalskriterierna
och paverkar dirmed innehallet 1
anbudsgivarnas anbud

Kommunen far underlag for att vilja
kommande aktor

Svagheter

e Bristande balans mellan utforare i
kommunen

e Valfriheten for den enskilde begrinsas

e Mycket sma moijligheter att tillgodose
boende 1 kommunal regi f6r dem som
onskar

e Om en ny leverant6r vinner kan flera i
personalen bytas och kontinuiteten gar
torlorad

e T aktorer pa marknaden

e Kontinuerlig uppfoljning av
kvalitetskrav, personalbemanning etc
vilket dr tidskrivande och kriver stérre
administration

e Sma moijligheter att under avtalstiden
stalla nya krav pd leverantoren vid
indrade behov, exempelvis personalens
utbildning

Moijligheter

Kontinuitet om nuvarande utférare
vinner upphandlingen

Upphandlas i konkurrens for basta
pris och kvalitet

Hot

e Risk for annu mer dominerande roll for
en specifik utférare, om denne vinner
upphandlingen (drift av fyra
dldreboenden). Det blir en
monopolliknande situation

e Likformighet och standardisering om fa
eller en aktér dominerar utbudet av
utforare

e Mindre radighet och flexibilitet kring
verksamheten
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2. Fastigheten siljs och kdparen driver dldreboendet i

egen regi

Styrkor

e Kommunen har inga
driftskostnader kopplat till
fastigheten

o Kommunen far intikter for
fastigheten som kan anvindas
for andra investeringar istillet
tor lan, exempelvis skolor och

Svagheter

e DPlatserna maste upphandlas 1 konkurrens
om inte kop av plats ingar vid
forsiljningen

e Komplicerad och icke foérberedd
upphandlingsmodell sirskilt om kop av
plats ingar vid forsaljningen

e Risk for fa eller inga anbud eller lagt

e Kapitaltillskott for fastigheten

e Minskad administration for
fastighetsforvaltning och
upphandling

térskolor forsaljningspris om vi ’bakbinder”
koparen med kép av platser
e Minskad radighet 6ver platserna
Moijligheter Hot

e Oro hos boende och anhériga om
boendeplatserna méste upphandlas

e Utforaren siljer platser till andra
kommuner- till hégstbjudande

e Okade kostnader vid en upphandling av
nuvarande platser

e Minga fler inflyttade till kommunen med
behov av sirskilt boende.

e Tidsbrist for att genomféra
upphandling/forsiljning

e Valfriheten f6r den enskilde begrinsas

e Driftkostnader for fastigheten tas ut 1
priset
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3. Driften av verksamheten overgar i kommunal regi

Styrkor

God balans mellan privat och kommunal
regi 1 kommunen

Fler platser i kommunal regi ger
samordningsfordelar

Valfrihet f6r den enskilde kan tillgodoses i
hégre utstrickning

Merparten av nuvarande personal pa
Trollingen bedéms tacka ja till
verksamhets6vergang- ger god kontinuitet
tor de boende

Kontinuitet i driften inga nya
upphandlingar

Intern konkurrens f6r den kommunala
regin

Storre insyn 1 verksamheten

Etablerad kommunal organisation ger
storre mojligheter att axla och hitta
16sningar vid exempelvis konkurs 1 privat
verksamhet

Svagheter

Minskad konkutrens
Omstillningsproblematik och
okad administration efter drygt
20 ar 1 privat drift for
Trollingen

Mindre tydligt brukarfokus

Mojligheter

Storre radighet 6ver inriktning och
omstillning av verksamheten

Eventuell 6vertalighet pa Bjorkbacken kan
samordnas

Hot

Forsamrat resultat i
brukarundersékning

Hogre kostnader nir
verksamheten inte utsitts for
konkurrens
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Upphandling enligt LOU- alternativa upphandlingsmodeller
och kriterier

Pris och kvalitet

Den upphandlingsmodell som vanligtvis tillimpas vid upphandling av
verksamhetsdrift av dldreboenden dr 6ppet forfarande, upphandling av
driftsentrepenad. Den limpligaste grunden for utvirdering ar forhallandet
mellan pris och kvalitet, det vill sdga att den som limnar det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet med hinsyn till utvirderingskriterierna tilldelas avtalet.

Anbudsutvirdering genomfors forst efter att kontroll av att alla ska-krav och
kvalificeringskrav ar uppfyllda. Utvirderingskriterier och dess mervirde
faststills i forfragningsunderlaget. Anbuden utvirderas utifran det eventuella
mervirde utféraren far pa utvirderingskriterierna pris och kvalitet.

Kvalitet
Kommunen kan dven vilja att upphandla verksamhetsdriften till fast pris och
dirmed helt utvardera anbudet utifrin kvalitet.

Exempel pi kvalitetskriterier som kan anvindas i upphandlingen
/anbudsutvirderingen:

— Referensuppdrag och erfarenhet

— Personalbemanning och kompetens

—  Mailtidsmiljo

— Hilso- och sjukvirdens organisation

— Aktiviteter

— Sikerhet och trygghetsskapande atgarder

— Vilfirdsteknik

Anvindning av kvalitetskriterier enligt ovan innebir ett omfattande och
tidskravande utvirderingsarbete i upphandlingsprocessen. For att
bedémningen ska kunna vara korrekt och neutral, behéver en referensgrupp
tillsittas. I normalfall tar en upphandling cirka 6 manader, en upphandling med
ovan kvalitetskriterier tar lingre tid.

Upphandling till fast pris riskerar att férdyra verksamheten - om priset sitts i
konkurrens blir det sannolikt ligre. Fordelen med fast pris bedéms vara att
kvalitetsfragorna far storre utrymme och att priset inte kan ”dumpas” for att
vinna anbudet. Vid ett alltfor lagt pris finns det risk att vi inte far nagra anbud
eller att den upphandlade leverantéren inte klarar uppdraget. En bra balans
mellan mervirden for pris och kvalitet bedoms kunna minska denna risk.
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Utvirderingskriterier far inte pa férhand gynna nagon presumtiv anbudsgivare-
den fria konkurrensen maste garanteras.

Forvaltningens bedomning

Mot bakgrund av ovanstiende forordas att driften av Trollingens dldreboende
overgar till kommunens egen regi.

Forvaltningens samlade bedomning ir att de viktigaste faktorerna i analysen ar
balans mellan olika utférare samt valfrihet f6r den enskilde.

Forslaget om kommunal drift leder till en rimlig balans mellan olika utférare 1
kommunen vilket frimjar utveckling av verksamheterna och motverkar
standardisering och likformighet. En alltfér stor marknadsandel f6r ndgon
utforare riskerar att bli kostnadsdrivande och att utvecklingen av olika
arbetssitt dirmed stannar av samt att utbudet blir standardiserat vilket ger
mindre valfrihet f6r den enskilde. Det saknas forutsittningar att uppna samma
vitalisering med flera olika privata utforare eftersom tre av fem ildreboenden
redan drivs av en aktdr, som dessutom kan vinna upphandlingen av driften av
Trollingen och dirmed fa en dnnu starkare monopolliknande stillning.

Forslaget leder dven till att valfriheten for den enskilde kan tillgodoses 1 storre
utstrickning, det vill siga dven f6r dem som 6nskar kommunalt boende. Vid
en upphandling finns méjligheter f6r den redan idag dominerande utféraren att
overta driften av Trollingen vilket leder till annu mer begransad valfrihet for
den enskilde. Det vill siga av fem dldreboenden skulle fyra drivas av samma
aktor och endast 40 platser finnas i kommunal regi. Under nista ar berdknas
platser tillkomma vid stiftelsen Stora Skéndal centralt 1 kommunen.

En ytterligare viktig aspekt dr att kommunen far storre radighet 6ver
inriktningen vid kommunal drift. En privat aktor maste alltid soka tillstand for
torindringar hos IVO (Inspektionen f6r vard och omsorg). Kommunen kan
anpassa inriktningen efter behovsférindringar och driften blir ddirmed mer
flexibel utifran fluktuationer i efterfragan.

Det dr ocksa positivt att den beriknade 6vertalighetsproblematiken bland viss
personal och arbetsledningen pa Bjorkbacken till viss del bedoms kunna I6sas
vid 6vertagande av Trollingen i kommunal drift.
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