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Viktiga handelser

Samhillsbyggnadskontoret — Hela samhillsbyggnadsprocessen inom ett kontor

Under varen 2020 samlades hela samhillsbyggnadsprocessen inom ett kontor nir
Samhillsbyggnadskontoret bildades genom hopslagning av Stadsbyggnadsférvaltningen och Tekniska
kontoret samt fastighet. Kontoret ansvarar nu f6r bade infrastruktur, bostadsutveckling och
samhallsfastigheter. Kontoret har nu ett tydligt ansvar genom hela samhillsbyggnadsprocessen och
kan i och med detta resurseffektivt nyttja kompetenserna inom strategi och samhaillsutveckling,

projekt och samhillsmiljé- och infrastruktur.

Coronapandemin
Pandemin har paverkat hela vart samhille, sa dven bygglovsenhetens arbete under 2020. Flera
aktiviteter har stillts in, eller stillts om. Med anledning av Covid-19 har ingen NKI-undersékning

genomforts, det gor att det inte finns nya virden for att mita verksamhetens resultat.

Coronapandemin har ocksa inneburit osidkerhet kring drendemingder. Tidigare ars forvintade

drendemingder under vissa tider pa aret har omkullkastats under det gangna aret.

Personal

Verksamheten har under 2020 haft en storre personalomsittning 4n vanligt, ndgra medarbetare har
valt att limna kommunen for nya utmaningar pa andra arbetsplatser och en ny bygglovchef har
anstillts. Personalomsittningen har ocksa lett till perioder med personalbrist. Verksamhetens personal
ar attraktiva pa arbetsmarknaden och kontoret behéver aktivt arbeta for att bevara och rekrytera

kompetent personal



Sammanfattande bedomning

Det kan konstateras att handliggningstider savil fér lovirenden som anmilningsidrenden uppfyller
den satta malnivan. Detta trots viss personalbrist under vissa delar av dret samt den pagaende
pandemin, vilket gjort att stora delar av aret har handliggare arbetat hemifran. Malnivan for antalet
dagar frin inkommen ans6kan/anmilan till dess att aterkoppling sker har dock inte uppfyllts. Vid hog
arbetsbelastning behéver prioritering goras av beslut i drenden snarare dn aterkoppling avseende
kompletteringar. Malnivan for antalet elektroniska ansdkningar ej uppnitt (70 %) med totalt 49 %
inkomna e-ans6kningar. Befintlig e-tjdnst fungerar inte optimalt vilket gor att s6kanden istillet viljer

att skicka in sin ans6kan per post eller via e-post.

Overlag bidrar bygglovsenheten till det strategiska malomridet genom att inom lagstadgade tider
leverera besked och beslut inom verksamhetsomradet. For att ytterligare bidra behover befintlig e-

tjdnst ses Over.

Da ingen NKI-undersokning genomforts under verksamhetsaret ar det svart att bedoma hur
verksamheten bidrar till delaktighetsmalet. Bedémningen dr dock att verksamheten fortsatt har en

god leveransniva och att s6kande dr n6jda med leveransen.

Trygga hela livet

Delaktiga - Tillsammans Kan ej bedémas dda NKI-undersékning ej

genomforts

I balans — for hallbarhet och hilsa




Uppféljning och analys av mal och resultat

Strategiska mal

Strategiskt

malomraden/Mail

Nimndmal

Indikator

Utfall

Mil-niva

Bedomning

Kommentar

Trygga - hela livet

tillgodoses, snabbt och enkelt

Tyres6bornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet

Niamndmal

A

Utifran indikatorer samlad
bed6émning av maluppfyllelse pa

namndmalet.

Det kan konstateras att handliggningstider saval for lovirenden som anmilningsirenden uppfyller den satta malnivan. Detta trots viss personalbrist under

vissa delar av dret samt den pagdende pandemin, vilket gjort att stora delar av dret har handliggare arbetat hemifrin. Malnivin fOr antalet dagar fran

inkommen ans6kan/anmilan till dess att aterkoppling sker har dock inte uppfyllts. Vid hog arbetsbelastning behéver priotitering géras av beslut i drenden

snarare an aterkoppling avseende kompletteringar. Malnivan for antalet elektroniska ansékningar ar langt ifran uppsatt mal (70 %) med totalt 49 % inkomna

e-ansOkningar. Befintlig e-tjanst fungerar inte optimalt vilket gbr att sGkanden istillet viljer att skicka in sin ansékan per post eller via e-post.

Overlag bidrar bygglovsenheten till det strategiska malomridet genom att inom lagstadgade tider leverera besked och beslut inom verksamhetsomradet. Fér

att ytterligare bidra behover befintlig e-tjanst ses Gver.

For uppfoljning pa indikatorniva hanvisas till bilaga.




Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mil-niva Bedomning Kommentar
malomraden/Mal
Delaktiga - tillsammans
Tyresoborna 4r medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Nimndmal Utifran indikatorer samlad
bedémning av maluppfyllelse pa
nimndmalet.
NKI-Total 65
NKI — Effektivitet och 70

bemotande




tillsynsidrenden

Strategiskt Nimndmal Indikator Utfall Mil-niva Bedomning Kommentar
malomraden/Mail
I balans — for hallbarhet och hilsa
Tyres6 4r en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohilsa
Nimndmal Utifrdn indikatorer samlad
bedémning av méluppfyllelse pa
nimndmilet.
NKI — Rittssdkerhet 70 Undersokning ej genomfod
2020.
Totalt antal pagiende 288 Ingen malniva satt for antal
tillsynsirenden pigdende drenden
Totalt avslutade 68 150 Ej godkind maluppfyllelse i

enlighet med matresultat f6r

2019.

Antalet avslutade tillsynsidrenden uppfyller inte malnivan, endast drygt 45 procent av malet dr uppfyllt, vilket kan hirledas till savil personalbrist som enskilda

drendens komplexitet och tidsatgang. En god prioritering avseende tillsynsirenden krivs for att tillse att tillsynsirenden som paverkar manniskor liv och hilsa

prioriteras.




Sarskilda uppdrag

Tillginglighetsplan - Tillginglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas f6r respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av

nimndplan. Kommundévergripande forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Samhillsbyggnadskontoret bevakar att reglerna om tillginglighet enligt plan- och bygglagen efterfoljs i planarbetet, vid byggsamrad och i samband med att
bygglov meddelas.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins férslag och aktiviteter behandlas for respektive verksamhetsomraden vid framtagande av

nimndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Samhillsbygenadskontoret ansvarar for att utformningen av boendemiljer och det offentliga rummet ska vara inkluderande f6r alla invédnare. Frigan
hanteras inom ramen fér planprocessen, i genomférandet av Oversiktsplanen samt 16pande gestaltning av livsmiljéer. Forvaltningen arbetar for att skapa
en tillginglig miljé och stiller krav pa byggherren utifran de regler och krav i EU:s grundliggande krav pa byggnadsverk, plan- och bygglagen (PBL), plan-
och byggtoérordningen (PBF) och Boverkets byggregler (BBR), som ska garantera att byggnader blir tillgiangliga och anvindbara f6r alla, dven f6r personer

med nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga.

Namnduppdrag

Verksamhetsomrade 15 har under aret inte haft nagra nimnduppdrag att rapportera.



Uppfdljning Grundforutsattningar

Hallbar ekonomi

prognossikerhet inom +/-1 %

Grundférutsittning Mil Indikator Utfall Mal- Bedém- | Kommentar
niva ning
Hillbar ekonomi
Alla verksamheter inom nimnden ska bedriva sin verksamhet inom Utifran indikatorer samlad
budgetram bed6émning av maluppfyllelse pa
malet.
Andel enheter som bedriver sin 0 1 Endast en enhets inom
verksamhet inom budgetram verksamhetsomradet
Andel enheter med en 0% 100% For verksamhetsomradet dr

prognossikerheten -2,4%.

Enheten ir beroende av trender i samhillet och det dr mycket svart att forutse hur trenden kommer se ut nir budget liggs. Vidare ir enhetens verksamhet

konjunkturkinslig avseende savil ekonomi som byggbranschen som helhet. En viss paverkan kan komma frin corona da det har skapat ekonomiska

begrinsningar f6r manga och dirfor har inte lika manga storre byggnationer startas.

Med den nya organisationen dir tjanster inom de centrala delarna pa VO 10 och inom VO 17 finansieras mer av skattemedel jimfért med de tidigare

tjansterna skapar de hogre kostnader for bygglov di dessa betalar en procent som ska ticka centrala kostnader. Efter en genomlysning av de centrala

tjansternas stod till bygglovsenheten inom SBK har bygglovsenheten fatt aterbetalt for tva tjanster. Med aterbetalningen har det prognostiserade underskottet

tor bygglovsenheten begrinsats.

Hallbar kvalitetsutveckling

For verksamhetsomrade 15 finns inga mitbara kvalitetsmal uppsatta.




Attraktiv arbetsgivare

Grundférutsittning

Mal

Indikator

Utfall

Mal-

niva

Bedom-

ning

Kommentar

Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun ér en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker

sig, ar engagerade och utvecklas

Utifran indikatorer samlad
bedémning av maluppfyllelse

pd milet.

Personalomsittning, andel (%0)

45,69 %

Eftersom det dr en liten grupp
ger enstaka personer stort
utslag. Bade nyanstillda och
uppsagningar riknas, vilket
innebir att nir en nyrekrytering
sker sa 6kar det

personalomsittningen.

Andel av de anstallda som
rekommenderar Tyres6

kommun som arbetsgivare

100 %

Ingen medarbetarundersékning

genomfoérdes under 2020.

Tyresé kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

(U00200)
Medarbetarengagemang (HME)

totalt kommunen - Totalindex

Ingen medarbetarundersékning

genomférdes under 2020.

(U00203)
Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen -

Styrningsindex

Ingen medarbetarundersékning

genomférdes under 2020.




Tyres6 kommun har engagerade medarbetare

Ingen medarbetarundersékning

verksamhetsomridet (%)

genomférdes under 2020.
Tyres6 kommun erbjuder goda anstillningsvillkor och
arbetsférhallanden
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 3,14% | 4% X
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) | 2,03 % | 4 % X
Den totala sjukfranvaron inom 5,18 % Ingen mélniv4 satt.

Indikator

Om ni har fler indikatorer 4n
tre for malet kan det vara
limpligt att ligga dessa i en

bilaga.

Da ingen medarbetarundersdkning skett under 2020 kan méluppfyllelsen for detta inte f6ljas upp. Positivt dr dock att sjukfrainvaron 6verlag minskat under
aret jaimfor med 2019. Den totala sjukfranvaron under 2019 uppgick till 7,89 % och under 2020 till 5,18 %.




Namndens resultat ur ett barnperspektiv

Nimndens arbete paverkar i vissa fall indirekt barn. Ndamnden hanterar bygglovsprovningar for
miljéer dir barn kan komma att vistas. I de fall bygglovsprévningen har féranletts av en
detaljplaneprocess sker en barnrittsprévning inom detaljplanen. For de lov dir kommunen sjilv dr
s6kande hanteras barnrittsprévningen inom respektive investering. Nimndens verksamhet dr strikt
reglerad i lag dir lov i enlighet med detaljplan inte kan nekas, dven om barnrittsprovning ej

genomforts.

Verksamhetens rutin f6r att implementera barnrittsbaserat beslutsunderlag i beslut som r6r barn och
barns rittigheter har under édret inte genomforts. I beslut avseende exempelvis skolor, férskolor eller
andra byggnader som paverkar barn behover en sidan bedémning goras. Enheten avser att paborja

implementeringen av detta under 2021.



Ekonomisk rapport

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Ekonomisk rapport

Heldr 2020 Utfall Budget
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse 2019 2021
V015 Bygglov
Externa och interna intakter 4781 5681 -900 12 022 6 950,0
KOSTNADER
Personalkostnader -6 446 -6 456 10 -6 316 -9014,0
Kostnader kdp av verksamhet 0 0 0 0 0,0
Ovriga kostnader -5076 -5623 547 -6 271 -4 383,0
Summa KOSTNADER -11 522 -12 079 557 -12588 -13397,0
Resultat -6 742 -6 398 -344 -566 -6 447
Namndens resultat -6 742 -6 398 -344 -566 -6 447,0

Ekonomi - Analys och slutsatser

Enheten ir beroende av trender i samhillet och det dr mycket svart att f6rutse hur trenden kommer

se ut ndr budget liggs. Den pandemi som pagitt under storre delen av dret bedéms i viss méin ha

paverkat det ekonomiska utfallet. Pandemin kan skapat savil ekonomiska begrinsningar for enskilda

som att storre projekt fatt indrade eller lingre tidsramar. Da pandemin befaras fortsitta under 2021

finns risk att paverkan av intdkter dven kommer ske under 2021.

Med den nya organisationen dir tjanster inom de centrala delarna pa VO 10 och inom VO 17

finansieras mer av skattemedel jamfort med de tidigare tjinsterna skapar de hogre kostnader f6r

bygglov dd dom betalar en procent som ska ticka centrala kostnader. Efter en genomlysning av de

centrala tjinsternas stod till bygglovsenheten inom SBK har bygglovsenheten fatt aterbetalt for tva

tjanster. Med dterbetalningen har det prognostiserade underskottet f6r bygglovsenheten begrinsats.




Uppfoljning Riskhantering

Inga risker finns inrapporterade frain nimndplan f6r uppféljning 1 verksamhetsberittelsen.

Bilagor

Attefallsirenden som
inkommit via Mittbygee

Strategiskt mal Nimndmal Indikator Utfall | Malniva | Bedém- | Kommentar
ning
Tyres6borna dr medskapare och Nimndspecifik Handliggningstider i 2,4 4,0 God miluppfyllelse
delaktiga i kommunens utveckling inriktning, se Attefallirenden, mits varje
nimndplan miénad
Handliggningstider miits, 32 6,0 God miluppfyllelse
varje méinad (antal veckor)
Kompletteringsbrevutskick | 13 10 Att mélnivin inte uppfylls beror sannolikt pd
(antal dagar) personalbrist.
Andel lov och 49 % 70 % Milnivan uppfylls inte. Hir krivs vidare

insatser for att informera om e-tjinsten.
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