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Byggnadsnimnden

Verksamhetsberattelse 2020 for
Byggnadsnamndens verksamhetsomrade 15

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut till
byggnadsnamnden
— Verksamhetsberittelse f6r verksamhetsomride 15 2020 med mal- och
uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet,
ekonomiskt resultat och uppféljning av risker godkanns.

Kommunstyrelseférvaltningen

Stefan Hollmark Jonas Hed
Kommundirektor Bygglovschef
Sammanfattning

Kommunstyrelseforvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2020
tor Byggnadsnamndens verksamhetsomrade 15. Verksamhetsberittelsen
redogor f6r uppfyllelsen av mal och uppdrag f6r 2020 i kommunplan och
nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har f6ljts upp liksom det
ckonomiska resultatet. Vidare redogérs gor uppfoljningen av risker.

Viktiga handelser under 2020

Under varen 2020 samlades hela samhillsbyggnadsprocessen inom ett kontor
nir Samhillsbyggnadskontoret bildades genom hopslagning av
Stadsbyggnadsférvaltningen och Tekniska kontoret samt fastighet. Kontoret
ansvarar nu for bade infrastruktur, bostadsutveckling och samhillsfastigheter.
Kontoret har nu ett tydligt ansvar genom hela samhillsbyggnadsprocessen och
kan 1 och med detta resurseffektivt nyttja kompetenserna inom strategi och
samhillsutveckling, projekt och samhillsmilj6- och infrastruktur.
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Pandemin har paverkat hela vart samhille, sa dven bygglovsenhetens arbete
under 2020. Flera aktiviteter har stallts in, eller stéllts om. Med anledning av
Covid-19 har ingen NKI-undersékning genomforts, det gor att det inte finns
nya varden for att mata verksamhetens resultat. Coronapandemin har ocksa
inneburit osidkerhet kring drendemangder. Tidigare ars forvintade
arendemingder under vissa tider pa aret har omkullkastats under det gangna
aret.

Verksamheten har under 2020 haft en storre personalomsittning an vanligt,
nagra medarbetare har valt att limna kommunen f6r nya utmaningar pa andra
arbetsplatser och en ny bygglovschef har anstillts. Personalomsittningen har
ocksa lett till perioder med personalbrist vilket 1 vissa fall gatt ut Gver
bygglovsservicen. Verksamhetens personal ar attraktiva pa arbetsmarknaden
och kontoret behover aktivt arbeta £6r att bibehalla och rekrytera kompetent
personal

Sammanfattande slutsatser

Det kan konstateras att handliggningstider saval for lovarenden som
anmilningsirenden uppfyller den satta malnivan. Detta trots viss personalbrist
under vissa delar av aret samt den pagaende pandemin, vilket gjort att stora
delar av aret har handlidggare arbetat hemifran. Malnivan for antalet dagar fran
inkommen anstkan/anmalan till dess att aterkoppling sker har dock inte
uppfyllts. Vid hog arbetsbelastning behover prioritering géras av beslut 1
arenden snarare dn aterkoppling avseende kompletteringar. Malnivan for
antalet elektroniska ansékningar ej uppnitt (70 %) med totalt 49 % inkomna e-
ansOkningar. Befintlig e-tjanst fungerar inte optimalt vilket gor att s6kanden
istallet valjer att skicka in sin ansékan per post eller via e-post.

Overlag bidrar bygglovsenheten till det strategiska malomradet genom att inom
lagstadgade tider leverera besked och beslut inom verksamhetsomradet. For att
ytterligare bidra behover befintlig e-tjanst ses 6ver.

Da ingen NKI-undersékning genomforts under verksamhetsaret dr det svart
att bedéma hur verksamheten bidrar till delaktighetsmalet. Bedémningen ér
dock att verksamheten fortsatt har en god leveransniva och att s6kande ar
n6jda med leveransen.

Handlingar som tillhor beslutet
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