Sammanstallning utfall mot budget per bolag 2020

Resultatrapport Koncernen

(mnkr) Utfall Budget Diff Utfall Budget Diff Utfall Budget Diff
Taxebaserade intakter 1341 1344 -3 632 664 -32 1971 2 007 -36
Ovriga intakter 426 391 35 22 24 -2 448 415 33
Summa externa intakter 1767 1735 32 654 687 -33 2420 2422 -3
Aktiverat arbete 127 139 -12 0 0 0 134 142 -9
Summa intakter 1894 1874 19 654 688 -34 2553 2 565 -11
Varor/Material/Kemikalier -78 -73 -5 -12 -10 -3 -91 -83 -8
Entreprenadkostnader -203 -192 -11 -525 -515 -10 -728 -707 -22
Fastighets- och lokalkostnader -80 -81 2 -11 -11 1 -90 -93 2
IT-kostnader -68 -67 -1 -1 -1 1 -69 -69 0
Energikostnader -121 -135 14 0 0 0 -121 -136 14
Skadestandskostnader -27 -10 -17 0 0 0 -27 -10 -17
Konsultarvoden -71 -76 5 -4 -8 5 -75 -84 9
Inhyrd personal -39 -33 -6 -3 -3 0 -42 -35 -6
Personalkostnader -478 -517 39 -34 -36 3 -512 -553 41
Ovriga externa kostnader -244 -253 9 -16 -18 2 -260 -270 11
Summa driftkostnader -1410 -1437 27 -605 -602 2| -2015 -2039 24
Driftresultat 483 437 46 50 85 -36 538 525 13
Netto koncerninterna poster 62 62 0 -62 -62 0 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 545 499 46 -12 23 -35 538 525 13
Avskrivningar -446 -385 -61 -16 -16 -1 -459 -401 -59
Finansnetto -91 -78 -13 -2 -2 0 -94 -81 -13
Resultat efter finansnetto 8 36 -29 -31 5 -36 -15 44 -59
(mnkr) Utfall Budget Diff Utfall Budget Diff Utfall Budget Diff
Vattenproduktion 259 278 -19 0 259 278 -19
Ledningsnat - befintligt nat 677 498 179 0 677 498 179
Ledningsnat - exploateringsomraden 1231 765 466 0 1231 765 466
Avloppsrening 323 371 -48 0 323 371 -48
Avfall 140 185 -44 140 185 -44
Ovriga investeringar 16 29 -12 0 16 29 -12
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 2506 1941 566 140 185 -44 2 647 2125 522
Uppdragsinvesteringar 29 67 -37 0 29 67 -37
Summa exkl SFA 2536 2007 528 140 185 -44 2676 2192 484
SFA 1253 1416 -163 0 1253 1416 -163
Summa inkl SFA 3789 3423 366 140 185 -44 3929 3 607 322
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Styrelsen och verkstillande direktéren for Stockholm Vatten AB avger hdrmed arsredovisning for
rakenskapsaret 2020.

Forvaltningsberattelse

Agarférhallanden
Stockholm Vatten AB &gs till 98% av Stockholm Vatten och Avfall AB, 556969-3111 och till 2% av
Huddinge kommun. | koncernen Stockholm Vatten och Avfall ingar dven Stockholm Avfall AB.

Verksamhetens art och inriktning

Stockholm Vatten AB ar ett kommunalt bolag inom Stockholms Stad som ansvarar fér vattenforsorjning
och omhandertagande av avloppsvatten i Stockholm och Huddinge. Likasa ager och skoter bolaget
ledningsnaten for vatten och avlopp i dessa kommuner. Stockholm Vatten AB levererar aven dricksvatten
till tolv grannkommuner och tar emot avloppsvatten fran atta kommuner. Dricksvattnet kommer fran
Malaren och en reservvattentakt finns vid Bornsjon utanfér Norsborg.

| verksamheten ingar aven vattenvard och sjoérestaurering inom Stockholm och Huddinge och i samarbete
med andra berérda kommuner. Sarskilda kontrollprogram finns fér Malaren, Saltsjon och
innerskargarden.

Stockholm Vatten AB har sitt sate i Stockholm och huvudkontoret ligger i Norra Ulvsunda. Dessutom finns
ett kontor i Hogdalen, varifran framfér allt ledningsnatsverksamheten utgar, och nagra mindre kontor.
Bolaget har tva vattenverk (pa Lovo och i Norsborg), tva avloppsreningsverk (i Bromma och Henriksdal)
och en reservvattentékt i Bornsjon med ett mindre vattenverk. Dartill &ger bolaget ledningsnatet for vatten
och avlopp inklusive pumpstationer och vattenreservoarer i Stockholm och Huddinge.

Vasentliga handelser under rdkenskapsaret

Coronapandemin

Trots pandemin har bolagets verksamhet fungerat utan stérningar. Bolagets krisorganisation har varit
aktiverad sedan i bérjan av mars for att kunna hantera eventuella stérningar. Bolaget har 6ljt
Folkhalsomyndighetens rekommendationer och de medarbetare som hade méjlighet arbetade hemifran.
Medarbetare som jobbar i driftverksamheten har dock behovt vara pa plats. For att minska risken for
smitta inférdes besoksférbud pa vatten- och avloppsverken.

For att underlatta for det lokala naringslivet méjliggjordes forlangning av betalningsfristen pa kundfakturor,
nagot som dock inte anvants i sa stor omfattning. Utéver det forkortades betalningstiden till bolagets
leverantorer, fran 30 till 20 dagar.

| samband med pandemins restriktioner minskade volymen av producerat vatten. Det beror bland annat
pa minskad vattenforbrukning i den hart drabbade bestksnaringen; hotell, restauranger, farje- och
kryssningstrafik som varit tvungna att dra ner pa, eller géra uppehall i sin verksamhet samt att farre
personer arbetspendlat till Stockholm.

Stockholm Vatten och Avfall har ocksa deltagit i ett uppmarksammat projekt dar prover tagits pa
inkommande avloppsvatten till avloppsreningsverken i syfte att mata forekomsten av covid 19-virus. P&
detta satt ska det ga att folja spridningen av viruset hos befolkningen i de olika upptagningsomradena for
att pa ett tidigt stadium fa en férvarning om antalet smittade personer bérjar 6ka.

Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA)

Processen for omhandertagandet av avloppsvatten star infor stora utmaningar i framtiden. Férutom en
Okande befolkning och klimatférandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor. For att klara detta pagar projekt SFA. Projektet innebar att Henriksdals reningsverk byggs om med
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ny reningsteknik och hogre kapacitet for att klara dubbel belastning. En ny tunnel kommer att byggas fran
Bromma till Henriksdal, nér den ar slutférd kan Bromma reningsverk laggas ner.

Efter flera ars arbete ar alla delar av projektet igang. | Henriksdals reningsverk har de forsta
membrankassetterna installerats. Med membranen pa plats kan mer avloppsvatten renas samtidigt som
det blir annu renare nar det slapps ut i Ostersjén. Nu pagar ett intensivt arbete infor driftsattningen av den
forsta sa kallade biolinjen. Driftsattningen kommer att ske i januari 2021. Darefter fortsatter arbetet med
att bygga till sex biolinjer med den nya membrantekniken. Membrantekniken ar energikravande och for att
klara energibehov har ett nytt stallverk installerats. Sicklaanlaggningen under Hammarbybacken byggs ut
for att rymma de forsta reningsstegen for avioppsvattnet fran séderort och Bromma. Pa
Henriksdalsberget har stora bergrum sprangts ut for ny slamanlaggning.

| bérjan av 2020 paborjades arbetet med att bygga den nya avloppstunneln fran Bromma till Sickla.
Tunneln ska bli 14 km lang. Den forsta sprangningen skedde i maj i Smedslatten och arbetet ar nu igang
pa samtliga sex byggetableringar som finns for att bygga tunneln. Tunneln och Sicklaanlaggningen ska
tas i bruk 2026 och hela ombyggnaden av Henriksdals reningsverk planeras vara klart 2029.

Stockholms Framtida Vattenférsérining (SFV)

Fram till &r 2050 vantas antalet anslutna till Stockholm Vatten och Avfalls dricksvattennat 6ka fran dagens
1,5 miljoner till cirka 2,2 miljoner. Den kapacitet vi har idag racker inte for denna befolkningsdkning och
bolagets vattenproduktions- och distributionskapacitet maste darfér byggas ut for att sékra
vattenforsorjningen under manga ar framover. Utdver de egna dtagandena tar vi hojd for
vattenfoérsorjningen inom Stockholms Ian i enlighet med Lansstyrelsens "Regionala
vattenforsorjningsplan” genom att forstarka leveransmajligheterna till grannkommuner.

Under aret har arbetena med flera dvergripande utredningar fortsatt, bland annat strategier for utbyggnad
av reservoarvolym, framtida vattenkvalitet och en lokaliseringsutredning for det nya vattenverket.

Pa vattenverken har arbetet med att renovera snabbfilter fortsatt, liksom projektering av nya langsamfilter
pa ett av verken. Vidare har dubbleringen av huvudvattennatet med en andra sjoledning i Hasselbysundet
fardigstallts och arbetet med att dubblera en huvudvattenledning i Huddinge har pabdrjats. Ett
saneringsarbete av reservoarerna Trekanten och Fornborgen har genomférts infér de kommande
ombyggnadsarbetena.

Andra stdrre investeringsprojekt

| samband med ombyggnaden av Slussen har bolaget bedrivit ett projekt med att flytta
huvudvattenledningarna mellan Sédermalms torg och Gamla Stan. Detta har varit en forutsattning for att
den nya bron, den sa kallade Guldbron, skulle kunna installeras. Efter tre &r av omfattande avstéangningar
ar nu det nya huvudvattensystemet driftsatt.

Nagra andra stdrre exploateringsprojekt ar den nya Bromstensstaden och Arstaféltet. | Huddinge har
omfattande ledningsarbeten skett i Huddinges stadspark (Sjédalsparken) samt i Kungens Kurva dar det
pagar arbeten med att utbka arean av handelsomradet.

Ovrigt

| bérjan av januari intraffade en stor vattenlacka pa Bergslagsvagen i Bromma pa grund av att en
huvudvattenledning gick av. Vattenmassorna spred sig éver ett stort omrade och ungefar 20 villadgare
fick sina trédgardar och hus 6éversvammade. Vattenlackan fick stor uppmarksamhet i massmedia. En mer
positiv mediabevakning skedde sedan i september da SVT sande ett inslag i lokalnyheterna om vart
arbete med att anvanda Al, artificiell intelligens, for att spara och férutse vattenlackor.

Under aret har en behandling av vattnet i Djurgardsbrunnsvikens och Sicklasjon genomforts for att
minska de fosforhalterna som leder till dvergddning.

| slutet av ar 2019 skrevs ett avtal med trafikkontoret att bolaget ska ta dver dagvattenhanteringen i stads-
och gatumiljé samt i vissa parker. Beslutet innebar ocksa att vi tar 6ver &gandeskap for anlaggningar och



Stockholm Vatten AB 4 (25)
Org.nr 556210-6855

installationer av dagvatten. Under 2020 har arbetet framst varit inriktat pa att bygga upp en struktur for att
hantera de nya arbetsuppgifterna.

Begransningar i ranteavdrag

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for koncerninterna rantor
i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering. Skatteverket har tillampat det nya
regelverket fran och med ar 2014 vilket fér koncernen Stockholm Stadshus ABs bolag inneburit att endast
en begransad del av rantekostnaderna till Stockholms stad ansetts vara avdragsgilla. Bolaget har 6nskat
en rattslig provning av réanteavdragen och besluten har darfér dverklagats. Forvaltningsrattens och
kammarrattens domar var i linje med Skatteverkets beslut och under ar 2020 beslutade Hogsta
Forvaltningsdomstolen att inte ge prévningstillstand.

Vad avser bokslut 2020 har bolaget bedémt samtliga rantekostnader som avdragsgilla i enlighet med den
nya lagstiftningen for avdragsbegransning av rantor som galler fr.o.m ar 2019.

Andra viktiga forhallanden

VA-verksamheten i foretaget ar ett legalt monopol och verksamheten bedrivs i enlighet med Lagen om
allménna vattentjanster (2006:412). Verksamheten ar i huvudsak avgiftsfinansierad i enlighet med
sjalvkostnadsprincipen i denna lag. Kommunfullmaktige beslutar om principerna fér avgiftssystemet och
bolagets styrelse beslutar om nivan pa avgifterna.

Forvéantad framtida utveckling

Stockholm Vatten AB:s framtida utveckling ar nara knutet till Stockholms stads utveckling. En vaxande
stad medfor 6kade krav pa verksamheten for att sékerstélla vattenforsérjning och omhandertagande av
avlopp med god kvalitet och med sa liten miljdpaverkan som mgjligt.

Verksamheten ar till sin art mycket langsiktig och vid planeringen av den framtida verksamheten beaktas
bade férvantad utveckling i staden och férvantade skarpta miljokrav.

Forskning och utveckling
Stockholm Vatten AB deltar i forsknings- och utvecklingsprojekt inom omraden med anknytning till
vattenférsdrjning och vattenrening men bedriver ingen egen forskningsverksamhet.

Finansiella instrument

| Stockholms stad samordnar och ansvarar finansavdelningen for all upplaning fér Stockholms stad och
koncernen Stockholms Stadshus AB inom kommunkoncernen.

Hallbarhet

Stockholm Vatten AB arbetar med en rad fragor inom hallbarhetsomradet. Nagra av punkterna i bolagets
agardirektiv ar foljande:

*Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sa att stadens mal om lokalt
omhandertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin.

*Arbeta for ett klimatanpassat Stockholm med fokus pa att prioritera och atgarda skyfallsrelaterade risker.
*Vara drivande i stadens arbete med Agenda 2030:s mal 6 Rent vatten och sanitet.

*Arbeta for en fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut anvandningen av fossil energi och 6ka
produktionen av férnybar energi.

*Verka for 6kad produktion av biogas och biokol.

*Starka reciliensen i Stockholms dricksvattenférsérjning, bland annat for vattenférsérjning vid
nddsituationer.

*Prova nya metoder for att tillvarata fosfor och kvave ur slam.

*Verka for resurssnal vattenanvandning.
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Mer om detta aterfinns i bolagets hallbarhetsrapport. Dar redovisas de omraden som ingar i
arsredovisningslagens krav, t ex personal, sociala férhallanden och miljé, men bolaget har ocksa utgatt
fran GRI Standards (Global Reporting Initiative). Som ett led i detta ingar en intressent- och
vasentlighetsanalys med kartlaggning av bolagets viktigaste intressenter och hallbarhetsfragor och hur
bolaget arbetar med dessa. Hallbarhetsrapporten har upprattats av moderbolaget Stockholm Vatten och
Avfall AB, den ar upprattad som en separat rapport och ar gemensam for hela koncernen. Se mer under
not 24.

Lagkrav

Livsmedelsverkets respektive Naturvardsverkets foreskrifter om dricksvatten respektive avlopp och slam
samt vara tillstdnd fran Mark- och miljddomstolen och Lansstyrelsens miljoprévningsdelegation utgor
ramverket for bolagets verksamhet.

I livsmedels- och miljdlagstiftningen ingar bland annat de nationella miljokvalitetsmalen,
Vattenmyndigheten i Norra Ostersjons atgardsprogram och miljébalken, 20 § férordning om férbud m.m. i
vissa fall i samband med hantering, inforsel och utférsel av kemiska produkter (i bolagets fall slam).

Tillstdndspliktig verksamhet enligt miljdbalken
Stockholm Vatten AB:s verksamhet ar beroende av den tillstdndspliktiga verksamhet som bedrivs i
anlaggningarna och de tillstand som begransar uttag och reglering av ravatten.

Bolagets miljopaverkan omfattar vattenmiljon i Stockholmsomradet, Malaren och skargarden. Hantering
av avloppsslam med fokus pa fosforatervinning ar en nyckelfraga.

Miljéférvaltningarna i Botkyrka, Ekerd, Stockholm och Huddinge ar tillsynsmyndigheter for respektive
anlaggning och Lansstyrelsen for de olika vattenverksamheterna (ytvattentakt, bortledning av grundvatten
och anlaggande i vatten).

Vatten
Stockholm Vatten AB:s verksamheter vid vattenverken i Norsborg och Lové tillses av miljéforvaltningarna
i Botkyrka- respektive Ekerd kommun, med stéd av miljébalken och livsmedelslagstiftningen.

Bolagets uttag av ravatten ur och reglering av Malaren och Bornsjon ar faststallda i vattendomar. De
reglerar vilka mangder som far tas ut vid respektive vattenverk och hur intagsledningar med mera ska
vara anlagda. Denna vattenverksamhet tillses av Lansstyrelsen i Stockholm.

Avloppsrening

Den forsta oktober 2019 tog bolaget i ansprak ett nytt tillstand enligt miljdbalken: "till fortsatt och utékad
verksamhet vid Henriksdals reningsverk m.m. i Stockholm, Huddinge och Nacka kommuner (antaget i
Mark- och miljddomstolen den 14 december 2017).

Tillstdndet anger dels forutsattningarna for den tunnel som ska byggas mellan Bromma reningsverk och
Sickla, dels de villkor som galler under byggtiden och efter ombyggnaden av Henriksdals reningsverk,
bland annat hur mycket avloppsvatten verksamheten far ta emot samt tillatna utslappta mangder och
halter till vatten. Bolagets utslappsvillkor &r gemensamma med Bromma reningsverk. Verksamheten i
Bromma kommer dock aven fortsattningsvis att drivas med stéd av det gamla miljétillstandet fran
Koncessionsnamnden (1992). Tillstdnden, som galler tills vidare, reglerar aven vissa utslapp till luft, samt
buller. Stockholm Vatten AB ska genom aktiva insatser gentemot industrier och samhallet i évrigt verka
for att tillférseln av amnen som kan skada reningsprocesserna i avloppsreningsverket, som negativt kan
paverka slamkvaliteten eller recipienten, eller som innebar risk for att miljokvalitetsnormerna i
vattenforekomsterna inte f6ljs, kontinuerligt ska minskas.

Bolaget klarade samtliga utslappsvillkor for fosfor, kvéve och syretdrande organiska féreningar (BOD)
under aret. Pa arsbasis ar begransningsvardet for utslapp av fosfor 35 ton per ar, nagot som
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verksamheten klarat. Bolaget har haft en kontinuerlig kommunikation med vara tillsynsmyndigheter under
aret.

Stockholm Vatten AB tog i april 2019 aven i ansprak ett nytt tillstand fran Lansstyrelsens
miljdprévningsdelegation for vart befintliga mellanlager fér avvattnat avloppsslam i Valsta, Haninge
kommun. Sédertdrns miljé- och halsoskyddsférbund ar tillsynsmyndighet. Tillstandet avser lagrade
mangder och anger att lakvatten ska tas omhand for rening. Omradet ska vara inhagnat, transporter till
och fran anlaggningen far inte ske nattetid och lukt och buller ska motverkas. Tillstandet galler tills vidare.
Den 22 oktober 2020 Idamnades en prévotidsutredning in till miljéprévningsdelegationen, med férslag till
ytterligare atgarder och reningsalternativ inklusive forslag till slutliga villkor for utslapp till vatten fran
anlaggningen.

Avloppsslammet innehaller naringsamnen som bor ateranvandas for att sluta kretsloppet och férhindra
o6vergddning. Under 2020 har allt slam fran Stockholm Vatten och Avfalls bada reningsverk spridits pa
akermark. Slammet har uppfyllt kraven for certifiering enligt Revaq liksom kraven i Naturvardsverkets
forfattningssamling SNFS 1994:2, bilaga C, och har darmed varit godkant for anvandning pa akermark.

Utveckling av verksamhet,

stillning och resultat (Mnkr) 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomséttning 1834 1724 1 699 1531 469
Rorelseresultat 105 109 195 642 55
Resultat efter finansiella poster 15 23 104 538 54
Balansomslutning 20 413 17 158 14 468 12 565 9 697
Soliditet (%) (1, 2) 4,5 54 6,3 6,7 1,8
Medelantal anstéllda 609 562 529 499 101

(1) Justerat eget kapital/Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital samt obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld.

(2). Okningen av soliditeten &r 2017 beror pa fusion mellan Stockholm Vatten AB och Stockholm Vatten
VA AB.

Forslag till vinstdisposition (kronor) Not 21

Till &rsstémmans forfogande star foljande vinstmedel:

balanserat resultat 744 270 287

arets resultat 9017 501
753 287 788

Styrelsen foreslar att

till aktiedgarna utdelas 1163 467

i ny rdkning balanseras 752 124 321
753 287 788

Utdelningen per aktie blir 1 163 kr
Styrelsens yttrande dver den foreslagna vinstutdelningen

Foéreslagen utdelning utgdrs av den genomsnittliga statslanerantan 2020 plus 1 procentenhet (totalt
0,93%) pa aktiedgartillskott och aktiekapital. Beloppet inkluderar minoritetsagaren Huddinge kommun
som enligt aktiedgaravtalet har ratt till samma avkastning pa satsat kapital som majoritetsagaren
Stockholms Stadshus AB.
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Stélining i bvrigt

Styrelsen har dvervagt alla 6vrigt kanda férhallanden som kan ha betydelse for bolagets ekonomiska
stéllning och som inte beaktats inom ramen fér ovan anférda. Darvid har ingen omstandighet framkommit
som gor att den féreslagna utdelningen inte framstar som forsvarlig eller strider mot ABL §17 kap 3.

Betraffande moderbolagets och koncernens resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till nedanstaende
resultat- och balansrakningar, kassaflodesanalys samt tillaggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i
tusentals kronor dar ej annat anges.
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Resultatrakning
Tkr

Rorelsens intikter
Nettoomséttning
Aktiverat arbete for egen rakning

Rorelsens kostnader

Ravaror och fornddenheter

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar
Realisationsresultat vid avyttring av immateriella och
materiella anldggningstillgdngar

Rorelseresultat

Resultat frin finansiella poster

Ovriga réanteintékter och liknande resultatposter
Rénteintikter fran koncernforetag
Réntekostnader och liknande resultatposter
Réntekostnader till koncernforetag

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Skatt pa érets resultat

Arets resultat

Not 2020-01-01
-2020-12-31

2,3 1833773
127123
1 960 896

-196 126
4 735356
5 479 001

440 491

-4 662
-1 855 636

105 260

741

468

23582

-115 329

-90 538

14 722

14 722

6 -5 704

9018
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2019-01-01
-2019-12-31

1724 167
106 104
1830271

-203 436
-671 774
-445 136
-398 634

-2100
-1721 080

109 191
588

454

16 035
-102 818
-85 741
23 450
23 450
12227

11 223
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Balansrikning
Tkr

TILLGANGAR
Anliggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgingar
Balanserade utgifter for datorprogram och liknande

Materiella anliggningstillgingar
Byggnader, mark och markanlaggningar
Maskiner och andra tekniska anldggningar
Inventarier, verktyg och installationer
Péagaende nyanlaggningar

Finansiella anliggningstillgingar
Andelar i intresseforetag
Uppskjuten skattefordran

Summa anléiggningstillgangar
Omsittningstillgangar

Varulager m m
Férdiga varor och handelsvaror

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

10
11

12
13

14

2020-12-31

38232
38 232

2259284
8728 642
317 697
8228262
19 533 885

40
74 256
74 296

19 646 413

37 629
37 629

136 811
217 580

2619
106 268
265 762
729 040

766 669

20 413 082

9 (25)

2019-12-31

57030
57 030

2097 180
7716 729
329 560
5902 891
16 046 360

40
88 481
88521

16 191 911

36 327
36 327

246 483
281 960

0
173 151
228 624
930 218

966 545

17 158 456



Stockholm Vatten AB 10 (25)
Org.nr 556210-6855

Balansrﬁkning Not 2020-12-31 2019-12-31
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 15 125 000 125 000

Reservfond 20 20
125 020 125 020

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 684 270 674 937

Erhallna aktieagartillskott 60 000 60 000

Arets resultat 9018 11223
753 288 746 160

Summa eget kapital 878 308 871 180

Obeskattade reserver 60 199 60 199

Avsittningar

Avsatt for pensioner och likande forpliktelser enligt

tryggandelagen 16 1629 1444

Summa avséttningar 1629 1444

Langfristiga skulder

Forutbetalda anldggningsbidrag och liknande poster 2297413 1840 105

Summa langfristiga skulder 2297 413 1 840 105

Kortfristiga skulder

Finansiella skulder till Stockholms Stad 17 16 114 175 13551 117

Leverantorsskulder 290 773 346 463

Skulder till koncernforetag 223 807 178 001

Aktuella skatteskulder 0 5300

Ovriga kortfristiga skulder 20 038 19 029

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 18 526 740 285618

Summa Kortfristiga skulder 17 175533 14 385 528

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20413 082 17 158 456
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Rapport over foriandringar i eget kapital

Tkr
Bundet eget kapital
Aktie- Bundna
kapital reserver
Ingiende eget kapital 2019-01-01 125 000 20
Arets resultat 2019
Summa totalresultat
Utdelning
Utgaende eget kapital 2019-12-31 125 000 20
Ingiende eget kapital 2020-01-01 125 000 20
Arets resultat 2020
Summa totalresultat
Utdelning
Utgéaende eget kapital 2020-12-31 125 000 20

11 (25)
Fritt eget kapital
Balanserat Summa
resultat eget kapital
736 789 861 809
11223 11223
11 223 11 223
-1 852 -1 852
746 160 871 180
746 160 871 180
9018 9018
9018 9018
-1 890 -1 890
753 288 878 308
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Kassaﬂﬁdesanalys Not 2020-01-01 2019-01-01
Tkr -2020-12-31 -2019-12-31

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 14722 23450
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 19 449 080 397 023
Betald skatt 19 602 -7 202
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore

foridndring av rorelsekapital 464 404 413 271
Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet

Foréndring av varulager och pagaende arbete -1302 26
Foréndring av kortfristiga fordringar 177 759 -158 942
Forandring av kortfristiga skulder 711 853 509 240
Kassaflode frin den lopande verksamheten 1352714 763 595
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -2 186 -3 509
Investeringar i materiella anléggningstillgangar -3 912 857 -2 946 747
Forsdljning av materiella anldggningstillgangar 1161 129
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 913 882 -2 950 127
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning -1 890 -1 852
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 890 -1 852
Arets kassaflode -2 563 058 -2 188 384

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets borjan -13 551117 -11 362 733
Likvida medel vid arets slut 20 -16 114 175 -13 551 117
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och véarderingsprinciper

Allmanna upplysningar
Stockholm Vatten AB med organisationsnummer 556210-6855 ar ett aktiebolag registrerat i Sverige med
sate i Stockholm.

Stockholm Vatten AB svarar for vattenférsérjning och tar hand om avloppsvatten i Stockholm och
Huddinge. Bolaget ager och skoter ledningsnaten fér vatten och avlopp i Stockholm och Huddinge. |
verksamheten ingar aven vattenvard och sjorestaurering inom Stockholm och Huddinge och i samarbete
med andra berérda kommuner.

Moderforetag i den storsta koncernen som Stockholm Vatten AB ar dotterféretag till ar Stockholms
Stadshus AB, org.nr. 556415-1727, med sate i Stockholm.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfért med féregaende ar.

Redovisningsprinciper och varderingsprinciper
Féretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intdkter
Intakter redovisas till det verkliga vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhallas, med
avdrag fér mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Stockholm Vatten AB:s intdkter utgdrs huvudsakligen av VA-intékter i enlighet med faststallda taxor.
Prissattning for forsaljning av foretagets produkter och tjanster som regleras i lagen om allmanna
vattentjanster sker med hansyn till sjalvkostnadsprincipen.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och foérdelar som férknippas med
agandet av en tillgang i allt vasentligt dverférs fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal
klassificeras som operationella leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for
operationell leasing.

Leasetagare
Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsférs linjart éver leasingperioden, savida inte ett
annat systematiskt satt battre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta éver tiden.

Laneutgifter

Laneutgifter avseende lanat kapital som kan hanfoéras till inkdp, konstruktion eller produktion av en
tillgadng som tar betydande tid att fardigstalla innan den kan anvandas eller saljs inréknas i tillgangens
anskaffningsvarde tills den tidpunkt da tillgangen ar fardigstalld foér dess avsedda anvandning eller
forséaljning. Ovriga laneutgifter redovisas i resultatréakningen i den period de uppkommer.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av I6ner, betald semester, betald sjukfrdnvaro m m samt pensioner
redovisas i takt med intjanandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstallning
klassificeras dessa som avgiftsbestdmda eller formansbestdmda pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda planer
For avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststéllda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet
och har ingen férpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt
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med att férmanerna intjanas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premier erlaggs.

Férmansbestémda planer

Vid formansbestamda pensionsplaner star foretaget i allt vasentligt riskerna for att ersattningarna kommer
att kosta mer an férvantat och att avkastningen pa relaterade tillgangar kommer att avvika fran
forvantningarna. Foretaget redovisar formansbestamda pensionsplaner i enlighet med K3:s
forenklingsregler. De formansbestamda planer som finns innebar att pensionspremier betalas till St Erik
Livférsakring. Dessa redovisas som avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Koncernbidrag
Erhallna och Iamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgdérs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det
redovisade resultatet i resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej
avdragsgilla kostnader samt for intdkter och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra
perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgadngar och
skulder i de finansiella rapporterna och det skattemassiga vardet som anvands vid berakning av
skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas enligt den s k balansrakningsmetoden. Uppskjutna
skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga temporara skillnader, och uppskjutna
skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporara skillnader i den omfattning det ar
sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott. Obeskattade reserver redovisas
inklusive uppskjuten skatteskuld.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar omprévas varje balansdag och reduceras till den
del det inte l1&angre ar sannolikt att tillrackliga skattepliktiga resultat kommer att finnas tillgangliga for att
utnyttjas, helt eller delvis, mot den uppskjutna skattefordran.

Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur féretaget, per balansdagen, férvantar sig att atervinna
det redovisade vardet for motsvarande tiligang eller reglera det redovisade vardet fér motsvarande skuld.
Uppskjuten skatt beraknas baserat pa de skattesatser och skatteregler som har beslutats fore
balansdagen.

Aktuell och uppskjuten skatt fér perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i resultatrakningen, utom nar skatten ar
hanforlig till transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. | sadana fall ska dven skatten redovisas
direkt mot eget kapital.

Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar

Anskaffning genom separata férvérv

Immateriella tillgangar som forvarvats separat redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver
tillgangens uppskattade nyttjandeperiod. Bedémda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas
om det finns en indikation pa att dessa har férandrats jamfort med uppskattningen vid féregaende
balansdag. Effekten av eventuella andringar i uppskattningar och bedémningar redovisas framatriktat.
Avskrivning pabdrjas nar tillgangen kan anvandas.
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Borttagande fran balansrékningen

En immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar
inte nagra framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Den vinst eller forlust som uppkommer nar en immateriell anlaggningstillgang tas bort fran
balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta
forsaljningskostnader, och tillgangens redovisade varde. Detta redovisas i resultatrdkningen som en 6vrig
rorelseintakt eller 6vrig rorelsekostnad.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som ar direkt hanférliga till férvarvet for att bringa
den pa plats och i skick att anvandas. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgadngen eller redovisas
som en separat tillgang, nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med
posten kommer att tillfalla féretaget och att anskaffningsvéardet for densamma kan matas pa ett tillforlitligt
satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande utgifter redovisas i
resultatrédkningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara
vasentlig, delas tillgangen upp pa dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsférs sa att tillgangens anskaffningsvarde,
eventuellt minskat med beraknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver dess
beddmda nyttjandeperiod. Om en tillgang har delats upp pa olika komponenter skrivs respektive
komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning pabdrjas nar den materiella
anlaggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas i
koncernen till:

Byggnader:

Stomme 100 ar
Tak 40 ar
Fasad 40 ar
Fonster 50 ar
Bassang 100 ar
Roétkammare 25 ar
Tunnel 100 ar

Byggnadsinventarier:

Ventilation och styr 30 ar
El 50 ar
Hissar 40 ar
Markanlaggning 20 ar
Ledningsnat 50 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar: 10-30 ar
Immateriella tillgangar 5-10 ar
Datautrustning 5ar
Fordon 3-5ar
Personbilar 3ar
Inventarier 5ar
Verktyg 5ar

Nyttjandeperioden for mark ar obegransad och darfor skrivs mark inte av.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns indikationer pa att férvantad
forbrukning har forandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid féregéende balansdag. Da foretaget
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andrar bedémning av nyttjandeperioder, omprdvas dven tillgangens eventuella restvarde. Effekten av
dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering
eller avyttring, eller nar inte nagra framtida ekonomiska fordelar vantas frdn anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen eller komponenten. Den vinst eller forlust som uppkommer nar en
materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad
som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och tillgangens redovisade varde.
Den realisationsvinst eller realisationsforlust som uppkommer nar en materiell anlaggningstillgang eller en
komponent tas bort fran balansrakningen redovisas i resultatrdkningen som en 6vrig rorelseintakt eller
ovrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar och immateriella tillgangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vardena for materiella anlaggningstillgangar och
immateriella tillgangar for att faststélla om det finns nagon indikation pa att dessa tillgangar har minskat i
varde. Om sa ar fallet, beraknas tillgangens atervinningsvarde for att kunna faststalla vardet av en
eventuell nedskrivning. Dar det inte ar majligt att berékna atervinningsvardet for en enskild tillgang,
beraknas atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Atervinningsvérdet &r det hdgsta av verkligt varde med avdrag for férsaljningskostnader och
nyttjandevardet. Verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader ar det pris som foretaget beraknar
kunna erhalla vid en férsaljning mellan kunniga, av varandra oberoende parter, och som har ett intresse
av att transaktionen genomférs, med avdrag for sadana kostnader som ar direkt hanférliga till
forsaljningen. Vid berakning av nyttjandevarde diskonteras uppskattat framtida kassaflode till nuvarde
med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbedémning av pengars tidsvarde
och de risker som foérknippas med tillgangen. For att berakna de framtida kassaflédena har féretaget
anvant budget och prognoser fér de kommande fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststalls till ett I1agre varde an det
redovisade vardet, skrivs det redovisade vardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned
till atervinningsvardet. En nedskrivning ska omedelbart kostnadsforas i resultatrakningen.

Vid varje balansdag gor foretaget en bedémning om den tidigare nedskrivningen inte langre ar motiverad.
Om sa ar fallet aterférs nedskrivningen delvis eller helt. Da en nedskrivning aterférs, okar tillgangens (den
kassagenererande enhetens) redovisade varde. Det redovisade vardet efter aterforing av nedskrivning far
inte dverskrida det redovisade varde som skulle faststallts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen (den
kassagenererande enheten) under tidigare ar. En aterféring av en nedskrivning redovisas direkt i
resultatrékningen.

Andelar i intresseféretag
Andelar i intresseféretag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar.
Utdelning fran andelar i intresseforetag redovisas som intakt i resultatrakningen.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet pa balansdagen.
Anskaffningsvardet beraknas genom tilldmpning av forst-in-forst-ut-metoden (FIFU).
Nettoforsaljningsvarde ar forsaljningsvardet efter avdrag for berdaknade kostnader som direkt kan
hanfoéras till forsaljningstransaktionen.

| anskaffningsvardet ingar utgifter for inkdp, tillverkning samt andra utgifter for att bringa varorna till deras
aktuella plats och skick. | anskaffningsvardet for en egentillverkad tillgang ingar, utdver sadana kostnader
som direkt kan hanforas till produktionen av tillgangen, en skalig andel av indirekta tillverkningskostnader.
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Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut
samt andra kortfristiga likvida placeringar som latt kan omvandlas till kontanter och &r féremal fér en
obetydlig risk for vardefluktuationer. For att klassificeras som likvida medel far I6ptiden inte dverskrida tre
manader fran tidpunkten for forvarvet.

Avsaittningar

Avsattningar redovisas nar foretaget har en befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en féljd av en
intraffad handelse, det ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

En avsattning omprévas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den basta uppskattningen av
det belopp som kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till
risker och osakerheter forknippade med forpliktelsen.

Déar en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avsattning forvantas bli ersatt av en tredje
part, ska gottgorelsen sarredovisas som en tillgang i balansrakningen nar det ar sa gott som sakert att
den kommer att erhallas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan beraknas tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen visar foretagets forandringar av foretagets likvida medel under rakenskapsaret.
Kassafloédesanalysen har upprattats enligt den indirekta metoden. Det redovisade kassaflédet omfattar
endast transaktioner som medfért in- och utbetalningar.
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Not 2 Rorelsens intikter

Summa VA-intikter
Vatten- och avloppsavgifter
Anléggningsavgifter och liknande poster

Summa 6vriga intikter
Ovriga intdkter

Nettoomséttning

Not 3 Inkop och forsiljning mellan koncernforetag

Inkop
Forséljning

Not 4 Upplysning om erséattning till revisorn

2020
1484 638

79 579
1564 217

269 556
269 556

1 833773

2020

5,40 %
19,30 %

18 (25)

2019
1391778

82389
1474167

250 000
250 000

1724 167

2019

5,60 %
18,20 %

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersittning for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar
granskningen av arsredovisningen och bokforingen, styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning
samt arvode for revisionsradgivning som lamnats i samband med revisionsuppdraget. Arvodet omfattar
dven bolagen Stockholm Avfall AB och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag
Skatteradgivning
Ovriga tjinster

Not 5 Personal

Medelantalet anstallda
Kvinnor
Min

Loner och andra ersiattningar

Styrelse och verkstéllande direktor

Tantiem och liknande erséttning till styrelse och verkstéllande
direktor

Ovriga anstillda

2020

457
335

40
832

2020

196
413
609

2521

0

320 192
322713

2019

580
179

51
810

2019

176
386
562

2228

0

292 154
294 382
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Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och verkstillande direktor 683

Pensionskostnader for Gvriga anstéllda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

33653
109 164
143 500

Totala loner, ersiattningar, sociala kostnader och

pensionskostnader

Pensionsforpliktelser

Nuvarande styrelse och verkstéllande direktor
Tidigare styrelse och verkstéllande direktor

466 213

466
1163
1629

19 (25)

408

29 486
99 769
129 663

424 045

286
1158
1444

For avgiftsbestdimda planer betalar foretaget faststédllda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet
och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt
med att formanerna intjdnas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nér premier erlaggs.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen
Andel mén i styrelsen

50 %
50 %

Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 70 %
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 30 %

Antal medlemmar i styrelsen: 10 (10) st, varav 5 (5) kvinnor
Antal 6vriga ledande befattningshavare: 10 (10) st, varav 7 (7) kvinnor

Not 6 Skatt pa arets resultat

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt

Avstimning rets skattekostnad

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av ej bokforda kostnader
Justering aktuell skatt tidigare perioder
Summa

2020

-656
-5 048
-5704

2020

Procent Belopp
14 722

21,40 -3 151
-3 202

1305

-656

-5704

Procent

21,40

50 %
50 %
70 %
30 %

2019

2783
-9 444
12227

2019

Belopp
23450

-5018
-2032
1231
-6 408
-12 227
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Not 7 Balanserade utgifter for datorprogram och liknande

Ingaende anskaffningsvarden
Ink&p/omklassificeringar
Forséljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Ingaende nedskrivningar
Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende planenligt restvirde

Not 8 Byggnader, mark och markanliggningar

Ingaende anskaffningsvarden
Inkdp/omklassificeringar
Forséljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar
Forsédljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Ingaende nedskrivningar
Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende planenligt restvirde

2020-12-31

206 980
5227
-7738
204 469

-139 330
4643
-20 930
-155 617

-10 620
-10 620

38232

2020-12-31

3508 599
244 808
-4 576
3748 831

-1 406 312
2 650

-80 778

-1 484 440

-5 107
-5107

2259284

20 (25)

2019-12-31

160 726
46 254
0

206 980

-112 389
0

-26 941
-139 330

-10 620
-10 620

57 030

2019-12-31

3285940
225 580
-2921
3508 599

-1332 286
1156

=75 182

-1 406 312

-5 107
-5107

2097 180



Stockholm Vatten AB
Org.nr 556210-6855

Not 9 Maskiner och andra tekniska anliggningar

Ingaende anskaffningsvarden
Inkdp/omklassificeringar
Forsédljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar
Forsidljningar/utrangeringar/omklassificeringar
Arets avskrivning enligt plan

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende planenligt restvirde

Not 10 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvirden
Inkdp/omklassificeringar
Forsédljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Forsédljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende planenligt restvirde

Not 11 Pigiende nyanliggningar

Ingéende anskaffningsvirden

Inkop

Omklassificeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat viarde

2020-12-31

10 898 212
1286072
-2 795

12 181 489

-3 181483
1960

-273 324
-3 452 847

8 728 642

2020-12-31

1 084 853
53563
-4 182
1134 234

=755 293
4215
-65 459
-816 537

317 697

2020-12-31

5902 891
3915043
-1 589 672
8228 262

8228 262
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2019-12-31

9 486 650
1412996
-1434

10 898 212

-2 950 393
1118
-232 208
-3 181 483

7716 729

2019-12-31

1 036 467
50143
-1757

1 084 853

-692 600
1 609
-64 302
-755 293

329 560

2019-12-31

4 685 383
2952482
-1734 974
5902 891

5902 891



Stockholm Vatten AB 22 (25)
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Not 12 Andelar i intresseforetag

Kapital- Antal Bokfort Bokfort

Namn andel andelar virde 2019 virde 2020
SYVAB 33% 40 3825 3871
3871

Res.andel Res.andel

Org.nr Site 2019 2020

SYVAB 556050-5728 Stockholm -1 742 46

Not 13 Uppskjuten skattefordran

2020-12-31 2019-12-31
Outnyttjade underskottsavdrag 74 256 88 481
Belopp vid arets utging 74 256 88 481

Uppskjutna skattefordringar vérderas till hdgst det belopp som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa
innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Foretaget har outnyttjade underskottsavdrag uppgaende
till 361 384 (384 972) Tkr.

Skattefordran har rdknats om till 20,6% pé underskott tom 2019. Minskning av skattefordran ar 2020 har
berédknats som 21,4% pa det skattemissiga resultatet.

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

2020-12-31 2019-12-31
Upplupna V A-intékter 172 491 186 340
Upplupna intdkter for ragas och el 4 146 4 685
Forutbetalda hyreskostnader 4 448 2010
Forutbetalda behandlingskostnader 18 333 17 506
Ovriga poster 66 344 18 083
265762 228 624

Not 15 Antal aktier och kvotvirde
Antal Kvot-
aktier virde
Bolagets aktiekapital 1 000 125 000

1000



Stockholm Vatten AB
Org.nr 556210-6855

Not 16 Avsattningar

Avsittning for pension

Belopp vid érets ingéng

Arets avsittningar

Under aret ianspraktagna belopp

Ovriga avsittningar

Belopp vid érets ingéng

Arets avsittningar

Under aret ianspraktagna belopp

2020-12-31

1295
727
-393
1629

149

-149
0

23 (25)

2019-12-31

1150
145

0
1295

2116
149
-2116
149

Avsittning for pension avser premiebestdmd chefspension. Ovriga avsittningar avser avtalade

avgangspensioner.

Not 17 Finansiella skulder till koncernforetag

Foretagets utnyttjade checkrikningskredit uppgér till 16 114 175 Tkr (13 551 117 Tkr). Limit avseende

checkrakningskredit uppgar till 16 900 000 (14 200 000) Tkr.

Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna semesterloner

Upplupna skadestand

Forutbetalda anlédggningsavgifter och liknande poster
Upplupen reserv investeringsfakturor

Ovriga poster

Not 19 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar

Foréndring semesterloneskuld

Forandring avséttningar
Realisationsresultat avyttring anl.tillgdngar
Uppskjuten skatt

Betald inkomstskatt

2020-12-31

27 545
40 032
57 441
343 544
58 178
526 740

2020-12-31

440 491
3742
185

4 662
14 225
-13 623
449 682

2019-12-31

23 803
22 448
52225
137765
49 377
285 618

2019-12-31

398 634
336

-1 822
-125
9444
-16 646
389 821
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Not 20 Likvida medel
De likvida medlen ingér i Stockholms stads koncernkonto och klassificeras i balansrékningen som
kortfristig finansiell skuld till koncernforetag.

Not 21 Forslag till disposition av foretagets vinst eller forlust
Styrelsen foresléar att fritt eget kapital, kronor 753 287 788 (746 159 357) disponeras enligt foljande:

2020-12-31 2019-12-31
Utdelas till aktiefigarna 1163 467 1889 070
Balanseras i ny rakning 752 124 321 744 270 287
753 287 788 746 159 357

I det fria egna kapitalet ingér ett ¢j aterbetalat villkorat aktiedgartillskott pa 60 mnkr.

Not 22 Stallda sikerheter och ansvarsforbindelser

2020-12-31 2019-12-31

For skulder till kreditinstitut:
Stillda siakerheter 0 0
Ansvarsforbindelser 0 0
0 0

Not 23 Koncernuppgifter

Foretaget ar helagt dotterforetag till Stockholm Vatten och Avfall AB, org.nr 556969-3111 med séte 1
Stockholm. Moderforetaget Stockholm Vatten och Avfall AB upprittar koncernredovisning.
Moderforetag i den stdrsta koncernen som Stockholm Vatten och Avfall AB ér dotterforetag till ar
Stockholms Stadshus AB, org.nr. 556415-1727, med séte i Stockholm.

Not 24 Hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-3111), med
sdte 1 Stockholm, valt att upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten avskild fran arsredovisningen.
Hallbarhetsrapporten har 6verlamnats till revisorerna samtidigt som arsredovisningen. Den finns
tillgdnglig pa www.svoa.se.



Stockholm Vatten AB
Org.nr 556210-6855

Not 25 Visentliga hindelser efter balansdagen
Inga vésentliga hiandelser har intriffat efter rdkenskapsérets slut.

Stockholm, 11 mars 2021

Maria Antonsson

Styrelsens ordforande

Marten Frumerie

Verkstillande direktor

Fritz Lennaard

Inga Osbjer

Mia Sundelin

Min revisionsberittelse har lamnats

Fredric Havrén
Auktoriserad revisor

Ellinor Vikman Rindevall

Vice ordforande

Susanne Wicklund

Berthold Gustavsson

Fredrik Pettersson

Love Bergstrom
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Stockholm Vatten och Avfall

Hallbarhetsredovisning 2020

Tillsammans for varldens ) | VATTEN

mest hallbara stad OCH AVFALL




VD har ordet

Ar 2020 var ett ovanligt ar for oss alla. Inte kunde vi ana nir ret inleddes, att hela virlden snart skulle
befinna sig i en pandemi med allt vad det innebér. Trots den omstéllning det betytt for vart bolag, har
verksamheten, vara projekt och var utveckling samt héllbarhetsarbetet fortsatt under aret.

Stockholm Vatten och Avfall har ansvar for att vatten, avlopp och avfallshantering ska fungera i
Sveriges huvudstad, varje dag, dygnet runt. Det vi gor beror 1,5 miljoner stockholmare varje dag. Var
verksamhet ligger till grund for att Stockholm ska kunna vixa och utvecklas. For att sdkra framtidens
leveranser finns ett behov av kapacitetsokning inom alla omraden. Stora investeringar gors darfor for
att trygga en héllbar vatten- och avfallshantering i ett vixande Stockholm. I miljoprojektet Stockholms
framtida avloppsrening bygger vi ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av
virldens mest moderna avloppsreningsanldggningar. Vi 6kar produktions- och leveranskapaciteten av
dricksvatten inom ett program som kommer att paga fram till omkring ar 2050, vilket berér bada
vattenverken, ledningsnétet och alla elva vattenreservoarer. I Hogdalen planeras for en modern
avfallssorteringsanldggning, som ger forutsittningar for att stockholmarnas matavfall i dnnu storre
utstrackning ska bli biogas och biogddsel.

Haéllbarhet &r en del av vart DNA. Visionen ”Tillsammans for virldens mest hallbara stad” uttrycker
var ambitionsniva i hallbarhetsfragor och visar riktningen for oss sjdlva och for stockholmarna, véara
samarbetspartners och verksamheterna i staden. Den ger kraft och energi framét.

Vi arbetar utifran fyra bolagsmél, med héllbarhet som en rod trad utifrén ekologiska, ekonomiska och
sociala perspektiv.

e Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

e Inspirerar och forenklar for stockholmarna att géra aktiva och hallbara val 2025

e Verksamheten &r resurspositiv 2030

e Nar nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhillsbyggare i framkant som stér vél rustade for framtiden och
de tuffa utmaningar den for med sig med exempelvis ett forandrat klimat och tuffare regelverk inom
vara omraden. For att lyckas méste vi hjélpas 4t. Med nya, innovativa 16sningar, hog tillginglighet och
samverkan med stockholmarna och andra aktorer arbetar vi tillsammans, for att Stockholm ska bli
vérldens mest héllbara stad.

I vér héllbarhetsredovisning presenterar vi var verksamhet, vér vision och véra mél, vilka framtidens

utmaningar ar, vilka som ar vara viktigaste hallbarhetsfragor och hur vi arbetar med dem. Fokus ligger
framst pd miljo och sociala fragor. For en ekonomisk redogdrelse hénvisar vi till vér &rsredovisning.

Marten Frumerie, VD
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Tillsammans for varldens mest hallbara stad

Sa lyder Stockholm Vatten och Avfalls vision som genomsyrar var verksamhet och vara mal. Bidraget
till en héllbar samhéllsutveckling finns till stor del i vart uppdrag — att forse stockholmarna med
hilsosamt vatten, rena deras avloppsvatten och ta hand om deras avfall med ett kretsloppsperspektiv.
Vira tjanster dr en forutsittning for att kunna uppna ett hallbart samhalle dar naringsdmnen och
material cirkulerar. Véar egen verksamhet har naturligtvis ocksa en paverkan pa miljo och samhille
genom vér resursanvandning och véra utslépp. Genom att arbeta tillsammans med vara kunder,
leverantdrer och andra intressenter har vi dven stor méjlighet att kunna dstadkomma forbattringar bade
i var egen verksamhet och i samhéllet for att i slutindan kunna skapa en hallbar vatten- och
avfallshantering och ett cirkulért samhalle.

Verksamhet och affarsmodell

Stockholm Vatten och Avfall dr Sveriges storsta vatten- och avfallskoncern. Vér verksamhet beror
cirka 1,5 miljoner invénare och foretag i Stockholmsomradet varje dag. Det stéller hoga krav bade pa
den dagliga verksamheten och pa utveckling och infrastruktur. Detta speglas i var verksamhetsidé som
lyder: Vi &r en samhillsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och avfallstjdnster med
miljofokus for invanare, foretag och intressenter i ett Stockholm som vixer.”

0 \‘ J MATERIAL-
Produkter s ATERVINNING
kan repareras eher
O yla dgare

FOREBYGGANDE
i

Material som kan bl
nye produkser

ENERGI
ATERVINNING

VATTENVERK
el STOCKHOLMARE P A NARINGS \
i [ ] 2 Genom en héllbar &lervinnas ATERVINNING \

. livsstil bidror alla
N/

Gver 410 000 000 lite [
iill en botire milis. s |

rent kranvatien per dygn

DAGVATTEN
Dagvatien ar regn och
sméltvatten som vio diken

elle

Vattnets och avfallets vig genom Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet

Stockholm Vatten och Avfall 4r en kommunal koncern som édgs av Stockholms Stadshus AB och
bestar av moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB och dotterbolagen Stockholm Vatten AB
och Stockholm Avfall AB. Stockholm Vatten och Avfall AB éger till 100 procent Stockholm Avfall
AB och till 98 procent Stockholm Vatten AB. Resterande 2 procent dgs av Huddinge kommun.

Samtliga bolag finns i Stockholm och huvudkontoret ligger i Ulvsunda. Dessutom finns ett kontor i
Hogdalen, varifran framfor allt ledningsnétsverksamheten utgar, ett par projektkontor och négra



mindre kontor. Bolaget har tva vattenverk (pa Lovo och i Norsborg), tva avloppsreningsverk (i
Bromma och Henriksdal), sex atervinningscentraler och en reservvattentdkt i Bornsjon med ett mindre
vattenreningsverk. Dértill dger bolaget ledningsnétet for vatten och avlopp inklusive pumpstationer
och vattenreservoarer i Stockholm och Huddinge.

Stockholm Vatten AB

Stockholm Avfall AB

Huvuduppdrag

Verksamhets-
omrade

Intakter

Viktigaste
styrande lagar,
forordningar
och domar

Leverera dricksvatten, rena avloppsvatten samt skydda
vattenmiljder och restaurera sjoar.

Verksamhetsomradet omfattar anslutna privat- och
foretagskunder i Stockholm och Huddinge. Dartill saljs
VA-tjanster till ett antal grannkommuner.

Vatten och avloppstaxor (VA-taxor). Avgifterna for
allmanna vattentjanster ska sattas pa en niva som
motsvarar och sakerstaller en langsiktigt hallbar
finansiering av verksamheten.

Lagen om allmanna vattentjanster,
livsmedelslagstiftning, miljébalken, miliédomar och
villkor enligt miljobalken.

Ansvara for avfallshanteringen i Stockholms stad.
Ansvaret omfattar hantering av kommunalt avfall;
restavfall, matavfall, grovavfall samt farligt avfall.

Privat- och foretagskunder i Stockholms
kommun.

Avfallstaxor. Taxan ska vara miljdstyrande enligt
agardirektiv fran Stockholms stad.

Miljébalken, avfallsférordningen, lokala
foreskrifter och avfallsplan for Stockholm,
miljddomar och villkor enligt miljébalken.

Kommuner som vi levererar

dricksvatten till

(]

Kommuner som vi levererar
en del av dricksvattnet till

Ansvarar fér avfallshanteringen i
Stockholms stad

Kommuner dér vi tar hand om
allt avloppsvatten

Kommuner dér vi tar hand om
en del av avloppsvattnet



Samspel med omvariden

Cirkulir verksamhet

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet samspelar med olika intressenter och ar precis som all
annan verksamhet helt beroende av tjdnster fran naturen som energi och ravaror.

Agare Medarbetare Myndigheter

Dricksvatten Avfallshantering

Avloppsrening

Material
Leverantérer Entreprendrer Aterbruk

Atervinning

Révaror

Utslépp

For att leverera dricksvatten och ta hand om avlopp och avfall pa ett mer héllbart séitt behover vi lata
energi, naringsdmnen och material stanna kvar i aterbruks- och atervinningsflddena sa ldnge som
mdjligt. Uttaget av nya ravaror och deponering av avfall ska vara minimalt samtidigt som utsldppen
till luft, mark och vatten ska vara s& rena som mojligt. Var verksamhet bidrar till att néring frén
matavfall och avloppsslam kan ateranvéndas som godsel i jordbruket. Samtidigt nyttjas energin i
matavfallet och avloppsslammet genom biogasen som uppstar vid rotning. Varmen fran avloppsvattnet
anvénds till fjarrvirme. Vi arbetar ocksa for att oka aterbruk av produkter och &tervinning av
materialet som vi samlar in. Resten av avfallet blir fjarrvarme och el.

Dialog med intressenter

Genom samarbete med véra intressenter kan vi forbéttra de cirkuléra flodena av energi, niringsdmnen
och material och minska véra avtryck pa naturen. For att kunna gora det maste vi ha en bra dialog med
intressenterna. Att ha regelbunden kontakt med véra intressenter ar ocksa viktigt for vart dagliga och
strategiska arbete. Dérfor har vi for avsikt att utoka dialogen inom héllbarhetsomrédet de nidrmaste
aren. Exempel p& den kommunikation vi idag har med sérskilt viktiga intressenter visas i tabellen
nedan. [ denna framgar dven vilken paverkan vi har pa dem och vilken paverkan de har pa oss.



Intressenter

Paverkan

Typ av
kommunikation

Exempel pa input och
hantering

Kunder - invanare
i Stockholm, bade
privatpersoner och
verksamheter med
behov inom VA
och avfall, samt
invanare i
grannkommuner

Leverantorer och
entreprendrer -
Foretag vi kdper
varor och tjanster
ifran

Agare -
Stockholms stad
och Huddinge
kommun

Tillsyns-
myndigheter

Medarbetare -
Anstéllda pa
Stockholm Vatten
och Avfall

Kunderna paverkas av hur val vi skoter vara
ataganden vad galler kvalitet och
leveranssakerhet.

Likasa kan vi paverka boende och verksamheter
i staden i samband med stora projekt.

Kunder och verksamheter paverkar miljon
genom hanteringen av sitt avfall och utslapp till
mark och vatten. Om de inte hanterar sitt avfall
korrekt eller slapper ut olampliga @mnen i
avloppet, paverkar det miljon och de atgarder vi
maste vidta.

Vi upphandlar varor och tjanster for mycket stora
belopp varje ar, vart val av leverantorer och de
krav vi stéller i upphandlingar far en stor
ekonomisk, miljdmassig och social paverkan pa
samhallet. Vara leverantorer paverkar miljé och
sociala férhallanden bland annat genom sin
produktionsprocess, kvaliteten pa det material
de tillhandahaller, energianvandning och
transporter samt arbetsférhallandena hos dem
sjalva och deras underleverantorer.

Vara &gare bestammer verksamhetsomradet for
vattentjanster, faststaller renhallningsordning
med avfallsplan, Allmanna bestammelser for
vatten och avlopp (ABVA) och hur VA-taxan ska
utformas. De ger oss direktiv och
handlingsramar for vad vi ska goéra och
astadkomma. Vi ar ett av de storsta bolagen i
Stockholms Stadshus-koncernen och paverkar
agaren genom hur vi genomfor vart uppdrag att
hantera dricksvattenforsorjning, avlopps- och
avfallstjanster pa ett hallbart och
kostnadseffektivt satt.

Genom lagstiftning och villkor har vi ett samspel
med olika myndigheter som staller krav pa oss
och som vi rapporterar till.
Dricksvattenforsorjning regleras i
Livsmedelslagstiftningen och tillses av milj6- och
halsoskyddsndmnderna i Ekerd, Botkyrka,
Stockholms och Huddinges kommuner.
Avloppsrening, slamlager, atervinningscentraler
och miljstationer regleras av miljdbalken och
tillses av miljé- och halsoskyddsnamnderna i
Stockholm och Huddinge respektive Sodertorns
miljé- och halsoskyddsférbund (Valsta
slamlager).

Som arbetsgivare paverkar vi medarbetarna
genom de sociala forhallandena i verksamheten.
Genom policyer och riktlinjer, utbildning,
kontroller och uppfdljningar arbetar vi for att
sakerstalla att vi har en bra arbetsmiljé och
minska risker for olyckor, diskriminering och
korruption. Det ar medarbetarna som med sin
kompetens och engagemang driver och
utvecklar bolagets hallbarhetsarbete.

Kundundersokningar
och fokusgrupper.
Hantering av olika
typer av kundarenden.
Kundkontakt pa vara
atervinningscentraler.
Samrad i samband
med stora projekt.
Kundinformation via
olika kanaler som
webbplats och sociala
kanaler.

Informations-
kampanijer.

Upphandlingar,
bestallningar, ink6p
och avtalsuppféljning.
Aven kommunikation i
det dagliga arbetet
med till exempel
konsulter och
entreprendrer.

Agardirektiv,
styrelsemoten,
beslutsarenden i
kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen,
|I6pande dialoger i
verksamheten.

Regelbundna méten
och tillsynsbesok,
rapportering av
avvikelser som kan ha
betydelse for
manniskors hélsa eller
miljon.

Méten, dialoger med
chefer och kollegor,
internkommunikation
via bolagets kanaler
exempelvis intranatet,
medarbetarsamtal,
medarbetarunder-
sokningar.

Generell ndjdhet med
dricksvatten och
atervinningscentraler.
Onskan om

- mer information och
radgivning

- enklare avfallslésningar
- individuella vattenmatare
for kunder

Fragor om

- hallbar vattenhantering

- anpassning av
infrastrukturen till vaxande
befolkning och
klimatférandringar
Synpunkterna ar underlag
for att utveckla I6sningar och
kommunikation.

Behov av tydliga och
relevanta miljokrav. Vi
behdver utéka dialogen med
leverantorerna for att fa bra
underlag till effektiva
miljokrav och sociala krav.
Vi arbetar med att utveckla
tydliga krav och kriterier.

Agaren styr genom
agardirektiv och efterfragar
rapportering av
verksamhetsutfall och mal
vid satta tidpunkter. Manga
agardirektiv omfattar
hallbarhetsfragor. Arbetet
mot agardirektiven
avrapporteras varje tertial.

Dialog kring eventuella
anmarkningar eller
klagomal, tolkning av
tillstandet, vara
egenkontrollprogram och
provtagningsprogram.
Synpunkterna ar styrande
for atgarder som vidtas.

Utfall fran
medarbetarenkater visar
hogt fortroende mellan
medarbetare och chef, men
samtidigt behov av tydligare
styrning, mal och
uppfdéljning. Behovet har
medverkat till de nya
bolagsmalen.




Styrning

Stockholm Vatten och Avfall styrs av Stockholms stad genom mal, dgardirektiv och andra
styrdokument. Staden anger inriktning genom sin &vergripande vision som géller alla bolag och
forvaltningar. Visionen lyder "Mgjligheternas Stockholm™ och &r uppdelad i tre inriktningsmaél:

e En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
e En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden

Vart dgardirektiv anger bland annat att vi ska ha en tydlig miljoprofil, att vi ska leverera hélsosamt och
gott dricksvatten, att vi ska ombesorja avloppshantering av god kvalitet och att vi ska medverka till en

effektiv och hallbar avfallshantering och atervinning i staden. Vidare ska vi utveckla reningsprocesser

och éterforing av niringsdmnen for att uppnad malet om resurseffektiva kretslopp. Vara taxor ska sittas
pa en niva som sdkerstéller en langsiktigt héllbar finansiering av verksamheten.

Ett viktigt styrdokument &r ocksé Stockholms stads miljoprogram med tillhérande handlingsplaner for
bland annat klimat, kemikalier, biologisk méngfald och mikroplaster.

Miljoprogrammets struktur

Sju prioriterade mal for Stockholms miljé

1 Ett fossilfritt och klimatpositivt 5 Ett Stockholm med biologisk
Stockholm 2040 mangfald i valfungerande och
2 En fossilfri organisation 2030 sammanhdngande ekosystem
3 Ett klimatanpassat Stockholm &  Ett Stockholm med frisk luft
4 Ett resurssmart Stockholm och god ljudmiljo
7 Ett giftfritt Stockholm

16 effektinriktade etappmal till 2023 med indikatorer
¥

Handlingsplaner

Mal och struktur for Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Dirtill finns mer detaljerade dgarkrav som vi ska uppfylla, dir de flesta berdr hallbarhetsfragor. Dessa
presenteras under respektive héllbarhetsomrade langre fram i rapporten. Vart hallbarhetsarbete —
strategier, mal, aktiviteter och uppfoljning — &r integrerat i de processer och ramverk som styr vért
16pande arbete.

Bolagsmal

Genom var egen vision och vara bolagsmal arbetar vi for att uppfylla stadens vision och
inriktningsmal. Bolagsmélen bryts ner till verksamhetsmal och aktiviteter med tillhérande indikatorer
som foljs upp tre gdnger per ar. Eftersom hallbarhet &r en grundpelare i var vision och i bolagsmalen,
genomsyrar hallbarhetsarbetet hela var verksamhet.

Bolagets mal visar vilka méalbilder bolaget har for framtiden och stakar ut vigen mot var vision om att
arbeta tillsammans. Mélen ska ge ett helhetsperspektiv och kombineras med en tydligare styrning och
prioriteringar. Varje bolagsmal stéttas av ett antal strategier som bestdms av ledningsgruppen och som



uppdateras varje ar. Ledningsgruppen bar séledes ansvaret for hallbarhetsperspektivet i malarbetet.
Till sin hjdlp har de bolagets Héllbarhetsenhet.

Bolagsmal

Beskrivning av malbild

Leder vatten- och
avfallsbranschens
utveckling 2025

Inspirerar och
forenklar for
stockholmarna att
gora aktiva och
hallbara val 2025

Verksamheten ar
resurspositiv 2030

Nar nollvisionen
for oplanerade
leveransstorningar
2030

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya, innovativa
I6sningar och arbetssatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt vaxande stad.
Vi ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta
system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den héga vattenkvalitet som satt Stockholm
pa varldskartan. Vi har en nara dialog med vara kunder for att méta dagens och morgondagens behov
och anpassa var verksamhet darefter. Vi har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar
féroreningar och utslapp till Ostersjon. Det &r ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att
Stockholms sjéar fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att
hitta hallbara l6sningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt fér stockholmarna att géra hallbara
val. Varje stockholmare ar medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att hushalla med
dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dar och att dagvatten hanteras
lokalt. Det ar enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa en plats nara
hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istéllet for att slangas. Farligt avfall tas omhand pa
vara milj6stationer eller atervinningscentraler. Vi erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och
avfallslésningar till storre fastighetségare och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for
befintliga fastigheter. Vi féregar med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa
nya, innovativa l6sningar och inspirera vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

Verksamheten ar resurspositiv ndr den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa battre an
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran avloppsreningen
och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar biogas som anvands som
fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en gronare stad. Pa sa satt
skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till
Agenda 2030-malen och gor hallbara, medvetna materialval fér vara ledningsnat och anlaggningar. Vi
producerar mer energi an vad vi forbrukar och anvander endast férnyelsebara energikallor och bransle.
Vi tar ocksa ansvar for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar
och staller minst lika hdga krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi 6kat takten i fornyelsen av vara ledningsnat och
ovriga anlaggningar. Vi har en hog driftsékerhet och trygga leveranser utan stérningar for vare sig vara
kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan i de avbrott som dnda
behover planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten fokusera pa
leveranser till kunden. Vi anpassar I6pande var verksamhet efter ett férandrat klimat. Utbyggnaden av
Henriksdals reningsverk sakerstéller en robust avloppsrening for den vaxande staden och innebar stora
miljévinster fér bade Ostersjon och Malaren. Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart
teknik, kundnara I6sningar och effektiva processer.

Under avsnitten med véara viktigaste hallbarhetsomraden visas relevanta verksamhetsmal och dir
redovisas dven vad som hinder inom omradet.

Vart hallbarhetsarbete ar kopplat mot FN:s globala hallbarhetsmal

For att skapa en hallbar vérld behdver foretag och organisationer i alla l&nder arbeta mot samma mal.
Det ér mojligt tack vare FN:s 17 globala mél for hallbar utveckling i Agenda 2030. Utifran de globala
maélen skapar EU férordningar och direktiv som medlemsstaterna behdver folja. Dessa forordningar
och direktiv hanteras sedan av var regering som for kraven vidare till Stockholms stad och i slutindan
till vért bolag. Pa s vis paverkas vart héllbarhetsarbete av FN:s héllbarhetsméal. Enligt vart
dgardirektiv ska Stockholm vara ledande i genomforandet av de globala hallbarhetsmalen. Darfor
pagar ett gemensamt arbete i Stockholms stad, dir ett samordnande ansvar for de globala
héllbarhetsmalen delats ut till olika bolag och forvaltningar.
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FN:s globala madl for hallbar utveckling

De mal som Stockholm Vatten och Avfall berors mest av ér:

Mal 6: Rent vatten och sanitet for alla
Stockholm Vatten och Avfall har det samordnande ansvaret for detta mél i
Stockholms stad. Stockholmarna har mycket god tillgang till rent dricksvatten och
sanitet. Ett utvecklingsomrade &r de grupper som inte har en sjdlvklar tillgang till
véra tjénster, till exempel hemldsa. Vi arbetar for att minimera utslépp av orenat
avloppsvatten, inte minst genom att bygga ut och modernisera avloppsreningen.
Samtidigt férebygger vi genom uppstromsarbete utslapp av odnskade dmnen till
avloppsnatet. Bolaget har dven en viktig roll i stadens arbete med att uppné god vattenstatus i sjdar och
vattendrag. Vi satsar ocksé p&d kommunikation med stockholmarna for att skapa en hallbar
vattenanvandning,.

13 e Mal 13: Bekdmpa klimatforindringar

U Vir verksamhet anviinder mycket energi och orsakar stora utslipp av vixthusgaser,
framfor allt biogena' gaser som sldpps ut fran avloppsverksamheten. For att minska
var paverkan anvénder vi till storsta delen fornyelsebara energikéllor i vara
anldggningar och lokaler och fornyelsebart brinsle i vara fordon. Vi producerar
biogas, atervinner virme samt arbetar med att reducera utslapp av véixthusgaser fran
véra reningsverk. Genom bindning av kol i marken frén avloppsslam, vattenverksmull och biokol som
anvénds i jordbruk och planteringar motverkas ocksa frisittande av koldioxid.

Mal 11: Hdllbara stider och samhdllen

Vart uppdrag innebér att sdkerstilla att alla invénare har tillgdng till rent vatten,
hallbara avloppslosningar och hallbar avfallshantering, Vi vill genom innovation
hitta nya 16sningar for uppdraget och utveckla de cirkuldra flddena inom samhéllet.
Detta genom att 6ka andelen aterbruk och tervinning samt aterfora niringsdmnen
och energi till kretsloppet.

Mal 12: Hdllbar konsumtion och produktion

Vér verksamhet har stor paverkan pa miljon, bade genom det material och de
kemikalier vi sjdlva anvander och genom det material vi samlar in fran
stockholmarna. Vi arbetar {for att minska anvandningen av kemikalier och material
som innehéller miljofarliga &mnen och vi forbéttrar Iopande ateranvéndning och
atervinning av saval vart eget som stockholmarnas avfall. Vi arbetar aktivt med

! Ett dmne 4r biogent om det kommer fran biomassa och inte fran en fossil killa
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kommunikation for att fa stockholmarna att minimera sitt avfall, medverka till aterbruk och sortera sitt
avfall pa basta satt. For att paverka produktionskedjan stéller vi vid upphandling krav pa eller
premierar leverantérer som producerar hallbara produkter och tjanster.

Vara viktigaste hallbarhetsomraden

Naér vi forsta gdngen upprattade var hallbarhetsredovisning ar 2017, gjorde vi en intressent- och
vasentlighetsanalys utifran rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative (GRI). Eftersom vi
behover avgrinsa vart hallbarhetsarbete har vi fokuserat p& de omrédden som vi beddmer har mycket
stor betydelse for vara intressenter samtidigt som var verksamhet har en mycket stor pdverkan. Dessa
omraden aterfinns i rutan 6verst till hoger 1 vasentlighetsdiagrammet nedan. Vi har sjdlva anpassat

bendmningen p& omradena till vir verksamhet.

leke-diskriminering

= Uhsipp til vatlen

= Material fran stockhoknama

= Verksarmhetsmate il

= Energi

= Lhiskapp il s

= Restprodukier ach adall

= Plwerkan genam leserantoner
o Ibedaketarnes hdla ach

bt

= Kundemas hélsa och sikerbet
= Kommunikastion
= Zambdlsfunklion [indreks)

Betydelse fér vara intressenter

= Antisaruptian

= Lageterheynad

= hangfald ach jdmstidhet
= Lewerantdnsheddmning

= Upphardiingsprasis

*  Ekonomisikcs resultat

Relationer melan anstillda ach
lacking

Paverkan fran var verksamhet
Visentlighetsdiagram

Tabellen nedan visar Stockholm Vatten och Avfalls viktigaste hallbarhetsomraden och koppling till de
globala hallbarhetsmalen och vara interna bolagsmal. Héllbarhetsomradena &r indelade i tre kapitel
som anger inriktning pa vart héllbarhetsarbete. Inriktningarna é&r:

e att respektera naturens begriansningar — genom att minska de ekologiska fotavtrycken fran vér

verksamhet

e att bidra till ett cirkuldrt samhalle — genom att arbeta for ett resurseffektivt och giftfritt

samhille

e att vara en ansvarsfull samhillsaktor — genom att arbeta for en hallbar samhillsutveckling

tillsammans med vara intressenter.

11



Viktigt hallbarhetsomrade ‘ Globala hallbarhetsmal Bolagsmal

Respektera naturens begransningar

Utslapp till vatten (GRI 303) RENTVATTENOOH 4 b 14 o | g oo 1224
Lé&s mer fran och med sidan 12
Utslapp till Iuft (GRI 305) ARG 1.3
L&s mer fran och med sidan 15
Energi (GRI 302) towmoncce | 13 ibienien
PRODUKTION 1 , 3
L&s mer fran och med sidan 18
Material och avfall fran stockholmarna (GRI 301)
1,2,3,4
L&s mer fran och med sidan 20
Verksamhetsmaterial (GRI 301)
1,2,3,4
Lé&s mer fran och med sidan 23
Verksamhetens restprodukter och avfall (GRI 306) 3
L&s mer fran och med sidan 26
Ansvarsfull samhallsaktor
Medarbetarnas halsa och sakerhet (GRI 403) | A e
(OCHEKONOMISK A 1 y 4
Lé&s mer fran och med sidan 29 "w (=)
ATRELIINDE ‘I' —
CODHYTZY 0CH s o
Kundernas hélsa och sékerhet (GRI 416) E 124
Lé&s mer fran och med sidan 31
T BELIMHYMOE
EODHYI2Y OCH
Kommunikation (GRI 417) 4 e 9
L&s mer fran och med sidan 35 I!ﬂ '
Paverkan genom entreprenérer och leverantérer (GRI 308 i HhuBt (B E] {7 e 134
och 41 4) OGHEKDNONISK. PARTNERSHAP y 9,
L&s mer fréan och med sidan 37
Samhallsfunktion — indirekt paverkan (GRI 203) 1924
L&s mer fran och med sidan 39

Enligt arsredovisningslagen ska dven foretagets arbete kring ménskliga réttigheter och antikorruption
redovisas. Detta gors i1 avsnitten Medarbetarnas hélsa och sékerhet, Pdverkan genom entreprendrer och
leverantorer och Antikorruption.

Respektera naturens begrdnsningar

Utslapp till vatten

For dricksvattenproduktionen som sker i Lovo och Norsborgs vattenverk anvinds ravatten fran
Mailaren dér det finns god tillgang till vatten. Nér dricksvattnet sedan har anvénts av vara kunder leds
det till vara reningsverk. Reningen sker i de tva avloppsreningsverken Henriksdal och Bromma och
det renade avloppsvattnet sldpps ut Saltsjon. Vi leder dven en del avloppsvatten till Himmerfjérds-
verket som ligger i Botkyrka kommun och skéts av SYVAB.
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Vi arbetar for att minska utsldppen fran véra avloppsreningsverk, dels genom att utveckla
reningsprocesserna i verken, dels genom att férséka minska fororeningarna i det vatten som kommer
in till dem. Samtidigt arbetar vi med att forbattra kvaliteten pa vattnet i sjdar och vattendrag som
paverkats av avloppsvattnet.

Delomrdden och paverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgrénsning

Rena
avloppsvatten

Hantera
dagvatten

Hantera
braddningar

Hantera
tillskottsvatten

Hantera
recipienter (sjoar
och vattendrag)

Rening i vara avloppsreningsverk, dar naringsdmnen och féroreningar
avlagsnas fran avloppsvattnet. Avloppsvattnet innehaller stora mangder
fosfor, kvave och organiskt material, som gdder sjoar och vattendrag om
det inte renas bort. Andra &mnen som ar lattnedbrytbara bryts ocksa ner
i reningsprocessen. Metaller och svarnedbrytbara organiska amnen
hamnar till stérsta del i avloppsslammet, men en del foljer med det
renade vattnet ut i recipienten?.

Dagvatten® skéljer med sig féroreningar fran bland annat trafik och
byggarbetsplatser till vattendrag och reningsverk. | ytterstaden leds
dagvatten framst till sjdar och vattendrag, medan det i innerstaden till
storsta del leds till reningsverk tillsammans med spillvatten®. Langsiktigt
hallbar dagvattenhantering ar en viktig samhallsplaneringsfraga.

Vid kraftig nederbord kan avloppssystemet bli 6verbelastat. Orenat
avloppsvatten (spillvatten och dagvatten) braddas da ut i vattendrag.
Braddningar kan aven orsakas av stopp i ledningsnatet eller vid problem
i avloppspumpstationer.

Tillskottsvatten® medfér problem i savél reningsverk som i ledningsnét.
Hdga fléden av ett utspatt avioppsvatten medfor sédmre rening och 6kad
risk for braddning. Hoga floden 6kar aven energiférbrukningen i
pumpstationer och avloppsreningsverk.

Insatser for att forbattra vattenmiljon i Stockholm i samverkan med andra
aktorer. Bland annat genom lokala atgardsprogram for 23
vattenférekomster i Stockholm.

Bedriva Uppstromsarbete for att motverka féroreningar till avioppsvattnet och
uppstromsarbete | darmed slammet och for att stoppa oonskade amnen redan vid kallan.
for

avloppsvatten

Har ingar endast det
avloppsvatten som nar
avloppsreningsverken och
slapps ut till vattenrecipient.

Bolaget bidrar genom
strategier och principer
men rader inte 6ver hela
fragan sasom att minska
uppkomsten av dagvatten.

Styrning och forutsittningar

Krav

Miljotillstand for att bedriva avloppsverksamheten med bland annat utslappsvillkor for det renade avloppsvattnet, minskat
tillkottsvatten och braddningar samt férebyggande arbete.

Lagen om allmanna vattentjanster reglerar vara skyldigheter gentemot kunderna.
Miljobalken med miljokvalitetsnormer for forvantad kvalitet i stadens vattenférekomster (sjoar, vattendrag, kustvatten och
grundvatten) satter de allmanna ramarna for vart arbete.

Exempel pa risker

Odnskade amnen kommer in till reningsverken i stérre mangd, vilket férsvarar omhandertagandet av avloppsvatten.

Overskridna reningskrav. Reningsprocesserna vid bada reningsverken har mycket sméa marginaler vid stérningar, s& som kraftig

nederbord, vilket kan ge férhdjda halter av naringsamnen i utgaende vatten till Saltsjon.

2 Recipient innebir hav, sj6 eller annat vatten som dr mottagare av avloppsvattnet
3 Dagvatten ér regnvatten och smiltvatten frin tak och andra hardgjorda ytor.

4 Spillvatten ir vatten fran toaletter, bad, disk och tvitt samt frén ansluten kommersiell verksamhet och industrier

3 Tillskottsvatten dr allt vatten i avloppsledningsnitet som inte ér spillvatten, det vill siga dagvatten, vatten som ldcker in i
avloppsnitet eller felaktigt kopplats dit.
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Utmaningar

Stora utmaningar vantar omhandertagandet av avloppsvatten pa grund av en 6kande befolkning och klimatférandringar med
féormodade 6kade skyfall och mer inlackande kallt vatten vintertid.

Att minska fororeningar till avloppsvattnet fran verksamheter, privatpersoner och fran stadens mark till dagvattnet.

Att minska mangden tillskottsvatten som 6kar belastningen och flédet in till reningsverken.

Agardirektiv 2020-2022

Delta i arbetet med att ta fram lokala atgardsprogram for rent vatten for att uppna god ekologisk och kemisk status.
Utveckla kompetens inom sjorestaurering, speciellt 6vergddning, inféor genomférande av lokala atgardsprogram fér god
vattenstatus.

Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sa att stadens mal om lokalt omhandertagande av
dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin.

Arbeta for ett klimatanpassat Stockholm med fokus pa att prioritera och atgarda skyfallsrelaterade risker.

Arbeta med att sakerstalla en starkt biologisk mangfald.

Vara drivande i stadens arbete med Agenda 2030:s mal 6 Rent vatten och sanitet.

Ga vidare med forsoken i Norra Djurgardsstaden och prova sorterande avloppssystem.

Verksamhetsmal 2020

Bibehallna reningskrav under Henriksdals ombyggnad trots 6kat flode och belastning till Bromma och Henriksdal.
Klara skarpta Revag-krav® och Ramvattendirektivet”

Okat samarbete for att effektivt sékra kontinuitet och férbattra miljon i vara sjdar och vattendrag.

Rapport 2020
Rena avloppsvatten

Under 2020 har vi klarat samtliga reningskrav trots att pdgdende ombyggnad av Henriksdals
reningsverk har inneburit att flera anldggningsdelar tidvis har varit ut drift. Vid bada
avloppsreningsverken pagar forbattringsarbeten for att klara utslédppskraven. I bolagets miljorapport
for avloppsverksamheten redovisas detaljerad resultatuppfoljning med analysmetoder samt
forbattringsatgérder under aret i syfte att sékra drift- och kontrollfunktioner. I det stora projektet
Stockholms framtida avloppsrening (SFA) byggs Henriksdals reningsverk om med ny reningsteknik
och hogre kapacitet samtidigt som en ny avloppstunnel byggs fran Bromma till Henriksdal. Inom
ramen for projektet byggs ocksa braddpunkter pa avloppsledningsnétet bort.

Hantera dagvatten

Stockholm Vatten och Avfall har i samverkan med andra aktorer inom Stockholms stad tagit fram en
dagvattenstrategi® som sitter fokus pé att minska fororeningsbelastningen fran dagvatten och lyfter
fram principer for att vattnet ska ses som en resurs och i storre utstrackning nyttjas till grénomréaden i
staden.

Hantera brdaddningar

Under de senaste tva aren har vi kartlagt braddningar fran avloppspumpstationer, haft ett kontinuerligt
forbattringsarbete for att 6ka driftsékerheten i och kring dessa och sett till att det finns larmtester och
braddgivare i alla anldggningar. Arbetet har gett utdelning och resulterat i en halvering av antalet
braddar fran avloppspumpstationer.

6 Revaq r ett certifieringssystem med syfte att minska flodet av farliga amnen till reningsverk, skapa en hallbar aterforing av
véxtnéring samt att hantera riskerna pa vigen dit.

7 EU:s ramdirektiv for vatten

8 Mer information finns pa http:/www.stockholmvattenochavfall.se/dagvatten/hallbar-dagvattenhantering/dvstad/mal/
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Hantera tillskottsvatten

Under 2020 har vi arbetat med att ta fram en plan for att minska mangden tillskottsvatten till
avloppsledningsnétet samt antalet braddningar. Planen beskriver tydliga mélbilder fem ar fram i tiden
for olika atgardsomraden som informationsférsorjning, tekniska atgarder och arbetsmetodik. Planen
ska vara fardig under 2021 och presenteras for tillsynsmyndigheten.

Hantera recipienter

Vi har under flera ar i samarbete med staden arbetat med att ta fram lokala atgardsprogram for god
vattenstatus for stadens sjoar, vattendrag och havsvikar. Det har resulterat i ett 80-tal atgérder som vi
ska arbeta med under de ndrmaste aren. Under aret har vi bland annat genomfoért en behandling av
vattnet i Djurgardsbrunnsvikens och Sicklasjon for att minska fosforhalterna som leder till
Overgddning. Varje ér tar vi fram en skédrgardsrapport som visar tillstdndet 1 Saltsjon dar
avloppsvattnet sldpps ut.

Bedriva uppstromsarbete

For att forbéttra miljon i véra vattenforekomster arbetar vi pé olika sétt for att minska halterna av
ndringsdmnen och miljofarliga &mnen i det tillrinnande dagvattnet. Under aret har vi bland annat
fortsatt arbetet med att undersoka och atgérda felkopplingar i avloppsledningsnitet.

Uppstromsarbetet innebér samarbete med verksamheter som slédpper ut &mnen till
avloppsledningsnétet. Det innehaller 4ven samarbete med tillsynsmyndigheter, provtagningar i
ledningsnitet for att spara utslapp och kéllor till féroreningar samt framtagande av riktlinjer och
information till verksamheter och allmidnhet om vad som far tillféras avloppet.

Vi har sett 6kande halter av krom i reningsverken och kopplat detta till linshallningsvatten® frn stora
infrastrukturprojekt. Genom samarbete och aterkoppling av halter in till reningsverken kunde
Trafikverket identifiera och fasa ut berdrd produkt. Under sommaren 2020 upptéckte vi att
forekomsten av silver i Henriksdals reningsverk var tydligt forh6jd. Genom uppstréms sparning pé
ledningsnitet ringades ett kvarter i Vasastan in som trolig kdlla. Dialog fors for narvarande med
verksamhetsutdvaren i syfte att forhindra liknande utslédpp i framtiden.

Utslapp till luft

Verksamhetens storsta kalla till klimatpaverkan, féorutom utslapp fran transporter och drivmedel, ar
utslapp till luft av vixthusgaser som lacker frén avloppsreningsprocessen. Det handlar fraimst om
lustgas och metangas som vi inte lyckas samla upp och anvinda. Anvéndning av energi och brénslen
ger dven utsldpp av bland annat koldioxid, kvdveoxider, svaveldioxid och partiklar.

Vi beréknar véra utsldpp enligt Greenhouse Gas Protocol:

Scope I- Direkta utsldpp av vixthusgaser

Innefattar verksamhetens direkta utslédpp frén kéllor som kontrolleras av foretaget. Exempel pa utslapp
i scope 1 dr utsldpp fran processer i egna anlédggningar och verksamheter. Betydande kéllor i var
verksamhet ar avloppsreningsprocessen och bransleforbrukning.

Scope 2- Indirekta utsldpp
Bestér av indirekta utslapp fran inkopt el, anga, virme och kyla, som sker hos producenten.

% Lanshallningsvatten utgdrs av till exempel regnvatten, intringande grundvatten och spolvatten som ansamlas i samband
med sprangning, borrning och schaktning vid stérre byggnationer.
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Scope 3 — Ovriga indirekta utslipp uppstroms och nedstréms
Exempel pa kategorier i scope 3 som bor redovisas ér inkdpta varor och tjdnster, transporter av inkopta
varor och tjanster, avfall fran verksamheten, tjdnsteresor och pendling.

Delomrdden och pdverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgriansning
2 =

Hantera utslapp
av vaxthusgaser
fran vara
anlaggningar

Hantera
luktutslapp

Fasa ut fossila
branslen

Hantera
transporter

Hantera
maskinanvandning

Undvika
koldioxidutslapp
genom
kolinlagring

Metangas och lustgas som uppstar i avloppshanteringen ar starka
vaxthusgaser med stort bidrag till klimatpaverkan. Vara rétkammare
producerar metangas som samlas upp och kan anvandas fill
fordonsbransle. En viss del oavsiktligt bildad metan kan vi ocksa ta
hand om och férbranna i var reningsutrustning, men fortfarande lacker
en del oférbrand metan ut.

Dalig lukt kan uppsta i ledningsnatet och i reningsverket framst genom
uppkomst av svavelvate. Hantering av avlioppsslam kan ocksa orsaka

dalig lukt. Svavelvate ar giftigt vid inandning och bildas nar det uppstar
syrefria forhallanden i ledningsnéatet eller avioppsreningsverket.

Fortfarande kvarstar viss anvandning av fossila branslen i
verksamheten vilket ger tillférsel av koldioxid. Branslena anvands till
reservkraft-aggregat, specialfordon, arbetsmaskiner, uppvarmning av
ett fatal fastigheter, samt biogasfordon som aven har bensintank.

Utslapp av bland annat koldioxid, kvaveoxider, svaveldioxid och
partiklar fran egna samt entreprendrers och leverantorers fordon.
Transporter sker framfor allt vid drift och underhall av vatten- och
avloppsledningsnatet samt vid avfallsinsamling.

Utslapp av bland annat koldioxid, kvaveoxider, svaveldioxid och
partiklar fran egna samt entreprendrers arbetsmaskiner.
Arbetsmaskiner kors ofta pa diesel och anvands vid drift, underhall och
utbyggnad.

Tradgardsavfall samlas in och anvands for att framstalla biokol, dar kol
binds och lagras i jorden istéllet for att slappas ut som koldioxid i
luften. Pa s satt sker ett sa kallat negativt utsl&pp av koldioxid. Aven
spridning av avloppsslam och vattenverksmull utgér en kolsanka da
det organiska innehallet i slammet 6kar mullhalten i jorden.

Har ingar huvudsakligen
utslapp av biogen metangas
och lustgas som lacker eller
slapps ut oavsiktligt fran
reningsverken. Biogen
koldioxid ses som en del i
kretsloppet.

Omfattar i forsta hand lukt
fran pumpstationer,
avloppsreningsverken och
slamlager.

Omfattar utslapp fran
branslen som anvands inom
den egna verksamheten.
Leverantorers branslen
hanteras nedan och i
Paverkan genom
entreprendrer/leverantorer.

Biokolsproduktionen
omfattar an sa lange en
pilotanlaggning men ska
skalas upp av Stockholm
Exergi.

Styrning och forutsittningar

Krav

Vart miljctillstand for att bedriva avloppsverksamheten som tradde i kraft i oktober 2019, innehaller krav pa utslapp till luft samt
lukt. All biogas (metangas) som inte nyttiggérs ska samlas upp och férbrannas. Inom ramen for tillstandet har vi atagit oss att
sakerstalla att mindre an 2,5 procent av producerad metan lacker ut och att mindre an 0,3 procent av det avskilda kvavet avgar
som lustgas. Detta galler i och med att den pagaende ombyggnaden av Henriksdals reningsverk blir klar.

Ar 2040 ska Stockholm vara en fossilbranslefri stad enligt malsattningen. Stockholm stads samtliga verksamheter ska dérfor till
ar 2030 fasa ut anvandningen av fossila branslen.

Agardirektiv 2020-2022
Arbeta for en fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut anvandningen av fossil energi och 6ka produktionen av férnybar

energi.

Verka for 6kad produktion av biogas och biokol.
Utreda atgarder som kan minska utslapp av lustgas och metangas.
Stotta miljo- och halsoskyddsnamnden i arbetet med att ta fram en plan for minskat byggavfall och utdkat aterbruk.
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Exempel pa risker
Oavsiktliga utslapp av vaxthusgaser pa grund av drifthaverier.
Att inte omstallningen till fossilfri maskiner och utrustning gar tillrackligt snabbt for att vi ska kunna na malen.

Utmaningar
Att fasa ut alla fossila branslen. Exempel &r reservkraft-aggregat dar det finns sakerhetsaspekter som maste beaktas samt
gasfordon som startar pa bensin.

Verksamhetsmal 2020
Klimatneutral och energieffektiv verksamhet utan fossila branslen.
Minskat utslapp av vaxthusgaser.

Rapport 2020

Under aret har vi samlat in information och ridknat vidare pa verksamhetens koldioxidavtryck utifran
principen att f4 med de mest betydande utslappen. Vi kan nu forutom scope 1 och 2 dven redovisa
storsta delarna i scope 3 i Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet) sasom utslapp frén produkter
som vi koper i stora volymer. Ett projekt har inletts med branchorganisationen Svenskt Vatten for att
fa en samsyn i klimatrapporteringen inom branschen. Andra kalkyler har gjorts, som att berdkna
klimatpaverkan frén avloppsverksamheten och klimatberdkningar infor byte av
luktreduceringsaggregat i avloppspumpstationer.

Hantera utsldpp av véiixthusgaser fran vdara anldggningar

Vi arbetar utifran en framtagen plan f6r minskade véaxthusgasutslépp fran avloppsreningsverken.
Under aret har det frimst handlat om att 6ka driftsdkerheten i véra anldggningar som tar hand om
metangas for att undvika utslépp den vigen. Den pdgéende ombyggnaden av Henriksdals reningsverk
kommer innebéra avsevért minskade metanutslépp nér vi ansluter fler processteg till systemet som tar
hand om och nyttiggér metangasen. Samtidigt fortsatter vi att utvardera hur olika processinstallningar
paverkar lustgasbildningen i syfte att hitta en strategi for att styra processen mot minimala utslapp.

Hantera luktutsldipp

Vi utreder mojliga atgérder i syfte att minska luktstdrningarna som uppstar vid var anldggning i Sickla
vid utlastning av avloppsslam och frén vart slamlager i Valsta, Haninge. Slamhanteringen kommer pa
sikt att flytta fran Sickla, men vi arbetar med temporira luktreducerande atgarder fram till dess. |
Valsta undersoker vi hur olika tdckmaterial paverkar luktspridningen.

Fasa ut fossila brdnslen

For att uppna véara mal har vi under 2020 tagit fram och beslutat en handlingsplan for att fasa ut de
sista fossila brinslena ur verksamheten. I ett forsta steg fasar vi ut oljeeldade pannor ur de fatal
bostéder dir de fortfarande finns kvar samt soker alternativ till fossila brinslen i arbetsmaskiner.
Léangre fram ska planen &ven omfatta 6vergéng till fossilfria material som anvénds i verksamheten och
dé bli en plan for en fossilfri verksamhet.

En utredning har genomforts i Stockholms stad for att se hur bio-oljor paverkar reservkraft-aggregat

och undersdka om de kan bli ett fullgott alternativ for anvdndning i var reservkraft till anldggningarna.
Reservkraft-aggregaten drivs av en syntetisk diesel som utvinns ur naturgas.
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Hantera transporter och maskinanvdindning

Bolagets fordonsflotta bestar till storsta del av biogasbilar som under 2020 kordes till 89% pa biogas.
En del specialfordon som anvénds i drift och underhéll gar &nnu inte att kdra pé fornyelsebart brénsle.
Vi kommer fran och med ar 2021 att borja tanka alla litta och tunga lastbilar som &r dieseldrivna med

HVO0100'° och dé idven folja upp tankningsgraden mellan fossilfri HVO100 och fossil diesel. Vi
anvénder dven alltmer HVO100 och ett syntetiskt dieseldrivmedel i vara arbetsmaskiner.

Undvika koldioxidutslipp genom kolinlagring

I vér biokolsanldggning omvandlas delar av stockholmarnas tridgérdsavfall till biokol som anvénds
till jordforbéttring i1 stadens planteringar. En av de storsta miljovinsterna ar att biokolet blir en
kolsdnka dar kolet binds i marken istéllet for att avga till atmosfaren som koldioxid. Under 2020 har
anldggningen flyttats fran Hogdalen till Bromma och togs éter i drift i december.

Cirkulart samhélle

Energi

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet dr energikrdvande och den storsta delen av var
energiforbrukning utgors av el som bland annat anvands for att driva pumpar i verk och ledningsniit.
Samtidigt produceras biogas fran avloppsslam och stockholmarnas matavfall. Virmen som finns i
avloppsvattnet utvinns och anvénds till fjarrvarme.

Delomrdden och pdverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgriansning
2 =

Hantera energi
och branslen

Verksamheten anvander mycket energi som ar en begrénsad resurs. |
takt med att Stockholm vaxer och inférandet av nya reningstekniker
kommer energianvandningen ocksa att 6ka.

Har ingér energi och
branslen till den egna
verksamheten,
entreprendrers
energianvandning hanteras i
Paverkan genom
entreprendrer/leverantorer.

Producera | vara avloppsreningsverk produceras biogas som via extern part Matavfallets omvandling till
energi uppgraderas till fornyelsebart fordonsbransle. Insamlat matavfall fran biogas sker utanfor bolagets
stockholmarna omvandias till biogas och biogddsel. Biogas kan ersatta verksamhet.
fossila branslen som bidrar till klimatpaverkan.
Ateranvénda Varme fran avloppsvattnet leds till Stockholm Exergis och Norrenergis
energi varmepumpar i Hammarby och Solna fér att omvandlas till fjarrvarme.

Fjarrvarme och el utvinns dven av Stockholm Exergi fran det avfall som
idag inte kan aterbrukas eller atervinnas. Det sker aven energiatervinning
inom vara anlaggningar genom varmevaxlare. Genom att tillvarata och
ateranvanda energi minskar behovet av nytillférd energi.

19 HVO star for Hydrerad Vegetabilisk Olja och ér ett fornybart drivmedel for dieselmotorer. Det kan blandas i befintlig
diesel eller kan helt ersétta dieseln.
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Styrning och forutsittningar

Krav

Enligt Lagen om energikartlaggning i stora foretag ska vi regelbundet genomféra energikartlaggningar med forslag pa
effektiviseringar och forbattringar. Lag om energideklarationer for bolagets personalbostader och vissa lokaler galler ocksa.
Industrilokaler, tillfalliga byggnader och byggnader under 50 kvm ar undantagna.

Agardirektiv 2020-2022

Fortsatta arbetet med energieffektivisering med fokus pa effekttoppar, och aterrapportera till styrelsen mot plan for
energieffektiviserande atgarder.

Utreda potential av energiatervinning tillsammans med Stockholm Exergi.

Verka for 6kad produktion av biogas och biokol.

Exempel pa risker
Bristande tillgang pa resurser for att driva igenom energibesparande atgarder.

Utmaningar
Ny reningsteknik, véxande stad och 6kande vattenfléden kraver en 6kad energianvandning.

Verksamhetsmal 2020

Effektiva och hallbara val for anlaggningar, vatten- och energianvandning.
Klimatneutral och energieffektiv verksamhet utan fossila branslen.

Okad biogasproduktion.

Rapport 2020

Vi koper tillsammans med Stockholms stad in ursprungsmarkt el fran fornyelsebara killor. Under
2020 har vi arbetat med en bolagsdvergripande plan for alla energieffektiviseringsatgirder. Arbete
fortsétter under kommande ar med att bestimma storleken pa energipaverkan for respektive atgard.
Samtidigt har en rad atgérder utforts som har eller bedoms ha minskat foretagets energianvindning.
Framfor allt dr det processutrustning som blivit mer energisndl, till exempel genom byte av
centrifuger, pumpar, UV-lampor for desinfektion. Vi har &ven installerat béttre uppvérmningssystem i
personalbostider, ny energisnal LED-belysning med mera.

Vi ser en lagre energianvindning under 2020 &n foregéende &r. Under 2021 kommer vi dock borja
driftsédtta mer energikrdvande reningstekniker i Henriksdal reningsverk, vilka kommer att 6ka
energianvindningen framdver.

Under aret har vi tagit fram en strategi for att inventera platser for nya solcellsanldggningar i vér
verksamhet och viss inventering har paborjats. Strategin inkluderar grundforutséttningar att forhalla
sig till samt st6d for inventering av l&mpliga platser for installation. Den befintliga
solcellsanléggningen pd Lovo vattenverk har varit nedtagen under ett renoveringsarbete.

Biogasproduktionen har minskat sedan forra aret, framfor allt p4 grund av att tva rotkammare vid
Henriksdals reningsverk varit ur drift for reparation och ombyggnad. Samtidigt har coronapandemin
inneburit att restaurangers leverans av fettavskiljarslam som insats till biogasproduktionen har minskat
och dven att efterfragan pa biogas som fordonsbréansle har minskat.

Vi har som mél att kraftigt 6ka insamlingen av matavfall for biologisk behandling till biogas. Lds mer
om insamling matavfall under avsnittet Stockholmarnas material och avfall.
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Energianvindning 2020 per verksamhetsomrade

Fastigheter (kontor, garage,
bostidder med mera)

Atervinningscentraler \

Ledningsnit
Spillvatten och
dagvatten

Fordon och maskiner
(jordbruk Bornsjon)

Ledningsnét
Dricksvatten

Reningsverk

Vattenverk

Fordelning av totalt 172 GWh energianvindning 2020.

Material och avfall fran stockholmarna

Inom ramen for bolagets uppdrag att hantera stockholmarnas avfall som faller under kommunalt
ansvar arbetar vi standigt for att 6ka andelen material som kan atervinnas och ateranviandas och pa sa
satt bli en resurs. Var malsittning &r att hela Stockholm ska forflytta sig uppat i avfallstrappan. Helst
ska avfall inte uppsté alls. Om det uppstér ska det i forsta hand aterbrukas, direfter materialatervinnas.
Om detta inte dr majligt forbranns avfallet och blir energi.

0
Avfallstrappan ju
g K fﬁ FORE-

m % -C:_; i BYGGANDE

ANVANDNING
m I MATERIAL-

ATERVINNING

ENERGI-
ATERVINNING

DEPONERING

Idag gar det mesta av stockholmarnas material och avfall till energidtervinning. En véldigt liten andel
hamnar pa deponi. I Sverige ar det forbjudet att deponera organiskt avfall och utsorterat brannbart
avfall.
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Delomrdden och pdverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgrénsning

Hantera
restavfall

Hantera
matavfall

Hantera
grovavfall

Hantera farligt
avfall och
elavfall

Aterbruka och
atervinna
material

Ansvar for att Stockholms invanare kan géra sig av med sitt
avfall. Upphandlade entreprendrer samlar in och tar emot
avfallet. Osorterat avfall som inte kan atervinnas gar till
forbranning och nyttjas sedan som fjarrvarme och el. Allt material
som inte ateranvands eller atervinns innebar att vi tar pa jordens
resurser.

Energin i matavfall nyttjas till biogas och naringsamnen till
biogddsel. Pa sa satt kan @mnen och resurser ateranvandas.
Uppdraget ar att kraftigt ka den separata matavfallsinsamlingen
frén hushall och verksamheter i Stockholm framéver.

Grovavfall Iamnas vid atervinningscentraler eller hdmtas via vara
entreprendrer fran fastigheter. Mycket av grovavfallet kan
atervinnas och resten gar till forbranning.

Farligt avfall innebar en risk fér manniska och miljé och ska
lamnas vid miljéstationer eller i butiker som saljer produkterna
som blir farligt avfall. Det farliga avfallet tas sedan om hand
genom olika metoder for att oskadliggora eller atervinna de
ingdende amnena.

Insamlat material ska i forsta hand aterbrukas och i andra
atervinnas for att bidra till cirkulara floden i samhallet. Material for
aterbruk samlas in pa atervinningscentraler eller cirkulerande
pop-up aterbruk'". Aterbruk och &tervinning minskar anvéndning
av nya resurser och sluter kretsloppet.

Har ingar inte avfall fran var egen
verksambhet, se istallet avsnittet om
Verksamhetens restprodukter och
avfall. Inom vissa omraden ansvarar
producenterna for att ta hand om
avfallet, till exempel férpackningar.
(producentansvar).

Matavfallets omvandling till biogas
och biogddsel sker utanfér bolagets
verksamhet med undantag for det
som kommer till reningsverken fran
matavfallskvarnar eller fettavskiljare.

Inom vissa omraden ansvarar
producenterna for att ta hand om
avfallet, till exempel bilar.

Inom vissa omraden ansvarar
producenterna for att ta hand om
avfallet, till exempel lakemedel.

Bolaget anvander entreprendrer for
insamling och behandling av
material/avfall. Vi har dven
samarbetspartners for aterbruk. Se
avsnitt Paverkan pa leverantdrer om
vilka krav vi staller pa dem.

Styrning och forutsdttningar

Krav

Ansvar for att omhanderta avfall enligt miljobalken - avfallsférordning samt lokala bestammelser i foreskrifter och avfallsplan for

Stockholm.

Atervinningscentralerna ar tillstandspliktiga enligt miljoprévningsférordningen. Miljéstationer &r anmélningspliktiga.
Stockholms méal om att 70 procent av matavfallet ska samlas in och ga till biologisk behandling samt Avfalls Sveriges 25/25

mal2,

C40 towards Zero waste declaration'®

Agardirektiv 2020-2022

Planera for 6kad fastighetsnara insamling.
Arbeta for ett resurssmart Stockholm i enlighet med EU:s avfallshierarki. Dar det ar majligt ska avfallet aterbrukas,
ateranvandas, eller i annat fall materialatervinnas och efter dessa atgarder energiatervinnas.

Bidra till att skapa forutsattningar for ett 6kat aterbruk genom nytt aterbruk i Jarva, fler pop-up aterbruk och genom att
undersoka férutsattningar for mobila AVC.

Félja och stimulera en mer miljdanpassad och resurseffektiv avfallshantering med hog service till invanarna, genom bland annat

kravstallning, nya innovationer och miljéstyrande taxor.
Underlatta majligheten for okad textilinsamling.
Fortsatta arbetet med uppforandet av en sorteringsanlaggning for avfall i Hogdalen.

Exempel pa risker

Storningar i avfallsinsamlingen.

Okunskap bland stockholmarna om sortering och behandling samt annan yttre paverkan som férsamrar sortering och insamling.

' Pop-up aterbruk dr sma bemannade hus for aterbruk och atervinning som flyttas mellan olika platser enligt ett korschema.
12 Avfall Sveriges 25/25 mal innebir att till &r 2025 ska mat- och restavfallet minska med 25 procent, jamfort med 2015

13 Genom att skriva under C40’s Advancing Towards Zero Waste Declaration har Stockholm étagit sig att till 2030 minska
avfallsmidngden per person med 15 procent, minska méngden avfall till forbrénning med 50 procent och dka
atervinningsgraden till 70 procent.
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Utmaningar
Vi ligger idag langt ifran Stockholms stads mal om 70 procent fér matavfallsinsamlingen.
Att fa avsattning for material till aterbruk och atervinning.

Verksamhetsmal 2020

Forbattrade metoder och tjanster som bidrar till forflyttning uppat i avfallstrappan baserat pa kostnad/nyttoanalys.
Utvecklade metoder och tjanster med kundfokus samt kommunicerade och tydliggjorda erbjudanden.

Oka matavfallsinsamlingen tillsammans med stockholmarna.

Avfallsverksamheten ses som en professionell samarbetspart internt och externt.

Rapport 2020

En ny avfallsplan for Stockholm har tagits fram under aret och varit ute pa remiss hos berérda
instanser ddr dven allminheten haft mojlighet att 1dmna synpunkter. Den nya avfallsplanen &r i stort en
revidering av den tidigare med anpassningar till fordndringar i lagstiftning och Naturvéardsverkets
foreskrifter. Okad hinsyn har tagits till att beskriva globala- och nationella mal samt Stockholms stads
ovriga styrdokument och handlingsplaner. I 6vrigt har sérskilt utrymme getts hantering av plast och
plastavfall liksom utveckling av cirkuldr ekonomi och férebyggande av avfall.

Den nya avfallsplanen borjar gélla under varen 2021. Vid uppf6ljningen av den tidigare avfallsplanen
som gjordes under varen 2020 konstaterades att 17 av 21 delmal i gdllande avfallsplan var helt eller
delvis uppfyllda. De delméal som inte uppfylldes avsédg andel insamlat matavfall, nedskrépning i staden
bade pa land och i vatten samt arbetet med helhetsldsningar for avfall vid fortitning av bebyggelse.
Uppf6ljningen av géllande plan har utgjort en av grunderna for utformningen av den nya
avfallsplanen.

Hantera matavfall

Arbetet med att 6ka andelen insamlat matavfall har liksom manga andra delar av verksamheten
paverkats av coronapandemin. Fokus p& uppsokande verksamhet har fatt dndras till att i stor
utstrackning ske digitalt med minskad andel fysiska kundkontakter. Manga av de inplanerade
aktiviteterna har utgatt som en direkt effekt av pandemin. Insamlad volym matavfall har minskat
jamfort med forra &ret och detta kan delvis forklaras av farre hamtningar hos verksamheter, till
exempel restauranger och hotell som varit tvungna att gora uppehall.

Matavfallsinsamlingen ligger idag langt ifrdn malsattningen for Stockholm. Arbetet tillsammans med
Miljoforvaltningen har intensifierats infor inforandet av obligatorisk matavfallsinsamling som borjar
gélla for verksamheter i januari 2021. Vi har satsat pa kommunikation bland annat genom utskicket
Hallbart Stockholm som har gatt ut i flera omgangar till de verksamheter och fastighetsigare som
kommer att bli paverkade.

Aterbruka och dtervinna material

Under 2019 6kade bade antal besdkare och antalet uthdmtningar av ateranvindningsbart material i
vara aterbruk. For att tillgodose behovet av att 1dmna in och hdmta ut material byggdes ett nytt ekipage
for pop up-aterbruk, som stod klart i borjan av 2020. P& grund av coronapandemin beslutades att hélla
pop up-aterbrukets fyndhdrna stdngd under flera ménader. Antalet driftdagar, besok och uthdmtningar
av material har inte kunnat folja planen for &ret utan anpassats till forutsittningarna.

Sedan utbrottet av Covid-19 har inflodet av aterbruksmaterial 6kat eftersom manga méanniskor dgnat
mer tid at att rensa i sina forrad. Flera av vara upphandlade aterbruksaktorer har haft svart att hitta
avsittning for materialet eftersom det samtidigt varit mindre flode av médnniskor i deras
secondhandbutiker. Det har resulterat i att en del av det material som annars hade gatt till
ateranvandning har blivit avfall. Arbetet med att forbattra insamlingen av material till aterbruk har
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4nda fortgatt under 2020. Oppningen av Aterbruket Skiirholmen som skjutits fram till 2021 forviintas
ocksa bidra till 6kad avsdttning av material som ldmpar sig for aterbruk.

Sorteringen av mjuk- och hardplast pa dtervinningscentralerna har varit i fokus dven 2020. Materialet
foljs och utvirderas for att kunna forbattra flodet. Plockanalyser genomfors 16pande, dér innehallet i
stickprov av insamlad plast granskas. En plockanalys av den brannbara fraktionen har dven
genomforts under hdsten for att se hur mycket plast som sldngs dir och vad som skulle kunna sorteras
béttre.

Genom medverkan i ett Vinnovaprojekt, har vi arbetat vidare med utveckling av insamlingssystem for
textil. Ett informationsprojekt om insamling av textil har genomforts, for att se hur riktad information

till boende kan paverka insamlingsméingderna, vilket gav mycket goda resultat med 6kade
insamlingsmangder. Aven textilinsamlingen har paverkats av coronapandemin och har inneburit nya
utmaningar for att sdkerstélla avséttning for det insamlade materialet.

Verksamhetsmaterial

Det material vi anvander i var verksamhet utgors bland annat av ravatten, kemikalier, byggmaterial
och fyllnadsmassor. Det anvénds nér vi producerar dricksvatten, renar avloppsvatten och vid

byggnationer. Eftersom material har stor klimatpéverkan vid framstillning och byggande &r det av stor
vikt att vi har en effektiv resursanvdndning.

Delomrdden och paverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgrénsning

Hantera bygg/
anlaggningsmaterial
(inklusive
fyllnadsmassor)

Hantera kemikalier

Hantera 6vriga varor

Hantera ravatten

Intern dricksvatten-
anvandning

Bolaget ar inne i en fas med stora investeringar i ledningsnat och i nya
och utbyggda anlaggningar for vatten, avliopp och avfallshantering. Det

gar at en stor mangd material och darmed naturresurser fér byggandet.

Den storsta miljopaverkan i materialets livscykel sker vid produktionen
och nar det byggs in i anlaggningarna.

Hantering av kemikalier kan medféra risker fér manniskor och miljé. Vi
anvander kemikalier framst i reningen av avloppsvatten och
produktionen av dricksvatten, men vi kdper aven in oljor, fetter, lim,
hygienprodukter, farg, byggprodukter och annat. De stérsta
processkemikalierna raknas inte som miljéfarliga, men vi behdver
skydda vara medarbetare fran att komma i kontakt med dem, da flera
ar fratande. Stora utslapp skulle ocksa kunna inverka negativt i en
vattenmiljo.

Vi anvander dven andra varor som till exempel kontorsutrustning och
maobler vilket ocksa innebar en resursanvandning. Mycket av dessa
avropas fran gemensamma ramavtal med staden. Ett omrade ar IT-
utrustning som t ex datorer och skrivare som vi leasar. Det ar viktigt att
stalla krav pa bland annat elférbrukning och hantering av utrustningen
efter aterlamnandet for att minska produkternas miljébelastning.

En mycket viktig ravara for dricksvattenproduktionen ar ravattnet som
hamtas ur Malaren. | Stockholm har vi en mycket god tillgang pa
vatten. Det vatten som tas fran Malaren till vattenverken paverkar inte
vattennivan i sjon, utan motsvarar en brakdel av den mangd vatten
som naturligt rinner ut i Saltsjon. Kvaliteten pa ravattnet ar av yttersta
vikt, om den férsamras kan det paverka bade hur vi maste hantera
vattnet och kundernas halsa.

Vi levererar inte bara vatten till kunder, vi anvander ocksa vatten sjalva
vilket innebér en resursanvandning. Det framsta anvandningsomradet
ar spolning av ledningar efter underhallsarbeten, rengoring av filter i
reningsverken och tillsattning av vatten till sjoar for att forbattra miljon.
Vi har ocksa forluster av vatten pa vagen till kunderna.

Har ingar bolagets eget
nyttjande av kemikalier.
Entreprendrernas
kemikaliehantering
beskrivs i avsnittet
Paverkan genom
entreprendrer/leverantérer

Eftersom vi anvander
stadens ramavtal for
bland annat IT-utrustning
har vi inte fullt inflytande
Over hur detta hanteras.

Aven om Mélaren &r ett
vattenskyddsomrade ar
var radighet over miljon i
sjon begransad.
Hanteringen avser de
delar vi kan paverka samt
Overvakning.

Omfattar dricksvatten som
anvands i verksamheten
och forlust av dricksvatten
som inte debiteras.
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Styrning och forutsittningar

Krav

Tillstand for uttag av ravatten och reglering av vattentakten Malaren och reservvattentakten Bornsjon.

Livsmedelsverkets regler kring dricksvattenproduktion och dricksvattenhantering.

Nytt dricksvattendirektivinom EU kommer bland annat att stélla krav pa effektivitet i distributionsanlaggningen samt krav pa
material i kontakt med dricksvatten.

Stockholm Vatten och Avfalls allmanna material- och arbetsbeskrivning fér lednings- och markarbeten (SVAMA).
Stockholms stads kemikalieplan med visionen om ett giftfritt Stockholm ar 2030.

Agardirektiv 2020-2022
Uppfdljning av andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som uppfyller stadens krav avseende
anvandning av Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamférliga system.

Exempel pa risker

Risk att marknaden inte kan leverera ledningsnatsmaterial med optimal hallbarhet vilket leder till storre kostnader for underhall
och foérnyelse och paverkan pa miljon an annars.

Vi koper in produkter och tjanster utan att stalla tillrackligt bra hallbarhetskrav.

Allvarlig férorening av var vattentakt Malaren, exempelvis pa grund av utslapp eller klimatférandringar med hogre
vattentemperatur och héjd havsniva som kan paverka ravattenkvaliteten i Malaren. Detta kan leda till atgang av mer kemikalier
och mer energi.

Utmaningar
Problem att f& marknaden att férse oss med material med tillrackligt lang livslangd.
Vi har stora forluster i var dricksvattenleverans, det ar viktigt att 6ka arbetet med harleda denna forlust.

Verksamhetsmal 2020
Effektiva och hallbara val for anlaggningar, vatten- och energianvandning.
Hallbara och affarsmassiga inkop i samarbete med marknaden.

Rapport 2020
Hantera bygg- och anliggningsmaterial

Vart mél ar att allt material som kops in till byggnationer ska registreras och bedomas i systemet
Byggvarubedomningen (BVB) for att kunna sékerstélla att vi minimerar miljopaverkan under hela
livscykeln. Anviandningen av BVB innebér dven att vi far en bra sparbarhet pa innehallet i det material
som anvéands 1 véra anldggningar samtidigt som vi kan sékerstélla att vi foljer lagkrav géllande miljo
och hilsa. Under 2020 har vi arbetat vidare med implementering av BVB genom utbildning och
forbattrade rutiner och instruktioner.

Vi forsoker i dagsldget att stélla sa hoga krav det gar pé leverantdrerna vad géller materialens
livslangd och arbetar for att fa langre hallfasthet i framtiden. I upphandlingar av ledningsnétsmaterial
till véra lager stélls numera krav om en livsldngd p& mer &n 100 ar utan haverier. Ett exempel pa
fordndring ér en kommande ny ventil med 100 ars livsldngd jamfort med dagens 50 ar. Genom
kunskap och tester som vi gor sjdlva eller via uppdrag till forskningsorganisationer minskar vi riskerna
att fa in material som inte &r hallbart.

Fornybart eller dtervunnet material dr &nnu inte s& vanligt i de material vi anvéander till vara
anldggningar. Metaller som anvénds for tillverkning &r i regel atervunna, till exempel anvénder véara
tillverkare av gatugjutgods mer dn 85 procent atervunnet jarnskrot till sin produktion. Vi anvénder i
mojligaste mén atervunna fyllnadsmassor vid egna arbeten pa ledningsnétet.

Stockholm Vatten och Avfall har sedan tio ar tillbaka organiserat sig i foreningen 48, tillsammans med
de stérre VA-organisationerna i Sverige. Syftet &r att delge tillverkarna de behov som VA-
organisationerna har av hallbara produkter. Under 2020 har vi deltagit i flera projekt som handlar om
att ge tillverkarna kunskap om vara behov for ledningsnétet. Till exempel undersoks uppkomsten av
inre korrosion i betongledningar pd avloppsledningsnétet och mojligheterna att minska eller ta bort
orsakerna till denna.
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Hantera kemikalier

Alla kemikalier som kops in ska godkdnnas av Stockholm Vatten och Avfalls Kemikalierad, vars
uppdrag ér att minska anvéndningen av hélsovadliga och miljofarliga kemikalier och ersétta dem med
mer hallbara alternativ. Ett exempel pa produkt som vi letar alternativ till dr processkemikalien
metanol som idag har fossilt ursprung. Bland kemikalierna som anvénds finns dven natriumhypoklorit
som ér giftigt for vattenlevande organismer och ddrmed miljofarligt. Under hosten har vi genomfort en
intern kampanj dér de verksamheter som anvéander kemikalier uppmanats att tillsammans med
skyddsombuden inventera och identifiera kemikalier som behdver fasas ut och ersittas. Antalet
bestillningsbara kemtekniska produkter har minskats kraftigt och ar alla godkdnda ur héilso- och
miljosynpunkt av Kemikalieradet.

Hantera ovriga varor

Négra exempel pé ovriga varor vi koper in dr kontorsmaterial, skyddsutrustning, IT-utrustning och
kontorsmobler. Mycket av detta hyrs eller kops in via Stockholms stads ramavtal. Nar det géller till
exempel IT-utrustning har staden tagit fram dokumentet "Héllbar IT” dér det stills krav pa bland annat
CE-mairkning, energiforbrukning och hantering av produkter efter aterlamning (till exempel att
atervinning ska prioriteras).

Inom Stockholms stad finns ocksé en plattform for att aterbruka bland annat mdébler, inventarier,
byggmaterial och fast inredning i stadens verksamheter. Aterbrukstjéinsterna kan och ska nyttjas av
alla forvaltningar och bolag i staden. Plattformen heter Stocket aterbruk och drivs av stadens
arbetsmarknadsforvaltning. Skdrholmens aterbruk som 6ppnas i borjan av 2021 har inretts med mobler
frén Stocket och delvis byggts med atervunnet material fran atervinningscentraler.

Hantera ravatten

For att minska risken med fororeningar till Mélaren som kan paverka ravattenkvaliteten har vart
uppstromsarbete stor betydelse. Har ingar omvirldsbevakning, kvalitetsutvardering av ravattnet och
hur Mélaren paverkas av klimateffekter som vi behover ta hojd for. Likasa deltar vi i remissvar s att
exploateringar uppstroms inte ska paverka och forsdmra vart ravatten.

Révattnet analyseras flera génger i veckan for att undersoka kvaliteten och uppticka avvikelser.
Genom deltagande i externa projekt kan vi fa en 6kad kunskap om nya analystekniker som kan ge
snabbare svar. Ett forskningsprojekt som vi medverkar i giller utveckling och installation av det
molnbaserade analyssystemet iWater for 6vervakning av vattenkvalitet i Milaren med hjalp av
uppkopplade sensorer. Kemiska dmnen ska kunna identifieras i realtid genom hela livscykeln for
stadens vatten - fran upptagningsomrade och genom Mailaren till slutanvéndaren, och tillbaka till
saltsjon genom avloppssystemet.

Intern dricksvattenanvindning

Omkring 20 procent av det producerade dricksvattnet debiteras inte ndgon kund. Detta vatten anvands
internt inom verksamheten eller forsvinner fran vattenledningsnétet genom ldckage eller pa annat sitt.
Vi har idag inte mgjlighet att exakt méta mdngden vatten som anvénds internt eller vara forluster.

Under 2020 har vi borjat undersdka om det 4r mojligt att méta dricksvattenférbrukningen med hjilp av
digitala 16sningar. Aven storre lickor, till exempel i grannkommunernas ledningsnit, skulle kunna
vara mojliga att upptacka med digital teknik. I vara egna ledningsnét anvander vi lacklyssning da vi
med hjéilp av en speciell mikrofon lyssnar efter mojliga léckor.

Under aret var utbytet mellan inpumpat ravatten fran Mélaren och producerat dricksvatten i
vattenverken sammantaget 88%.
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Verksamhetens restprodukter och avfall

I Stockholm Vatten och Avfalls egen verksamhet uppstar stora mangder restprodukter och avfall,
exempelvis vid underhéll, reparationer och byggnationer, men &ven i véra processer. Mycket av
restprodukterna ateranvénds pa olika sétt. I malsdttningen om att bli resurspositiva ingar att 6ka
andelen étervinning och dterbruk av vart eget avfall och pa sa sétt klattra uppét i avfallstrappan.

Delomrdden och pdaverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgrénsning

Hantera
avloppsslam

Hantera
vattenverksmull

Hantera
schaktmassor och
bergmassor fran
verksamheten

Hantera Ovrigt
verksamhetsavfall

Hantera
kontorsavfall och
matavfall

Avloppsslam ar en restprodukt fran vara avloppsreningsverk och en viktig
kalla for resurserna fosfor, kvave, mikronaringsadmnen och mull. Vi tar
tillvara dessa genom att sprida slammet pa akermark vilket &ven innebar
att kol stannar i marken istallet for att slappas ut som koldioxid. Vi ar
Revag-certifierade, vilket innebar att SVOA atar sig att arbeta for en
langsiktig och standig forbattring av slamkvaliteten. Slam som uppfyller
gransvardena for oonskade fororeningar enligt Revaq innehaller anda en
liten mangd tungmetaller och organiska foreningar som tillférs marken dar
slammet sprids.

| processen for produktion av dricksvatten bildas vattenverksmull som
restprodukt. Tidigare skickades den till deponi men bolagets satsningar pa
omradet under de senaste aren har lett fram till att vattenverksmullen nu
istallet anvands pa jordbruksmark eller tillsatts jordprodukter.

De framsta effekterna med att tillféra vattenverksmull till jordbruket ar en
gddslingseffekt av svavel och tillférda mullamnen till jorden. Okad mullhalt
bidrar till battre strukturstabilitet och underlattar vattentransport och
infiltration.

| samband med underhall och nylaggning av ror gravs en stor mangd
schaktmassor upp. Genom att noga kontrollera och klassa material enligt
gallande regelverk kan mycket av schaktmassorna ateranvandas vilket
innebar en resursbesparing. Schaktmassor som inte kan atervinnas laggs
pa deponi.

Omkring tusen ton gallerrens (skrap som spolas ner i avloppet) samlas in,
transporteras och gar till férbranning med energiutvinning varje ar. Sand
som kommit in till reningsverken behandlas for att sedan aterbrukas eller
deponeras beroende pa foéroreningsgrad. Annat avfall som uppkommer i
verksamheten ar bland annat forpackningar, emballage och rester fran
olika typer av underhallsarbeten, exempelvis tra och ror- och kabelrester.
Genom att sortera avfallet ratt kan det atervinnas och darigenom spara
resurser. Avfallet tas om hand av avfallsentreprenéren som rapporterar
vidare behandling till bolaget.

Genom att samla in vart eget matavfall bidrar vi till biogasproduktion och pa
sa satt anvanda energin i matavfallet. | Gvrigt bidrar vi till atervinning av
material genom att kéllsortera kontorsavfallet. Genom atervinning minskar
vi den resursférbrukning som uppstar vid nyproduktion.

Vi foljer endast upp det
verksamhetsavfall som
uppkommer pa vara
egna anlaggningar.
Kundernas avfall
beskrivs i avsnittet
Material och avfall fran
stockholmarna.

Omfattar endast
matavfall och
kontorsavfall fran vara
egna anlaggningar, inte
material som vi samlar
in fran vara kunder. Det
beskrivs i avsnittet
Material och avfall fran
stockholmarna.

Styrning och forutsittningar

Krav

Allt slam ska vara certifierat enligt Revaq och folja SNFS 1994:2.

Avfallsférordningen.

Okat ansvar for att anteckna och rapportera farligt avfall enligt SFS 2020:614 och NFS 202:5.
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Agardirektiv 2020-2022

Prova nya metoder for att tillvarata fosfor och kvave ur slam.

Arbeta for ett resurssmart Stockholm i enlighet med EU:s avfallshierarki. Dar det &r mojligt ska avfallet aterbrukas,
ateranvandas, eller i annat fall materialatervinnas innan energiatervinning anvands.

Exempel pa risker
Att farliga @mnen i slam kommer ut pa jordbruksmark.
Beslut utifran SOU 2020:3 (regeringsuppdraget om Hallbar slamhantering) att inte tillata spridning av slam.

Utmaningar

Att aterféra naringsamnen fran avloppsvattnet till kretsloppet via avioppsslammet utan att fa med fér mycket féroreningar.
Att 6ka de cirkulara flédena genom verksamheten och minimera avfall som gar till férbranning.

Oka graden av atervinning schaktmassor i den samlade VA-markverksamheten pa bolaget.

Att minska mangden plast och att [6pande kontrollera hur mycket som gar till energiatervinning.

Att minska den brannbara fraktionen sa att mer material kan atervinnas.

Verksamhetsmal 2020
Restprodukter fran verksamheten minimeras och ateranvands eller féradlas.

Rapport 2020

Den storsta delen av restprodukter och avfall som uppkommer i verksamheten &r slam,
vattenverksmull, schaktmassor samt gallerrens och sand fran avloppsvattnet. Diagrammet nedan visar
andel cirkulerade i forhallande till ej cirkulerade restprodukter. Cirkulerade restprodukter ar slam,
vattenverksmull och direkt dteranvénda schaktmassor. Ej cirkulerade restprodukter ar gallerrens, sand
och schaktmassor som inte ateranvénds direkt men kan bli &teranvinda i ett senare led.

Cirkulerat material 2020

32% - ._....._..

_68%

® Cirkulerade restprodukter Ej cirkulerade restprodukter

Andel av verksamhetens huvudsakliga restprodukter som dteranvindes under
2020.
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Hantera avloppsslam

Under 2020 godkéndes 73 procent av det producerade slammet frdn vara bada reningsverk for
spridning pa édkermark, vilket innebér 56 700 ton. Slammet som sprids uppfyller kraven for certifiering
enligt Revaq liksom kraven i Naturvardsverkets foreskrifter SNFS 1994:2, bilaga C, och har darmed
varit godként for anvindning pa akermark. I slammet finns vaxtnaring och mull motsvarande 9 940
ton mull, 830 ton kvdve och 530 ton fosfor som ddrmed &terfors till &kermarken. Pa grund av utslapp
av en mindre méngd orenat lakvatten frn en deponi samt utslépp av silver frén en fotoverksamhet till
reningsverket i Henriksdal har inte allt slam godkénts for spridning.

I slammet finns odnskade d&mnen i form av olika tungmetaller och organiska miljogifter. Stockholms
stad har som mal att se sjunkande trender pa halterna av 15 prioriterade &mnen. Vi arbetar
kontinuerligt med att minska tillforseln av féroreningar som kan hamna slammet. Malet uppnas inte
riktigt 2020, eftersom halten av det bromerade flamskyddsmedlet PBDE 209 ¢kat med fem procent
jamfort med baséret 2013-2015.

En statlig utredning har under éret foreslagit foréndringar av reglerna for spridning av slam pé
akermark. Utifr&n utredningen kan det antingen beslutas om forbud mot att sprida slam (men med krav
pa fosforutvinning) eller att det ar tillatet att sprida slam, men med skérpta krav. Inget beslut har 4nnu
fattats och ett forbud kan trdda i kraft tidigast om tio ar, men oavsett beslut kan det innebéra stora
investeringar for oss och vi foljer darfor utvecklingen noga. Bolaget har ocksé bedrivit forsok med att
forbranna slam tillsammans med Stockholm Exergi som alternativ slamhantering.

Hantera vattenverksmull

Nir det géller vattenverksmull arbetar vi tillsammans med externa samarbetspartners for att ytterligare
forbéttra vara processer och avsittningar. En ny avvattningsteknik har utvidrderats som ska minska
mingden uppkommen mull och forbattra mullens kvalitet, denna mojliggdr att mullen kan spridas pa
jordbruksmark som ska uppfylla markningen KRAV-ekologisk.

Hantera schaktmassor och bergmassor fran verksamheten

Vi har bra kontroll pa schaktmassor fran VA-markarbeten i egen regi, men en stor del av vara
byggarbeten utfors pd entreprenad och dér saknas idag information fran entreprendrerna om hur
hanteringen ser ut. Hér ser vi ett utvecklingsomrade for framtida upphandlingar av entreprenader.

Sedan ménga éar tillbaka &teranvénds en del av véara schaktmassor. De sorteras i en anlédggning som
finns i Alvsjo och blir till nya fyllnadsmassor. Fér att 6ka dtervinningen av de schaktmassor vi griver
upp behdvs primért storre upplagsytor for hanteringen. Ytorna behdver ocksa finnas i nirheten av de
omraden dir vi bygger for att minimera transporter och véntetider.

Hantera 6vrigt verksamhetsavfall

Under de senaste tva aren har vi utvecklat ett retursystem for rester av plastror fran var byggande i vart
ledningsnét och praktiska utbildningar dir material hanteras. Istdllet for att roren gar till
energiutvinning kors de nu i 6kande omfattning till en tillverkare som anvénder plastgranulat till
kabelrdr. Vi har hittills samlat in cirka tio ton polyeten under detta pilotprojekt och under 2021 utdkar
vi insamlingen till att omfatta dven plastror i polyeten, polypropen och PVC.

Vi jobbar for att avfall i form av papper och plast ska minska pa vara anldggningar. Det pagéar ett
arbete inom Stockholms stad for att fa fram en strategi och en handlingsplan for plast. I den ingar att
undersoka plastflodena for att fa en tydlig bild dver vilka fraktioner som kan behdva laggas till. Nagra
exempel pa kéllor till plast i var verksamhet &r emballage och rorspill fran reparation, underhall och
byggnation av ledningsnit.
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I samband med implementeringen av den nya avfallsforordningen ska vi borja kontrollera hur mycket
som gér till energiatervinning och férsoka minska denna andel. Avfallsentreprendrerna har ocksa fatt
nya stringare krav pa sig att minska andelen av exempelvis vissa plaster och papper som gar till
energiatervinning. Detta skots genom avtal med avfallsentreprendren Ragn-Sells som rapporterar data
om avfallsslag och behandling av respektive avfallsslag.

TREND SVOA 2018-2020
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KALLSORTERING BRANNBART

Diagrammet visar ovrigt verksamhetsavfall forutom sand och gallerrens. Kdllsorterat material har
okat (plast och pappersforpackningar, skrot, tidningar, metall, glas), samtidigt som brdnnbart
minskat, i linje med avfallstrappan.

Kontorsavfall och matavfall

Pé vart huvudkontor i Ulvsunda har vi bade matavfallskvarnar och matavfallsinsamling. Det som
hamnar i kvarnarna blandas med avloppsvatten och bidrar i forléngningen till produktion av biogas
och slam i reningsverket. Ute pa anléiggningarna himtas det istdllet via matavfallsinsamling.

Pé kontorsanldggningarna kéllsorteras allt avfall och pa vara andra anldggningar sorterar vi papper,
plast, trd, glas med mera separat for att mojliggora atervinning.

Ansvarsfull samhallsaktor

Medarbetarnas halsa och sdakerhet

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare for vara nuvarande och framtida medarbetare maste vi ta
ett stort ansvar for deras hélsa och sdkerhet. Detta inkluderar dven sociala forhallanden och ménskliga
rattigheter.
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Delomrdden och pdverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgriansning
2 2

Samarbeta for en
god arbetsmiljé

Bedriva
systematiserat och
férebyggande
arbetsmiljdarbete

Sakerstalla lika
rattigheter och
mojligheter

Arbeta
halsoframjande och
skapa arbetsgladje

Med hjalp av en tydlig arbetsmiljdorganisation och regelbundna
sammankomster kan vi engagera hela organisationen att bidra till en god
arbetsmiljo.

Ett forebyggande arbetsmiljéarbete leder till en bra arbetsmiljé som
gynnar alla. For att forebygga risker behdvs ett systematiskt
arbetsmiljdarbete, daribland utbildning.

Likabehandlande anstallningsvillkor ar grunden for trygghet och
anstallningsvillkoren ska upplevas som rattvisa, moderna och effektfulla.

Precis som i manga andra verksamheter forekommer stressrelaterade
risker. Vi ska ha ett halsoframjande ledarskap och arbeta proaktivt med
medarbetarnas halsa.

Arbetsmiljévillkor for
underleverantérer
behandlas i avsnitt
Paverkan pa
leverantérer

Styrning och forutsittningar

Krav

Arbetsmiljélagstiftning.

Kollektivavtal.

Agardirektiv 2020-2022

Uppfdljning av indikatorer som mater kriterier for en bra arbetsgivare samt sjukfranvaro.

Exempel pa risker

Fysiska arbetsmiljorisker, till exempel allvarliga arbetsolyckor. Det beror sarskilt de grupper av anstéllda som arbetar med
pagaende byggnationer, dvertagande av nya och renoverade anlaggningar och processer, tunnlar, och reparationsarbeten pa

gatumark.

Psykiska arbetsmiljérisker, till exempel diskriminering, trakasserier, stressrelaterade sjukskrivningar och psykisk ohélsa.

Utmaningar

Att hantera situationen under coronapandemin dar manga boér arbeta hemifran.

Verksamhetsmal 2020

Inga arbetsrelaterade skador eller sjukdomar ska uppsta i verksamheten.

Rapport 2020

Samarbeta for en god arbetsmiljé

Samverkan har varit en ledstjérna under aret och vi har forbéttrat samarbetet inom vér
skyddsorganisation genom bland annat fastlagda méten och utbildningar for chefer. Vi har under aret
arbetat med att implementera var nya arbetsmiljopolicy som beskriver hur vi ska bedriva vart
arbetsmiljoarbete och vad som forvintas av medarbetare och chefer. Coronapandemin har medfort att
vi infort webbaserade utbildningar, arbetsmdten och implementeringar pa distans.

Bedriva systematiserat och forebyggande arbetsmiljoarbete

Vi ser en positiv trend med minskat antal olycksfall. For att stirka organisationen har vi under 2020
arbetat med att sdkerstilla arbetsmiljoarbetet 1 véra arbetsprocesser genom att utveckla checklistor for
riskfyllda arbetsuppgifter, mallar for protokoll rérande arbetsmiljé och hantering av incidenter.
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Utifrén vir genomforda SAM-revision'* har vért arbetsmiljorad valt att prioritera
arbetsmiljodelegationer, implementering av arbetsmiljopolicy, forbittrad samverkan med
skyddsorganisation samt forbéttrad uppfoljning av arbetsmiljomal och handlingsplaner. Ett 6kat fokus
och risk och konsekvensanalys for risken av hot och vald har lett fram till en forbattrad rutin samt
utbildning for anstéllda i riskgrupper for att kunna hantera majliga situationer.

Sdkerstdlla lika rdttigheter och méjligheter

I var personalpolicy regleras personalrelaterade fragor och arbetet med att trygga sociala forhallanden.
Utover policyn finns handlingsplaner for hantering av diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier. Bolaget arbetar aktivt for att konsfordelningen inom bolaget ska bli jdimnare, samt for att
sdkerstélla att vara processer framjar bade jamstéalldhet och mangfald. Vi har under 2020 arbetat vidare
med rekryteringsprocessen genom att gora vara platsannonser mer inkluderande utifran en checklista
som togs fram 2019. Vi har dven byggt en ny karridrsida pa webben som visar verksamhetens
méngfald av arbetsuppgifter och kompetenser som finns inom verksamheten for att locka nya
medarbetare som kanske inte sokt sig till oss tidigare.

Arbeta hdlsofrdmjande och skapa arbetsgliidje

Under coronapandemin har mycket av det hdlsofrimjande arbetet behovt riktas om da ménga
medarbetare arbetat pa distans under storre delen av éret, samtidigt som ménga andra behovt vara pé
plats som vanligt. Sdvil medarbetare som ledare har via intranét och mejl fatt rad, pAminnelser och
tips om trining, nya samarbetsformer med mera.

Bolaget har under aret fokuserat pé att sikerstélla och folja upp arbetsmiljon bade pé ordinarie
arbetsplatser och i hemarbetsmiljé. Vi har dven genomfort riskanalyser kring riskgruppers behov samt
lopande kommunicerat for att ddimpa oro som skulle kunna uppsté inom verksamheten. Slutligen har
uppfoljning av sjukfrénvaron intensifierats for att kunna finga upp hur pandemin eventuellt pdverkat
hilsoldget hos bolagets medarbetare.

Kundernas halsa och sakerhet
Som vatten- och avfallsbolag har vi ett stort ansvar for kundernas och allménhetens hélsa och sékerhet.

Det ar viktigt att vi har hog kvalitet pd véra tjanster och att vi arbetar for att minimera risker i
verksamheten sé att ménniskor inte riskerar att bli sjuka eller skadas.

Delomrdden och pdverkan

Delomrade Paverkan Eventuell avgrénsning
Séakerstalla kvalitet Att leverera rent dricksvatten ar avgdrande for vara kunders halsa Bolaget ansvarar for
pa dricksvatten och for livsmedelsindustrin. Vi maste sakerstalla att dricksvattnet har kvaliteten pa det

god kvalitet och att halterna av kemiska dmnen, bakterier eller andra kommunala dricksvatten
mikroorganismer understiger gransvardena. Vi behdver ocksa forutse | som renas i vara vattenverk

vilka behov som finns i framtiden. Exempelvis kan och distribueras i
dricksvattenproduktionen behéva kompletteras med fler reningssteg vattenledningsnatet. Egna
for att klara en okad tillférsel av bland annat humusamnen och 6kad brunnar eller andra
bakterietillvaxt vid torrperioder. dricksvattenlésningar

omfattas inte.

14 Revision av systematiskt arbetsmiljdarbete
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Delomrade

Paverkan

Eventuell avgrénsning

Sakerstalla
leverans av
tillracklig volym
dricksvatten

Hantera farligt avfall
pa ett sakert satt

Overvaka och
informera om
braddningar/utslapp
avloppsvatten

Hantera
dversvamningar

Hantera risker for
allmanhet vid
arbeten och
transporter

Bolaget forsorjer Stockholm, Huddinge och ett antal grannkommuner
med dricksvatten. Det ar viktigt att den volym som produceras och
distribueras tacker behovet, annars finns risk att manniskors vardag
och foretags verksamhet paverkas negativt. Nagra exempel pa nar
storningar i vattenleveransen kan ske ar vid avbrott, lackor eller
bristande kapacitet vid hdg férbrukning under varmebdljor.

Stockholm Vatten och Avfall har ansvar for insamlingen av farligt
avfall fran hushallen i Stockholms stad, det vill sdga produkter som
bland annat ar giftiga, explosiva, brandfarliga eller fratande.
Huvudsakliga inlamningsstallen for farligt avfall ar
atervinningscentraler och fasta, mobila och automatiska
miljostationer. For att minska riskerna med farligt avfall behdvs
informationsinsatser sa att allmanheten vet vad som &r farligt avfall
och vart det ska l[dmnas.

Braddningar fran avloppsledningsnat kan leda till utslapp av
dvergddande amnen och smittdmnen samt férsamrad
badvattenkvalitet. Ur ett milj6- och halsoskyddsperspektiv ar det
viktigt att bevaka och félja upp braddar samt i den man det ar mgjligt
vidta atgarder for att minska dessa. Bolaget ansvarar for att Gvervaka
och berakna braddningsmangder och rapportera dessa till ansvarig
tillsynsmyndighet. Detta regleras i villkoren for bolagets tillstand for
verksamheten.

Vid kraftiga skyfall eller extrem snésmaltning kan ledningssystemet
bli tillifalligt dverbelastat. | varsta fall kan det leda till att vatten tranger
in i kallare genom golvbrunnar och andra avloppsenheter.
Oversvamningar kan dven uppsta pa grund av konditionsbrister i
ledningsnatet; svackor, stopp, rérbrott med mera. Detta innebar
halsorisker, sékerhetsrisker, materiella skador/egendomsskador samt
ovriga olagenheter som kan uppsta for kunden.

For att klara vart uppdrag och méta framtidens utmaningar behéver vi
bade underhalla och bygga ut var verksamhet. Byggarbetsplatser och
transporter innebar olycksrisker fér narboende och allménhet och
orsakar buller i narheten av arbetsomradet. Det kan aven leda till
dalig framkomlighet for bilister och paverka verksamheter negativt om
man stanger av gatan utanfor.

Bolaget ansvarar for det
kommunala dricksvattnet i
Stockholm, Huddinge och i
de grannkommuner vi
levererar till.

Har avses
hushallskundernas farliga
avfall. Bolagets eget avfall
tas upp under avsnitt
Verksamhetens
restprodukter och avfall.

Bolaget ansvarar inte for att
Overvaka och rapportera
badvattenkvalitet. Detta gor
Milj6forvaltningen i
Stockholm.

Stockholm Vatten och Avfall
ar ansvarig om
Oversvamningar beror pa fel
eller stopp i de kommunala
VA-ledningarna eller ifall
dessa ar
underdimensionerade i
forhallande till gallande
krav.

Styrning och forutsdttningar

Krav

Livsmedelslagstiftning - Vi styrs av kvalitetskrav i form av gransvarden for det dricksvatten som Iamnar vattenverket.
Krav pa att arbeta enligt HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) i egenkontroll for dricksvatten.

Villkor fér avloppsverksamheten gallande rapportering av braddningar i miljérapport.
Buller och stérningar vid byggarbetsplatser styrs av Naturvardsverkets allmanna rad (2004:15) om buller fran byggplatser och

Miljobalken.

Naturvardsverkets krav om sparbarhet for farligt avfall.

Agardirektiv 2020-2022

Starka reciliensen i Stockholms dricksvattenforsérjning, bland annat fér vattenférsoérjning vid nddsituationer.
Arbeta for ett klimatanpassat Stockholm med fokus pa att prioritera och atgarda skyfallsrelaterade risker.

Exempel pa risker

Fororening av dricksvatten via ledningsnatet till exempel pa grund av bristande rutiner eller inldckage, felkoppling mm.

Storningar i dricksvattenleveranser, till exempel pa grund av avbrott vid underhall av vattenlacka.

Kapacitetsbegransningar i vattenproduktionen pa grund av langvarig varme och torka, framférallt pa forsommaren.
Lackage fran insamlingsplatser och mellanlagringsplatser for avfall, vilket kan leda till férorenad mark.

Risk for brand som kan ge upphov till personskador.
Kraftiga skyfall som skapar dversvamningar vilket orsakar egendomsskador och halsorisker for vara kunder.
Braddningar innebar risk for negativ paverkan pa badvattenkvalitet och recipient.
Okad frekvens av lastbilstransporter vid byggnationer paverkar framkomlighet, olycksrisk och orsakar buller i narheten av

arbetsomradet.
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Utmaningar

Att halla en jamn och lag temperatur pa ravattnet under sommaren, nagot som paverkar vattenkvaliteten hela vagen till kunden.
Att hinna underhalla och sakerstalla fungerande ledningsnat i den takt som behdvs.

Att arbeta proaktivt for att undvika 6versvamningar kraver mer resurser an vad vi har idag.

Verksamhetsmal 2020

Sakerstalla praktiskt uthallig kapacitet och redundans for att leva upp till den regionala dricksvattenplanen, inklusive nédvandigt
processunderhall.

En tydligt nedatgaende trend for oplanerade leveransstorningar som sakerstaller en hantering som paverkar kunden minimalt.
Information om leveransstérningar meddelas kunden i god tid.

Rapport 2020
Sdkerstdlla kvalitet pa dricksvatten

For att sikerstélla att dricksvattnet har god kvalitet genomfor vi 6ver 1 000 provtagningar pa
vattenledningsnatet arligen. I augusti och september forekom prover i sédra Stockholm som visade
tjanligt med anmirkning pa grund av 1dga halter koliforma bakterier. Atgirder som vidtogs var
ledningsspolning, hdjd dos av UV-ljus, uppfoljningsprovtagning, bestdmning av bakterieart och
kontakt med grannkommunkunder. Bidragande faktor till storningarna var troligtvis den hdga
temperaturen vid Norsborgs ravattenintag.

For att hantera och forebygga de risker som kan uppsta vid hantering av dricksvatten har vi bland
annat en obligatorisk dricksvattenhygienutbildning, strikta regler for hygien vid arbete i
dricksvattendistributionsanldggningen, provtagningsprogram, faroanalys genom HACCP, larmrutiner
och egenkontroll for att kunna uppfylla Livsmedelsverkets foreskrifter. Vid reparationer pd
ledningsnitet sker extra provtagningar for att kontrollera kvaliteten innan vattnet slapps pa.

Vattenproduktionen och distributionen kontrolleras flera gdnger per ar av miljéforvaltningarna i
Stockholm, Huddinge, Botkyrka och Ekerd. Utdver externa kontroller genomfors érligen interna
revisioner. Arets interna revision var mindre till sin omfattning pa grund av radande pandemin.
Bedomningen vid revisionen var att verksamheten foljer de rad och riktlinjer som kommer utifrdn
uppstillda krav och att vi arbetar utifran det egenkontrollprogram som vi faststéllt med tillhdrande
rutiner.

Sckerstdlla leverans av tillrdcklig volym dricksvatten

Idag finns tillrdcklig kapacitet och vid storningar finns det ofta alternativa vagar for vattnet att komma
fram till kunden f6r att s& fa som mojligt ska drabbas. Med en véxande befolkning och
klimatforéandringar behover dock kapaciteten utokas, vilket vi kommer att géra under de narmaste aren
genom investeringsprogrammet Stockholms framtida vattenforsorjning (SFV). Inom SFV har under
aret en analys av nuvarande och framtida kapacitet utifrin malet i den regionala
vattenforsorjningsplanen gjorts, liksom en kartldggning av dimensioneringen av anldggningarna
utifran normaldygn och i hidndelse av kris. En plan har tagits fram for utbyggnad av vattenverk,
reservoarer och huvudvattenledningar med mera. Under éret beslutade dven bolagets ledningsgrupp
om riktlinjer for vattenbesparande atgéarder for att std béttre rustade i hindelse av perioder med hog
vattenforbrukning for att minska risken for kapacitetsbrist.

Hantera farligt avfall pa ett sdkert sdtt

Vi arbetar kontinuerligt med informationsinsatser sa att allmédnheten vet vad som ér farligt avfall och
vart det ska lamnas. Majoriteten av det farliga avfallet gér till energiatervinning, men en del kan
aterbrukas (exempelvis gasflaskor och toners/fargpatroner) eller materialatervinnas (exempelvis
glykol, spillolja och aerosolbehéllare). For att forebygga risker med farligt avfall pa vara
atervinningscentraler finns sékerhetsforeskrifter, egenkontrollprogram och specialutbildad personal
som hanterar det farligaste avfallet.
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I november inférdes ett 6kat ansvar att anteckna och rapportera hanteringen av farligt avfall till ett
avfallsregister hos Naturvardsverket. Systemet dr implementerat i verksamheten. Bolaget samverkar
ocksa med entreprendrerna for att sékerstélla att de skérpta lagkraven pé spéarbarhet av farligt avfall
foljs. Det farliga avfall som omhéndertas av var huvudentreprendr kan spéras och har vi har god
kontroll 6ver det. Det som inte himtas av entreprendren registreras av bolaget.

Under flera &r har vi utdkat mojligheterna att 1dmna farligt avfall i butik. P& grund av viss osékerhet
kring att sékerstédlla godkdnd brandsédkerhetsniva vid mottagning och forvaring i butikslokaler har
utokningen av antalet butiker som tar emot farligt avfall pausats under aret. Bolaget har fort en dialog
med Brandforsvaret om detta och férhoppningen &r att vi ska kunna utoka denna mottagningsform.

Overvaka och informera om briddningar/utslipp av avloppsvatten

Bolaget har ett dvervakningssystem for pumpstationerna som registrerar intriffade brdddningar. Vid
en braddning orsakad av driftproblem i en pumpstation utldses ett larm baserat pa vattennivan i
pumpstationen och braddtiden registreras. For briddningar i samband med regn gors berédkning av
flddena med hydrauliska modeller!'® och rapporteras i en arlig miljérapport. Briddar fran
avloppspumpstationer rapporteras regelbundet till Milj6forvaltningen, braddar nira badplatser
rapporteras in direkt vid briddningstillfillet.

Hantera oversvimningar
I januari skedde en 6versviamning vid Islandstorget i Bromma. Orsaken var en huvudvattenledning

som hade gatt av och en vig fick stidngas av helt. Vattenmassorna spred sig over ett stort omrade och
ungefar 20 villadgare fick sina tradgérdar och hus 6versvimmade.

Oversvimningen i Bromma

Bolaget arbetar kontinuerligt med att utreda anmélda 6versvimningar for att kunna méta inkomna
skadestandskrav och identifiera eventuella behov av atgéirder i dversvimningsdrabbade omraden. Det
handlar bland annat om &tgérder for att komma till rdtta med kapacitetsbrister och konditionsbrister i
ledningsnét och utjgmningsmagasin. For att minska riskerna finns behov av 16sningar som utjimnar
och fordrojer hoga floden.

15 Hydrauliska modeller 4r matematiska beskrivningar av vattenflodet
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Naér kéllaroversvamningar intraffar utreds det narliggande ledningsnétets kondition och kapacitet och
forslag pa eventuella atgarder tas fram i samband med utredningen. Stockholm Vatten och Avfalls
skadereglerare hanterar inkomna krav pa erséttning vid intréffad dversvimningsskada.

Under 2020 har bolaget paborjat ett arbete med att revidera processen kring arbetet med
kéllaroversvdmningar orsakade av skyfall. Mélet &r att utredningsarbetet ska effektiviseras och att
drabbade fastighetségare ska fa snabbare aterkoppling vad géller eventuella dtgérder och
skadestandskrav.

Hantera risker for allmdnheten vid arbeten och transporter

Var ambition invdnarna ska paverkas sa lite som mdjligt vid byggnation, men ibland &r det omojligt att
undvika. I stora projekt utfors kontinuerligt riskanalyser for de omraden dér vi ska bygga for att i ett
tidigt skede kunna undvika eller reducera eventuella stérningsmoment.

Vi forsoker underlitta for dem som paverkas genom att informera om storningarna via olika kanaler.
Bland annat tillhandahaller vi bullerprognoser som visar var och nér det kan komma att 1ata liksom en
telefon- och sms-tjénst dir man kan fa en varning om nér vi springer. Vi kan ocksa tillhandahélla
evakueringsboenden vid omfattande arbeten. Vi sitter upp skyltar om byggtrafik och ger information
om kommande arbeten och vi forsoker anpassa tider for lastbilstransporter.

Ett exempel pa projekt dér det forekommer stérningar ér Stockholms framtida avloppsrening (SFA).
For att forbereda omgivningen péd de stérningsmoment som uppkommer har vi arbetat med olika
kommunikationsinsatser. Pa grund av coronapandemin har flera planerade aktiviteter fatt stéllas in. En
del har kunnat ersattas med digital kommunikation medan andra fétt vianta. Brev hem i brevladan ar
vér viktigaste kanal och den har anvénts mycket frekvent. Projektet ér igang dygnet runt och dérfor ar
det viktigt att &ven nirboende kan hora av sig dygnet runt pa var informations — och jourtelefon.

Ett annat exempel dr VA-markarbeten som ror ledningsnét. Dér har utvecklingen av
trafikanordningsplaner gatt ytterligare framat och den skyddsavstingning och trafikskyltning som
anvinds blir allt battre. Tydligheten for gdende och cyklister som passerar arbetsplatserna forbattras
standigt 1 dialog med véghéllare.

Kommunikation

Véra tjanster inom vatten, avlopp och avfall paverkar alla stockholmare varje dag och med det foljer
ett ansvar att tydlig och bra information alltid finns tillgénglig. Det &r ocksa viktigt att vi limnar
information vid driftstérningar och om projekt som kan péverka invénare och verksamheter, se
avsnittet ovan.

Genom miljdinformation och tips vill vi paverka stockholmarna till en hallbar livsstil. Samtidigt ar det

av vikt att vi lyssnar pa vara kunder och andra intressenter, de kan ge oss virdefull information om
vilka tjénster och vilken information de behover for att kunna bidra till vér vision om en héllbar stad.
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Delomrdden och pdverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgriansning
2 -

Informera om
kvalitet pa vara
produkter och
tjanster, inklusive
stérningar

Utveckla verktyg
for effektiv
kommunikation
och service

Informera
stockholmarna
om vatten-,
avlopps- och
avfallsfragor

Inspirera
stockholmarna till
en hallbar livsstil

Fora dialog med
intressenter

Informera om vart
hallbarhetsarbete

Information om innehall i dricksvatten, renat avloppsvatten och slam och
deras kvalitet finns tillganglig pa var webbplats. Vi informerar ocksa om
bade planerade och oplanerade stérningar, till exempel arbeten pa
ledningsnatet eller avbrott i leverans av vatten.

Vid stérningar i avfallshamtningen eller vid tillfalliga stdngningar vid
exempelvis vara atervinningscentraler behdver vi ge god information och se
till att var kundtjanst finns tillganglig for fragor eller reklamationer.

Vara byggprojekt runt om i staden kan stdra boende och verksamheter. Att
ge god information och mdjlighet till dialog ar av vikt.

For att vi ska na var vision och vara bolagsmal kravs mycket god
kommunikation med vara intressenter som vi behdver samarbeta med. For
detta behovs ratt verktyg och kanaler.

Behovet av information om vara fragor och intresset for dessa &r stort hos
stockholmarna. Har ar det viktigt att tillgangliggora efterfragad information i
ett anpassat format.

Det ar viktigt att kAnnedomen ar hog hos stockholmarna om vara
avfallstjanster och hur de ska hantera sitt avfall ratt, klattra i avfallstrappan,
undvika kemikalier och andra odnskade amnen i avloppet samt anvanda
vattnet hallbart for att pa sa satt bidra till en battre miljo och ett hallbart och
cirkulart samhalle.

Genom en bra dialog med vara kunder och intressenter kan vi anpassa var
service och vara tjanster utifran deras behov.

Vi har skyldighet att arligen uppratta en hallbarhetsredovisning. | denna
sammanstaller vi vart hallbarhetsarbete for externa och interna malgrupper.
Hallbarhetsredovisningen finns publicerad pa var webbplats.

Styrning och forutsittningar

Krav

Skyldighet att Iamna miljérapport enligt Naturvardsverkets foreskrifter NFS2016:8

Agardirektiv 2020-2022

Verka for resurssnal vattenanvandning.
Utveckla tydlig kommunikation i klimat- och miljdarbetet som skapar ett stort engagemang och darmed starker maluppfyllelsen
och stadens varumarke.
Samla och tillgangliggora information om stadens avfallshantering for att underlatta for medborgarna att hitta ratt

avfallslésningar.

Ta fram informationsunderlag till restauranger och verksamheter om insamling av matavfall och det obligatorium som infors for

restauranger 2021.

Exempel pa risker

Att vi inte nar ut med information pa ratt satt, i ratt tid till ratt mottagare vilket paverkar vara kunder negativt och darmed vart och

stadens varumarke.

Utmaningar

Att na kunder och allméanhet i den omfattning vi skulle vilja.

Verksamhetsmal 2020
Okad medvetenhet hos stockholmarna om vattnets varde for att fa en attityd- och beteendeférandring.

Utvecklade metoder och tjanster med kundfokus samt kommunicerade och tydliggjorda erbjudanden.

Information om leveransstérningar meddelas kunden i god tid.
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Rapport 2020

Vi arbetar aktivt for att paverka stockholmarna till en mer hallbar livsstil genom 16pande
kommunikation, exempelvis kampanjer i olika kanaler, information pé var webbplats svoa.se och via
media. Nar storre kommunikationsinsatser planeras gors kommunikationsplaner, insatserna foljs upp
och utvirderas.

Under aret har vi lanserat nyhetsbrevet Hallbart Stockholm som gétt ut till olika malgrupper med
budskap anpassade efter malgruppernas behov och vilka fragor som varit viktiga for oss att informera
om. Totalt har nyhetsbrevet nétt ett par miljoner mottagare. Utskicket informerar om vara tjanster,
spider miljobudskap och ska inspirera stockholmarna att goéra aktiva och hallbara val inom de omraden
vi verkar.

Omfattande kommunikationsinsatser for att 6ka insamlingen av matavfall har genomforts. Under
véren genomfordes en storre och bredare kampanj for det. Andra insatser har fokuserat pa att
informera restauranger och storkok samt deras fastighetsdgare om obligatorisk matavfallssortering
som borjar gélla 2021. Kring jul upprepade vi kampanjen om julgransinsamling som varit mycket
lyckad de senaste &ren. Med tydlig och bra information om vart stockholmarna ska lémna sin julgran,
far vi en renare och snyggare stad och kan gora biokol och fjarrviarme av granarna.

Under varen kommunicerades budskapet Hallbar vattenanviandning, for att motivera stockholmare att
anvénda dricksvattnet héllbart. Bland annat har ett antal tips kommunicerats i olika kanaler. Under
hésten togs en ny kampanj fram med fokus pé att inte sldnga skrép i toaletten. Ett "vatservettsmonster”
syntes bland annat pa stadens stortavlor och i sociala medier.

Paverkan genom entreprendrer och leverantorer
Varje ar upphandlar Stockholm Vatten och Avfall varor och tjénster for flera miljarder kronor. For att
kunna uppna var vision om en héllbar stad ar det viktigt att vi sékerstéller att vara leverantorer

medverkar. De gor vi genom att stdlla miljokrav, sociala krav, langsiktigt ekonomiska krav och att
premiera ett seriost hallbarhetsarbete.

Delomrdden och pdverkan

Delomrade Paverkan Eventuell avgréansning
Stélla hallbarhetskrav Genom att stélla krav och framja hallbara produkter, tjanster | Vi far inte snedvrida
vid upphandlingar och produktionsprocesser kan vi paverka entreprendrernas konkurrensen genom att stélla
och leverantérernas arbete miljdmassigt och socialt. krav som inte ar direkt kopplade

till varan eller tjansten vi
upphandlar.

Félja upp For att sékerstalla att kraven i upphandlingarna f6ljs maste

entreprendrer/ de foljas upp och eventuella avvikelser hanteras. Det ar

leverantorer viktigt for att veta att vi fatt det som avtalats och att alla

leverantdrer ska kunna konkurrera pa lika villkor.

Samarbeta med Samarbete ger en mojlighet att tillsammans forbattra Enligt lagstiftningen far inte
entreprendrer/ hallbarhetsarbetet, bade i leverantérers och var egen samarbetet innebéra att nagon
leverantorer i verksamhet. Det ger ocksa en forstaelse for marknadslaget leverantor informeras om vilka
hallbarhetsfragor och béattre forutsattningar for att stélla relevanta krav som krav som kommer att stallas vid
gar att uppfylla. en kommande upphandling.

37



Styrning och forutsittningar

Krav

Lagen om offentlig upphandling (LOU) styr vart upphandlingsarbete och ska sakerstalla en 6ppen och rattvis upphandling. Vara
upphandlingar styrs ocksa av var upphandlingspolicy, hallbarhetspolicy samt riktlinjerna i Stockholm stads program for
upphandling och inkdp.

Agardirektiv 2020-2022
Uppféljning av andelen upphandlingar med marknadsdialog samt andel upphandlingar med systematisk uppf6ljning.

Exempel pa risker

Knapphandig information om vilka risker som finns kopplade till leverantérers produkter och tillverkning kan ge en felaktig
riskbeddmning och felaktiga krav i upphandlingar.

Om kravnivaerna blir for hdga kan det bli for fa anbud da leverantorer valjer att avsta.

Att upphandlade leverantorer inte lever upp till sociala och miljémassiga krav i kontraktet.

Utmaningar
For att kunna stélla relevanta hallbarhetskrav och paverka leverantérerna att stélla om mot hallbarare produkter och tjanster
behdver vi samarbeta med andra aktorer inom branschen. Omstallningsarbetet tar tid.

Verksamhetsmal 2020
Hallbara och affarsmassiga inkop i samarbete med marknaden.

Rapport 2020
Stdlla hallbarhetskrav vid upphandlingar

Vi stéller héllbarhetskrav vid alla de upphandlingar dar det bedoms som relevant. Idag anpassar vi
krav och utvérderingskriterier till vilken upphandling som ska genomforas. En riskanalys ska
genomforas infor varje upphandling for att ge grund till vilka krav som ska stillas. I de fall dir det kan
finnas risk for att ménskliga réttigheter krinks, stéller vi krav att leverantorerna ska ha ett systematiskt
arbete for att forhindra eller minimera risken for 6vertradelse av lagstiftning och FN:s konventioner
avseende miljo och ménskliga réttigheter. Bland kraven ingar grundlédggande réttigheter samt pé krav
antidiskriminering och arbetsréttsliga villkor.

For att kunna stélla héllbarhetskrav och utvérderingskriterier pa rétt nivd arbetar vi med
marknadsanalyser. Vi behdver veta vilken nivd som &r relevant och rimlig for att vi ska kunna 2 in
tillrackligt ménga anbud och samtidigt ge en utveckling mot mer hallbara produkter och tjanster.

For entreprenader anvénder vi de gemensamma miljokrav som utformats av Stockholms stad,
Goteborg, Malmé och Trafikverket. De omfattar transporter, kemikalier, material och varor samt att
leverantorerna ska ha ett systematiskt miljoarbete och en miljoplan. Vi stiller d&ven krav pé att material
registreras och beddms i Byggvarubedémningen (BVB) eller liknande system. Vi medverkar ocksa i
en arbetsgrupp for utveckling av sociala krav och uppfoljning som BVB ansvarar for. Vid vissa
entreprenader stiller vi krav pa sysselsattningsfrimjande atgarder for ménniskor som stéar langt fran
arbetsmarknaden.

For att kunna forsta riskerna i en upphandling behdver vi ha information om hur vara leverantorers
leveranskedjor ser ut. Véra inkop sker till 6vervigande del fran leverantorer i Norden och Europa. Vi
har idag inte kartlagt vara leverantorers underleverantorer och vet dérfor inte varifrén olika delar av en
produkt eller rimaterialen kommer. Under 2020 har vi arbetat med att 14gga grunden till ett ramverk
for hallbar upphandling. Ramverket inkluderar grundlédggande krav pé analys, kravstillning,
uppfoljning och avvikelsehantering for miljokrav och sociala krav. Med ramverket som bas har vi for
avsikt att utveckla mer stod i form av riktlinjer, rutiner, checklistor och mallar samt dka
organisationens kompetens inom hallbar upphandling.
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Félja upp entreprendrer och leverantirer

Uppf6ljning av héllbarhetskraven sker ofta genom egenrapportering fran leverantéren. Déarutéver kan
vi vid behov begira ytterligare information och gora en skrivbordsrevision pé plats hos leverantoren.
Om avvikelser hittas skapas en atgdrdsplan som ska genomforas av leverantéren. Vi ser ett behov av
att skdrpa var granskning av héllbarhetskraven, vilket ingér i ett projekt for att utveckla
avtalsforvaltningen som startats 2020. I vara ramavtal for gravmaskins- och transporttjénster har bland
annat kraven pd avgasutsldpp stérkts samtidigt som krav i en del fall tillkommit pa fossilfria brénslen.
Loépande kontroller att avtalskraven foljs gors med hjdlp av extern part.

Samarbete med entreprenorer/leverantorer

Under aret har vi varit i kontakt med flera olika leverantorer i syfte att driva héllbarhetsarbetet framét
sarskilt vad géller material och klimatp&verkan. Vi har dven langtgiende samarbeten for att utveckla
hallbarhet i olika ledningsnatsmaterial, sarskilt med avseende pé produkternas livsldngd men ocksé for
att minska miljopaverkan fran produktions- och anvindningsskedena. P4 sikt ser vi behovet av att ha
mer omfattande samarbeten med fler leverantdrer for att gemensamt utveckla hallbara produkter och

tjénster.

Sambhalisfunktion - indirekt paverkan

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet dr en forutsittning for en fungerande stad. Tillsammans
med andra bolag och forvaltningar i staden planerar och projekterar vi nybyggnationer och storre
ombyggnationer. Det &r Exploateringskontoret och Trafikkontoret som styr dver exploateringsprojekt.
I 6vrigt styr budget och begransningar i resurser éver vad vi har mojlighet att gora. De investeringar vi
gor i ledningsnét, vattenverk, avloppsreningsverk och anldggningar for avfallshantering gor vi for att
staden fortsatt ska kunna fungera med en vdxande befolkning och utmaningar pa klimatomradet.

Delomrdden och paverkan

Delomrade

Paverkan

Eventuell avgrénsning

Sakerstalla hallbar
leverans av
dricksvatten med
god kvalitet

Sakerstalla
hallbara
avloppslésningar

Sakerstalla hallbar
avfallshantering

Sakerstalla
rattvisa och rimliga
taxor

Utveckla nya
hallbara tjanster

Fram till ar 2050 vantas antalet anslutna till Stockholm Vatten och
Avfalls dricksvattennat 6ka fran dagens 1,5 miljoner till cirka 2,2
miljoner. Den kapacitet vi har idag racker inte fér denna
befolkningsdkning och vi maste darfor bygga ut var vattenproduktions-
och distributionskapacitet sa att vi kan sékra vattenforsorjningen under
manga ar framover.

For att klara framtidens utmaningar nar det galler omhandertagande
och rening av avloppsvatten, sa som 6kade reningskrav och en
vaxande stad maste avloppshanteringen byggas ut med béattre rening
och 6kad kapacitet. For en hallbar hantering behéver vi minska
tillskottsvatten till avioppsledningsnatet och 6ka de cirkulara flédena.

Avfallshanteringen maste fortsatta fungera i en vaxande stad och har
en stor roll i den cirkuldra ekonomin framéver. Da kravs 6kad kapacitet
att sortera och behandla avfall som ska atervinnas och aterbrukas.

Vatten och avfallstaxorna ska tédcka nodvandiga och skaliga kostnader
som verksamheten har. Vi har laga taxor nu men med investeringar for
framtida kapacitet kommer de att behdva hdjas.

For att sékerstalla Iangsiktiga och moderna lésningar for VA- och
avfallshantering kravs utveckling av nya tjanster, exempelvis tjanster
som Okar cirkulation av material och gor det enklare for vara kunder
och intressenter att agera hallbart.

Omfattar var egen indirekta
paverkan pa samhéllet, inte
den fran vara eventuella
samarbetspartners. Vi
redovisar inte nagon
vardering av var paverkan i
kronor da vi i dagslaget inte
har nagra verktyg for det.

Se ovan

Se ovan
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Styrning och forutsittningar

Krav

Enligt Lagen om allm&nna vattentjanster ska ett befintligt bebyggelseomrade i ett storre sammanhang fa vatten eller aviopp om
det finns behov med hansyn till halsa eller miljo.

Avfallshanteringen styrs av miljobalken, avfallsférordningen, lokala avfallsforskrifter och avfallsplanen for Stockholm.

Vi maste aven folja tillstand och domar inom omradena vattenproduktion, avloppsrening och avfall.

Hur vi far ta ut vara taxor styrs av Lagen om allmanna Vattentjanster och Renhallningsordningen

Agardirektiv 2020-2023

Delta i planeringen av ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar utifran behov av teknisk infrastruktur.

Samla och tillgangliggdra information om stadens avfallshantering for att underlatta fér medborgarna att hitta ratt
avfallslésningar.

Fortséatta arbetet med uppférandet av en sorteringsanlaggning for avfall i Hogdalen.

Delta i arbetet med Digital Demo i syfte att genom digital teknik méta samhallsutmaningar som staden star infor.
Utreda olika mojligheter for att med VA-taxan styra vattenférbrukningen mot en mer resurssnal anvandning.

Exempel pa risker

Eftersom vi maste prioritera exploateringsprojekt kan underhall och fornyelse av befintligt vatten och avloppsledningsnat fa sta
tillbaka, vilket ger risk for ett slitet ledningsnat och 6kat lackage. Avbrott och storningar i vattenleveranser och avfallshamtning
kan drabba kunder och minska fértroendet for vart bolag.

Utmaningar
Det kravs 6kade resurser for att finansiera de omfattande investeringar som behdvs for att méta stadens befolkningstillvaxt och
Okade vattenfldden som f6ljd av klimatférandringar.

Verksamhetsmal 2020

Smartare I6sningar och innovation for att utveckla bolagets samhallstjanster.

Hog intern projektbestallarkompetens genom kontinuerlig prioritering, kravstallining, néra samarbete, och uppfoljning sakerstaller
att anlaggningar som byggs moter kundens och stadens behov.

Utvecklade metoder och tjanster med kundfokus samt kommunicerade och tydliggjorda erbjudanden.

Sakerstalld praktiskt uthallig kapacitet och redundans for att leva upp till den regionala dricksvattenplanen, inklusive nédvandigt
processunderhall.

Beslutad utbyggnadsplan for den regionala vattenférsérjningen.

Rapport 2020

For att klara framtida kapacitetsbehov pagar eller planeras utbyggnation av anlaggningarna samt
utvecklingsarbete och samarbeten for en effektivare hantering av floden. Samtidigt pagér en
kontinuerlig bevakning av driftstorningar pa vatten- och avloppsledningsnitet for att sdkerstélla
planering av det underhall och de investeringar som kréavs for att upprétthalla det befintliga
ledningsnétet.

Sckerstdlla hallbar leverans av dricksvatten med god kvalitet

Utbyggnaden av vattenforsorjningskapaciteten sker inom projektet Stockholms framtida
vattenforsorjning (SFV). Under aret har flera 6vergripande utredningar paborjats, bland annat
strategier for utbyggnad av reservoarvolym, framtida vattenkvalitet och en lokaliseringsutredning for
ett nytt vattenverk.

Pé vara vattenverk har arbetet med att renovera snabbfilter pabdrjats, liksom projektering av nya
langsamfilter pa ett av verken. Vidare har dubbleringen av huvudvattennétet med en andra sjoledning i
Hassebysundet fardigstillts. Arbetet med att dubblera en huvudvattenledning 1 Huddinge har ocksa
paborjats. Ett saneringsarbete av reservoarerna Trekanten och Fornborgen, infor de kommande
ombyggnadsarbetena, har genomforts.

Utover véra egna dtaganden tar vi hojd for vattenforsorjningen inom Stockholms 14n i enlighet med

Lansstyrelsens ”Regionala vattenforsorjningsplan” genom att bland annat forstarka
leveransmojligheterna till grannkommuner.
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Sdkerstdlla hdllbara avloppslosningar

Efter flera ars arbete &r vi nu igdng med alla delar av projekt Stockholms framtida avloppsrening
(SFA) som bland annat innebér att reningsverket i Henriksdal kommer att f4 ny reningsteknik och
hogre kapacitet.

I Henriksdals reningsverk har de forsta membrankassetterna nu installerats. Med membranen pa plats
kan vi rena mer avloppsvatten som samtidigt blir #nnu renare nér det slépps ut i Ostersjon. Nu pagér
ett intensivt arbete infor driftsdttningen och darefter fortsitter det mangariga arbetet med att bygga om
alla bassanger med den nya membrantekniken. Sicklaanlaggningen under Hammarbybacken byggs ut
for att rymma de fOrsta reningsstegen for avloppsvattnet fran sdderort och Bromma.

I borjan av 2020 paborjades arbetet med att bygga den nya avloppstunneln fran Bromma till
Henriksdal. Tunneln ska bli 14 kilometer l&ng. Den forsta sprangningen skedde i maj i Smedslétten
och nu ir vi igéng pa alla de sex etableringar som vi kommer att ha for att bygga tunneln — Akeshov,
Smedslétten, Eolshéll, Liljeholmen, Gullmarsplan och Sicklaanldggningen. Avloppstunneln och
Sicklaanldaggningen ska tas i bruk 2026 och hela ombyggnaden av Henriksdals reningsverk ar klar
2029.

Sdkerstdlla hdllbar avfallshantering

I Hogdalen uppfors en anldggning for sortering av Stockholms kommunala avfall. Avfallet kommer att
sorteras i fraktionerna matavfall, plast, magnetisk metall, ¢j magnetisk metall samt restavfall.
Planprocessen pagar och omradets detaljplan planeras for antagande innan sommaren 2021.
Upphandling av maskiner for sorteringsprocessen slutférdes under aret medan arbetet med att handla
upp Ovriga entreprenader, till exempel for byggnaden, pagar. Vi har under aret utfort forberedande
markarbeten dir bland annat anldggningens dagvattenmagasin har fardigstéllts. Anldggningen planeras
vara klar under senare del av ar 2023.

Ett annat omrade som utvecklas dr sopsugsanlaggningar. Det har nu gatt snart tva ar sedan Stockholm
Vatten och Avfall formellt tog 6ver huvudmannaskapet for stationdra sopsugsanldggningar inom storre
exploateringsomraden pa stadens mark.

Sedan dess har arbetet till stor del fokuserat pé att ta dver pagiende sopsugsprojekt fran staden. Det
har resulterat i att Stockholm Vatten och Avfall nu 4r ansvariga for utbyggnad inom fem
exploateringsomraden. Under sommaren 2020 fattades dven inriktningsbeslut for planering av
ytterligare en stationir sopsug. Sammanfattningsvis omfattas maskinell insamling av avfall for cirka
20 000 nya bostédder och tillhoérande yta for verksamheter.

Sdkerstdlla rdttvisa och rimliga taxor

Vi har successivt hojt avgifterna for nyanslutning till det kommunala V A-nitet, de sa kallade
anlidggningsavgifterna, for att sakerstélla att intékterna ticker kostnaderna for utbyggnad av den nya
VA-anlidggningen. Vi tar drligen fram en tredrsprognos for de 16pande brukningsavgifterna i samband
med flerdrsbudgeten for att se till att vi har en god ekonomisk planering.

For 2020 ars avfallstaxa hojde vi grundavgiften och hdmtningsavgifterna steg mer for de kunder som
har en titare himtning 4n for de med glesare himtning. Detta for att premiera dem som sorterar sitt
avfall. Extra mycket 16nar det sig att sortera ut sitt matavfall.

Utveckla nya hdllbara tjdnster

Under hosten 2020 lanserades vér nya tjanst Returfynd. Returfynd &r en webbplats dér
aterbruksmaterial som inte kan séljas av upphandlade aterbruksaktdrer annonseras ut till allménheten.
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Genom webbplatsen kan produkter som annars hade slingts istéllet f4 en andra chans. Tjénsten ar
troligen den forsta i sitt slag i Sverige och kommer att utvirderas under kommande ar.

For nérvarande pagar ett nationellt forskningsprojekt for att ta fram en 10sning for ett sorterande
avloppssystem i Loudden, en del av projektet Norra Djurgardsstaden. I projektet studeras
forutséttningar och 16sningar for att anldgga ett avloppssystem som sorterar toalettvatten (och
eventuellt matavfall), s& kallat svartvatten, till en egen anldggning och dvrigt spillvatten, s kallat
gravatten, till en annan anldggning. Att sortera ut avloppsvatten har i tidigare projekt beddmts ha en
storre potential for ndringsatervinning och biogasproduktion &n vid konventionell avloppsrening. Det
finns dven majlighet att kunna aterfora ett renat gravatten lokalt for exempelvis bevattning, biltvitt
och spolning av ledningar, dér man idag anvénder dricksvatten.

Vi arbetar sedan en tid tillbaka med att titta pa forutsattningar for fjarravlasning av kundernas
vattenmatare i form av telekomlosningar for att fa métaren att kommunicera med vara datasystem.
Ett tatare avlasningsintervall ger battre forutsittningar att f6lja vattnets vag i realtid liksom nya
mojligheter till dialog med anvindarna kring personlig vattenforbrukning och att eventuellt erbjuda
nya typer av tjénster som till exempel en varningsfunktion vid onormalt hog férbrukning.

Overgripande hallbarhetsarbete inom Stockholm Vatten och Avfall

Policy och riktlinjer

Vi har en rad policyer och riktlinjer som styr véar verksamhet och vart hallbarhetsarbete, till exempel
hallbarhetspolicyn, personalpolicyn, arbetsmiljopolicyn samt riktlinjer for representation och gévor. Vi
ar ocksa certifierade enligt ISO-standarderna 9001 och 14001.

Hillbarhetspolicy
I december 2017 antog styrelsen en ny hallbarhetspolicy for Stockholm Vatten och Avfall. Den lyder:

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet har en avgorande betydelse for en hallbar stad. Vara
uppdrag &r att ta hand om stockholmarnas avfall, forse dem med friskt dricksvatten och ta hand om
avloppsvatten. Stockholm Vatten och Avfall bidrar dven till en héllbar utveckling genom att:

Tédnka langsiktigt och stindigt forbdttra verksamheten

Vi utvecklar, forbéttrar och underhaller verksamheten till nytta f6r kunden, miljén och
samhéllsutvecklingen pé kort och l&ng sikt. Vi har en arbetsplats som priglas av en god,
likabehandlande och sdker arbetsmiljo.

Hushdlla med resurser och skydda miljon

Vi arbetar for att minimera fororeningar till vatten, mark och luft frén var verksamhet. Vi hushallar
med energi och andra resurser och strivar efter att ha ett livscykelperspektiv. Vi tar vart ansvar som en
stor aktor for att skydda miljon i Ostersjon, sjdar och vattendrag samt utveckla en allt mer
kretsloppsinriktad avfallshantering.

Vara ett gott exempel och sdkerstdlla att vi klarar krav

Vi foregér med gott exempel nér vi hanterar vért eget avfall och vatten pa ett hdllbart sétt. Vi har
arbetssitt som sikerstiller att vi uppfyller faststillda krav frdn kunder och samhaille.
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Informera och paverka vdra kunder och leverantorer

Vi redovisar 6ppen information om var verksamhet och forsoker genom dialog paverka vara kunder
till en héllbar livsstil. Vi arbetar tillsammans med véara leverantorer och andra aktérer for att anvénda
produkter och material som &r ldmpliga ur miljosynpunkt. Vi tar &ven tillvara vara mojligheter som
upphandlare att sékerstilla bra arbetsvillkor, sysselsattningsatgarder och antidiskriminering.

Antikorruption

Bekdmpande av korruption dr en forutsittning for att kunna uppna alla mal i Agenda 2030 och enligt
Brottsforebyggande radet dr kommunal verksamhet sirskilt ansatt. Som ett kommunégt bolag i har vi
ett sdrskilt ansvar att agera pa ett sétt som gor att invanarna har fortroende for oss nér vi utfor vart

uppdrag.

Idag utfors anti-korruptionsarbete i olika delar av véar organisation. Vi har ingen policy géllande anti-
korruption. Vi har istéllet en riktlinje rorande representation och gavor som beskriver hur vi ska agera
vid representation, gévor, konferenser, missor och studieresor. Denna riktlinje finns tillgdnglig for alla
medarbetare och alla nyanstéllda far ocksa information om representation. For att hantera
korruptionsrisken vid bestéllning och betalning av fakturor arbetar vi utifran tvdhandsprincipen dar
bestillaren godkénner och chefen attesterar inkdpet eller betalningen. Bolaget lyder ocksé under
Stockholms stad riktlinjer om mutor och representation. Som en del i véra upphandlingskrav rérande
arbetsvillkor och ménskliga rattigheter stéller vi anti-korruptionskrav i de upphandlingar dér vi efter
riskbedomning anser att sddana risker finns. Kraven ar baserade pa FN:s deklaration mot korruption.

Bolaget har ett visselbldsarsystem dér anstéllda, kunder och leverantorer anonymt kan rapportera om
missforhallanden. Systemet ligger hos en extern part for att sdkerstdlla anonymitet for
uppgiftsldmnaren.

Under hosten 2020 genomgick alla chefer och ledare en utbildning pa temat oegentligheter med hjalp
av IMM, Institutet mot mutor. Utbildningen omfattade lagstiftningen pa omradet samt en workshop
om korruption och mutor dir risker identifierades. Aven bolagets interna funktioner s& som HR,
Sakerhet, Ekonomi och Upphandling redogjorde for bolagets befintliga antikorruptionsarbete och gick
igenom vilka policyer, riktlinjer och rutiner som ar géllande samt hur processen gar till om det finns
misstanke om oegentligheter inom bolaget. Under 2021 fortsétter arbetet med att ta fram en strategi for
hur bolaget ska utveckla sitt forebyggande arbete och styrande dokument for att hantera de risker som
har identifierats.

Exempel pd risker som kan uppstd inom omrddet korruption:

Identifierad risk

Hantering /férebyggande arbete

Styrning

Att anstéllda tar emot mutor. Det kan leda till
minskat fértroende for bolaget, boter eller
fangelse for ansvarig person.

Att anstallda anlitar vanner och bekanta for
uppdrag som inte behdver upphandlas. Kan leda
till ekonomisk skada for foretaget da risk finns att
man inte far den basta leverantoren och att
fortroendet for foretaget minskar.

Att medarbetare anvander bolagets tillgangar for
privat bruk.

Att rekryterande chefer anstaller nara anhoriga
istallet for den mest lampade. Risk att
fortroendet for bolaget minskar.

Utbildning for chefer gallande mutor.

Ink&psorder och fakturor ska godkannas
av tva personer.

Utbildning for chefer gallande korruption
och jav. Information till bestallare
angaende jav.

Utbildning for chefer gallande
oegentligheter.

Tilldmpning av kompetensbaserad
rekrytering samt styrning via riktlinje att
anhoriga inte far rekryteras.

Riktlinjer for
representation och
gavor.

Internrevision med
stickprovskontroller.

Framtagande av
gemensam policy i
fragan.

Riktlinje for rekrytering.
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Uppfodljning och utvardering

Det ar Stockholm Vatten och Avfalls ledning och styrelse som &r ansvariga for hur bolaget styrs och
att externa och interna krav implementeras och foljs, vilket inkluderar héllbarhetsfrdgorna i
ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. I ledningsgruppen ingar VD och avdelningschefer.
Styrelsen bestéar av ledaméter och suppleanter valda av kommunfullméktige i Stockholm och
Huddinge. Styrelsens ansvar styrs av Aktiebolagslagen.

Vir verksamhet dr malstyrd och uppfoljning av mal och indikatorer sker tertialvis och rapporteras till
styrelse och moderbolag. Miljdarbetet fljs d&ven upp i en rad rapporter, till exempel var miljérapport,
som ocks4 rapporteras till vara dgare. Arligen genomfors processanalyser dir ledningen utvérderar hur
val vi uppfyller lagkrav, kundndjdhet, kvalitet pa kopta varor och tjanster, hur vi hanterar avvikelser
och fattar beslut om eventuella férdndringar som behover goras till ndstkommande ar. Styrelsen
behandlar milj6- och dvriga héllbarhetsfragor pa strategisk niva och enligt delegationsordningen, till
exempel godkédnnande av policyer.

Granskning

Vi dr certifierade inom kvalitet (ISO 9001) och milj6é (ISO 14001) och har arliga externa och interna
revisioner inom ramen for dessa standarder. Under 2020 genomfordes den externa revisionen pa
digitalt utan platsbesok under 3 dagar. Inga avvikelser noterades. Vara interna revisorer granskar
arligen att vi uppfyller det vi atagit oss nér det géller policyer, mal, standarder, interna rutiner och
lagstiftning och rapporterar avvikelser samt forbattringsforslag. Bolagets rikenskaper granskas av vart
revisionsforetag Ernst & Young. De granskar bland annat att drsredovisningen och
hallbarhetsrapporten har upprittats enligt drsredovisningslagens krav.

Utveckling av hallbarhetsarbetet

Stockholm Vatten och Avfalls hallbarhetsenhet arbetar strategiskt och samordnande och stéder
verksamheten inom hallbarhet. Enheten har sirskild kompetens inom omradena miljo, energi, fordon
och arbetsmiljo. Under 2020 har vi tydligare definierat vad som ingér i var 11 hallbarhetsomraden
genom att dela in dem i de delomraden som redovisas i denna rapport. Indelningen gjordes under en
workshop dér representanter fran bolagets olika avdelningar deltog. Vi har ocksa med hjilp av
workshops genomfort GAP-analyser'® for delomrédena inom Energi, Utslépp till luft,
Verksamhetsmaterial och Paverkan genom entreprendrer/leverantdrer och foreslagit prioriterade
atgédrder som utgéngspunkt for mal och aktiviteter 2021.

Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen dr en del av forvaltningsberittelsen i Stockholm Vatten och Avfalls
arsredovisning och ett av véra verktyg for att kommunicera med intressenter kring héllbarhetsarbetet.
Redovisningen omfattar hela koncernens verksamhet.

Den workshop som holls under aret ledde bland annat till att vi utdkat det omrade som tidigare hette
”Kommunikation om véra tjanster och verksamhet”. Det heter nu istillet ”’Kommunikation” och
omfattar nu all kommunikation som sker med intressenterna med koppling till hallbarhet. Dessutom
redovisar vi alla de delomraden som identifierats i workshopen. Vi har ocksé tydligare lyft fram
styrningen av respektive héllbarhetsomrade.

16 GAP-analys innebir en analys av gapet mellan nuléget och uppsatta mal.
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Uppriittande av hillbarhetsredovisningen

Redovisningen har sammanstéllts av medarbetare fran hallbarhets- och ekonomienheterna pa
Stockholm Vatten och Avfall med stdd frdin kommunikationsenheten. Underlag, information och
upplysningar har inhdmtats fran ansvariga personer i verksamheten samt fran olika verksamhetssystem
sd som malverktyg och beslutsstodsystem.

Denna redovisning har upprittats i enlighet med standarden GRI Standards Core. Arets rapport har
inte blivit granskad av extern part utifran kraven i GRI Standards Core.

Hallbarhetsredovisningen faststélls av bolagets styrelse och aktuellt styrelsemote dger rum i borjan av
mars. Detta innebér att hallbarhetsredovisningen slutfors i borjan av februari. Efter detta forekommer
det att data tillkommer eller korrigeras, vilket d& korrigeras eller kompletteras i
héllbarhetsredovisningen néstfoljande ar.

Risker

Arlig visentlighets- och riskanalys #r en del av bolagets internkontroll och leder fram till en
internkontrollplan. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget identifierar de
viktigaste processerna for att uppna Stockholms stads mél. Utifran dessa identifierar vi oonskade
héndelser som kan uppsta, vars sannolikhet och konsekvens sedan vérderas. Utifran det utrdknade
riskvérdet beslutas sedan om risken ska hanteras i internkontrollplanen. Planen faststélls i samband
med att verksamhetsplanen beslutas och f6ljs upp i samband med verksamhetsberittelsen efter arets
slut.

Under respektive hallbarhetsomréde tar vi upp nagra av de risker som finns i var verksamhet och hur
vi hanterar dem. Vi vill fortydliga att detta ar ett urval och inte en heltickande lista.

Visentlighetsanalys

Inom ramen for GRI genomfordes ar 2017 en intressent- och vésentlighetsanalys for att identifiera
bolagets viktigaste hallbarhetsfragor och intressenter. Resultatet av analysen av de viktigaste
hallbarhetsfragorna presenteras under respektive avsnitt under ”Véra viktigaste héllbarhetsomraden”.
De viktigaste intressenterna presenteras pa sidan 7.

Med utgéngspunkt fran intressentanalysen som genomfordes i Stockholm Vattens och Avfalls
ledningsgrupp, gjordes en virdering och beddmning av vara viktigaste hallbarhetsomraden.
Visentlighetsanalysen genomfordes av en grupp med representanter fran enheterna for Hallbarhet,
Ekonomi, Upphandling, HR och Kommunikation med stdd av konsulter fran Ernst & Young. Utifran
véarderingen plottades de av GRI:s hallbarhetsfragor som bedémdes har stor betydelse i ett diagram. En
sammanfattande bild av diagrammet visas i bild pa sidan 11. De omraden som bedémdes ha mycket
stor betydelse for intressenterna och samtidigt paverkas i mycket stor utstrickning av bolagets
verksamhet 4r de som har redovisats i denna rapport. Det &r ocksa dessa omraden som vi fokuserar pé
i hallbarhetsarbetet.
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Redovisning av indikatorer

Personal, antikorruption och ménskliga rittigheter

Personal och sociala férhallanden Utfall 2020 | Mal 2020 Utfall 2019 | Utfall 2018
Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 917 5 12 25
Antal tillhandahallna platser for kommunala

visstidsanstéliningar® 6 2 6 7
Index Bra arbetsgivare (medarbetarenkat) 85 84 87 86
Aktivt Medskapandeindex (medarbetarenkat) 78 82 82 80
Andel medarbetare som uppger hogt varde for en bra

arbetssituation'® (medarbetarenkat) 2% - 75% -
Sjukfranvaro totalt 3,8%%° 3,5% 3,7% 3,6%
Sjukfranvaro dag 1-14 2,0% 1,5% 1,8% 1,6%
Medeltal medarbetare per chef?! 8,0 - 8,0 9,8

Statistik over anstdllda (GRI 102-8)

2020 2020 2019 2019 2018 2018
Anstallda per 31 december?? Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Antal tillsvidareanstallda 442 221 405 203 374 187
varav heltidsanstallda 440 219 403 201 372 186
varav deltidsanstallda 2 2 2 2 2 1
Antal visstidsanstallda 11 8 7 11 11 10
Antikorruption Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Antal anmarkningar vid internkontrollgranskning avseende
fortroendekansliga poster® 0 0 1
Manskliga rattigheter Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal 100% 100% 100%

17 Med anledning av coronapandemin har tillsittningsméjligheterna begrénsats.

18 Tidsbegréinsad anstillning for personer som star langt frin arbetsmarknaden samt unga 16-29 &r som ir behov av sirskilda
stodinsatser for att komma in i arbetslivet.

19 Ny indikator frdn och med 2019, tidigare historik saknas. Hogt virde innebér 4-5 pa en femgradig skala.

20 Utfallet for 2020 ér svartolkat med anledning franvaro kopplat till coronapandemin.

2! Malsittningen 4r att minska medeltal anstillda per chef for att skapa en bittre arbetssituation for medarbetare och chefer.
22 Timanstillda ingar ej. I tillsvidareanstillda ingér ocksa provanstillda.

23 Omradet granskades inte i internrevisionen under 2020.
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Ekonomisk sammanstillning, koncernen

Enhet Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018

Nettoomsattning Mkr 2420 2 307 2 264
Rérelseresultat Mkr 79 92 246
Resultat efter finansiella poster Mkr -15 2 152
Balansomslutning Mkr 20 873 17 414 14 673
Anlaggningstillgangar Mkr 19 956 16 367 13 802
Soliditet % 3,7 4,5 55
Medelantal anstéallda St 656 608 570

Samhillsfunktion - indirekt paverkan (GRI 203)

Utvecklingen av betydande infrastruktur-investeringar (GRI 203-1)

Investeringar (Mkr) Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Totalt utfall av investeringar 3929 2987 211

De tre storsta projekten utifran Prognos | Ack utfall | Utfall Utfall Utfall
budget/prognos (Mkr) totalt 2020 2020 2019 2018
SFA (Stockholms framtida avloppsrening) 9172 3693 1253 867 517
Hogdalens sorteringsanlaggning 955 183 122 27 13
Malarbanan?* 795 380 83 265 25

Material och avfall fran stockholmarna (GRI 301)

Total vikt eller volym av huvudsakliga produktionsmaterial (GRI 301-1)

Insamlat material fran kunder (ton) 2° Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Restavfall, energiutvinning 211700 220 000 223 300
Restavfall, deponering 0 0 0

Matavfall, biologisk behandling 28 030 23 900 20 000
Aterbruk 2250 2 660 2470
Grovavfall, materialatervinning? 18 780 21 060 23 950
Grovavfall, energiutvinning 52 570 60 860 65910
Grovavfall, deponering 6 120 9 660 13 260
Tradgardsavfall, biologisk behandling 6 060 5 660 6 960

2 Omliggning och nyldggning av VA-nitet i samband med utbyggnad av jarnvigen mellan Duvbo och Barkaby
23 Vid publiceringen av denna rapport har vi &nnu inte fatt 2020 ars siffror.
26 Omrikning har visat sig att materialatervinningen var hégre 2017 och 2018 &n vad som angavs i foregiende redovisning.
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Insamlat material fran kunder (ton) 2° Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017

Tradgardsavfall, energiutvinning 5400 6 810 6 780

Farligt avfall 2 840 3040 3390

Elavfall inklusive batterier 6 000 5680 6 000

Slam och latrin 1540 1770 1010

Fettavskiljarslam 35040 28 130 21350

Insamlat material per invanare (kg) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017

Restavfall 217 229 232

Grovavfall 91 108 121

Matavfall 29 25 21

Farligt avfall och elavfall 9 9 10

Forpackningar 66 65 65

Totalt 418 436 449

Atervinning, aterbruk, matavfallsinsamling Utfall 2020 | Mal 2020 Utfall 2019 | Utfall 2018

Andel materialatervinning for avfall som tas emot pa

atervinningscentraler och aterbruk 40% 35% 36% 30%

Andel aterbruk fér material som tas emot pa

atervinningscentraler och aterbruk 2,5% 3,0% 3,0% 3,6%

Andel insamlat matavfall till biologisk behandling av

uppskattad uppkommen méngd 25% 40% 26% 25%
Verksamhetsmaterial (GRI 301)

Forbrukning av processkemikalier (ton) Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018

Vattenproduktion

Aluminiumsulfat 6 100 6 600 6810

Kalk 2200 2030 1970

Natriumsilikat 140 170 180

Ammoniumsulfat 61 63 67

Vakuumsalt 53 56 67

Natriumhypoklorit 216 196 221

Avloppsrening

Jarnsulfat (Heptahydrat) 8170 8 240% 9 450

Jarnklorid (PIX 111) 1350 1570 -

Polyaluminiumklorid (PAX XL60) 380 360 -

27 Korrigering av virdet for 2019 som angavs felaktigt i foregiende redovisning.
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Forbrukning av processkemikalier (ton) Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Metanol 320 280 250
Pulverpolymer 330 300 270
Flytande polymer (anjonisk polyakrylamid) 18 16 35
Natriumhypoklorit 4,3 - -

Energi (GRI 302)

Organisationens energiforbrukning (GRI 302-1)

Bransleférbrukning icke fornybara kallor (MWh) Utfall 2020 Utfall 201928 Utfall 2018
Olja 320 350 440

Bensin 180 160 200

Diesel 650 510 510
Stadsgas? 11 16 110

Totalt>® 1160 1040 1260
Bransleférbrukning férnybara kallor (MWh) Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Biogas 1280 1200 1260
Rétgas®! 6 740 5230 4720

HVO 330%2 530 480

Totalt 8 350 6 960 6 460
Energiférbrukning per energislag (MWh) Utfall 2020 Utfall 201933 Utfall 2018
Total elférbrukning 132 200 134 450 135 220%
Total varmeforbrukning 31970 36 950 38 550

Total férbrukning av kyla 17 15 22

Sald el, (MWh) Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Total sald el*® 2445 2757 2885

28 Korrigeringar av flera virden for 2019 dir data tillkommit efter publicering av foregiende ars rapport.

2% Uppvirmning i Bromma reningsverk har under 2019 och 2020 i hogre grad skett genom rotgas.

30 Fran och med 2020 riknas inte lingre metanol in som brinsle, dérfor har metanol réknats av fran det totala utfallet for
2018 och 2019. Metanol redovisas istillet under Verksamhetsmaterial, kemikalier.

31 Rotgas omvandlad till virme. Rétgas har i allt hogre grad anvénts for uppvarmning och ersatt stadsgas for uppvarmning i
Bromma reningsverk.

32 Minskningen beror pa att jordbruksmaskinerna som gér pa HVO av olika skl anvints mindre under 2020 én tidigare.

33 Korrigeringar av flera virden for 2019 dir data tillkommit efter publicering av foregiende érs rapport.

34 Korrigering av 2018 ars virde, efter upptéickt métarfel

35 Vidarefakturerad el till Scandinavian Biogas som hyr och bedriver verksamhet i véra lokaler.
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Total energiférbrukning (MWh)3¢ Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Energiférbrukning, rening dricksvatten (vattenverk, ledningsnat
vatten samt halften av fordonsforbrukning) 70 080 70 990 72 010
Energiférbrukning, rening avloppsvatten (reningsverk,
ledningsnat avlopp, rétgasproduktion samt halften av
fordonsférbrukning) 94 560 99 570 101 080
Energiférbrukning avfallsanlaggningar och fastigheter 7290 8 360 7 090
Total energiférbrukning 171 930% 178 920 180 180
Producerat dricksvatten och renat avloppsvatten
(Mm3) Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Total mangd producerat dricksvatten 144 148 152
Total mangd renat avioppsvatten3® 147 158 141
Energiintensitet (GRI 302-3)
Energiintensitet, kWh Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Energiférbrukning per renad m? dricksvatten. (Vattenverk,
ledningsnat vatten samt hélften av fordonsbransle®) 0,49 0,48 0,46
Energiférbrukning per renad m?avioppsvatten.
(Reningsverk, ledningsnat avlopp, rétgasproduktion samt
hélften av fordonsbransle®) 0,64 0,60 0,71
Omrikningsfaktorer har anvénts enligt nedanstaende tabell:
Omrakningsfaktor enhet
Etanol [liter] 8,5 kWh/dm?3
Bensin [liter] 8,9 kWh/dm?3
Diesel [liter] 9,7 kWh/dm?3
Ecopar [liter] 9,6 kWh/dm?3
Biogas [kg gas] 12,9 kWh/kg gas
Olja (Eldningsolja EO1) 9,95 kWh/dm?3
HVO (BTL) 9,4 kWh/dm?3
Metanol 4330 kWh/m?3
Stadsgas 5,8 kWh/m3
Naturgas 11 kWh/m3
Rétgas 6,0 kWh/m3
Fjarrvarme 1 kWh/kWh
Fjarrkyla 1 kWh/kWh
El 1 kWh/kWh

36 Justeringar av virden for 2018 och 2019 utifrin ovanstaende korrigeringar

37 Preliminért utfall for 2020. Troligtvis kommer data att tillkomma.

38 Avloppsvatten som passerat samtliga steg i reningsverket

39 Grov uppskattning att halften att fordonsforbrukning 4r dedikerad vattenrening och andra halften avloppsrening.
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Utslépp till vatten (GRI 303)

Utsldpp till vatten per kvalitet och recipient (GRI 303-4)

Utslapp till recipient (Mm3) Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Total volym utslépp av renat*® avioppsvatten till Saltsjén (Ostersjon) | 148 158 142
Utslapp av orenat eller delvis renat avloppsvatten*! fran reningsverk
till Saltsjon (mindre volym till Malaren vid enstaka handelse) 1,0 1,9 3,2
Braddat fran avloppsledningsnéatet och avloppspumpstationer till
Malaren, Saltsjén och smasjoar*? 0,4 0,4 0,2
Kvalitet pa utgdende vatten fran | Arsmedelvarde | Arsmedelvarde | Arsmedelvarde | Gallande
reningsverken till Saltsjon (mg/l) | 2020 2019 2018 krav
Biokemisk syreférbrukning (BOD7) 2 3 5 8
Totalfosfor (Tot-P) 0,15 0,21 0,30 0,3
Totalkvave (Tot-N) 8,0 8,4 9,6 10
Ammoniumkvéve*® (NH4-N) 2,0 1,9 2,3 3
Utslapp till luft (GRI 305)
Direkta utsldpp av vixthusgaser (Scope 1 GHG) 305-1
Koldioxidekvivalenter (ton) (GHG Scope 1) Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018
Metanutslapp fran avloppsreningsprocessen 23 600+ 26 600 20 600
Lustgasutslapp fran avloppsreningsprocessen 15 900%° 10 900 9 500
Biogena | 39 500 37 300 30 100

Utslapp fran bransleférbrukning av égda fordon VA 280 300 280
Utslapp fran bransleférbrukning av arbetsfordon vid AVC# 380 520
Olja 61 46 63
Biogas/Rétgas 510 403 470
Diesel, reservkraft 27 32 30

TOT | 880 1160 1360

40 Reningen bestar i for- och simultanfillning med jarnsulfat, biologisk kviverening i aktivt slamsteg samt efterpolering i
sandfilter.

41 Volymen inkluderas i uppgifterna om kvalitet pa utgaende vatten. Dessa utslapp forekommer vid kraftig nederbérd och
driftproblem i reningsverken.

42 Uppskattad volym genom berikning. 2020 ars berikning r dnnu inte slutford vid denna rapports publicering.

43 Medelvirde juli-oktober

4 Prelimindrt utfall, vissa berikningar aterstar.

45 Prelimindrt utfall, vissa berikningar terstar. Utfallet pendlar mellan &ren beroende pa méngden tillskottsvatten. Generellt
uppskattas utsldppen inte ha dkat, diremot har métningarna blivit sékrare med fler inkluderade processteg.

46 Uppgifter for 2020 tillgangliga forst efter denna rapports publicering.
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Indirekta utsldpp av vixthusgaser, tillford energi (Scope 2 GHG) (GRI 305-2)

Koldioxidekvivalenter (ton) (GHG Scope 2) Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018

Fjarrvarme 2430 3150 3650

ElI* 720 770 730

Stadsgas 1,8 2 18

Fjarrkyla 0,16 0,15 0,22
TOT 3157 3920 4 400

[ton Emissions-

Jamférelse av koldioxidekvivalenter beroende péa elmix CO2ek] faktor Enhet

EU marginalel 98 250 750 [ton/GWh]

EU framtida elmix 45 850 350 [ton/GWh]

EU medel-elmix 54 370 415 [ton/GWh]

Nordisk elmix 7 600 58 [ton/GWh]

Svensk elmix 1 300 10 [ton/GWh]

* Inkopt el via Stockholms stads avtal 720 5,5 [ton/GWh]

Ovriga indirekta utslipp uppstroms och nedstroms (Scope 3 GHG) (305-3, ej fullstindig)

Koldioxidekvivalenter (ton) (GHG Scope 3) Utfall 2020 | Referens
Bygg inom SFA (Stockholms framtida avloppsrening) 2400 Berékning frén miliredovisning
Processkemikalier Avliopp 870 VA-verktyg koldioxidberékning

Varav metanol av fossilt ursprung 240
Processkemikalier Vatten 1450 LCA-berékning och aktuella mangder kemikalier
Insatsvaror, Gjutjarnsgods 17 Méngder frén varukatalogen
Transporter till AVC 550 Statistik transporter fran leverentérer och fakturor
Bransleforbrukning Entreprenader, LP 690 Statistik fran uppféljning entreprenader
IT-hantering 640 Antaganden och berékningar frén rapport
Varme och El hyresgéster 120 Statistik fran uppféljning oljeférbrukning
Uppgradering till fordonsgas 1470 Information fran uppgraderingsstatistik
Tjansteresor flyg 24 Statistik 2017-2019 frén resebyra
Tjansteresor tag 2 Statistik 2017-2019 frén resebyré
Transporter ut fran AVC 10 Statistik 6ver antal transporter och uppskattade km
Transporter internt avfall 1,2 Statistik 6ver antal transporter och uppskattade km
Transporter Vattenverksmull 0,2 Statistik 6ver antal transporter och uppskattade km
Transporter slam 7 Statistik 6ver antal transporter och uppskattade km
Transporter rens och sand 0,8 Statistik éver antal transporter och uppskattade km

52



Verksamhetens restprodukter och avfall (GRI 306)

Genererat avfall (GRI 306-3)

Fraktion (ton) 2020 2019 2018
Organiskt material 15,5 5,6 13,5
Varav matavfall till biologisk behandling 1,5 1,6 1,5
Varav tradgardsavfall som delvis gar till biokol 14 4 12
Kallsortering (Kan materialatervinnas) 200 143 118
Varav plastférpackningar 6,1 3,3 2,1
Varav plastrér till behandlare som gér nya plastprodukter 7,5 2,0 -
Brannbart (Energiutvinning) 116 125 121
Bygg- och rivningsavfall (Energiutvinning efter utsortering) 54 55 42
Farligt avfall till behandling/atervinning 17 19 13
Varav elektronik 9 7,2 8,7
Varav oljehaltigt slam 2,9 6,5 0,5
Totalt verksamhetsavfall bolag, ton*’ 404 349 308
Interna restprodukter och processavfall, ton Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Gallerrens fran reningsverk till energiutvinning 1930 1790 1950
Sand fran reningsverk som deponeras eller aterbrukas beroende
pa fororeningsgrad 590 630 650
Schakt- och jordmassor som deponeras eller ateranvands
beroende av féroreningsgrad 34 80048 19 300 20 490
Avloppsslam till férbranning 6 3004° 1700 2100
Totalt for deponi, energiutvinning och till viss del
ateranvandning 43 000 23 400 25 200
Avloppsslam till ateranvandning: 71 300 79 000 80 000
- Varav slam till markanvandning 14 600 44 450 57 200
- Varav slam till &kermark 56 700 35 000 18 000
Schakt- och jordmassor som gar direkt till ateranvandning 7 600 10 070 9170
Vattenverksmull frén vattenverk 15 800 16 100 12 200
- Vattenverksmull till markanvandning 14 500 15 100 11 200
- Vattenverksmull till kermark 1300 1000 1.000
Totalt till direkt ateranvéandning 95 400 105 200 101 000

47 Verksamhetsavfallet okar eftersom manga och stora projekt pagar.

48 Den kraftiga 6kningen beror pa okat antal schaktningsarbeten under &ret och att uppschaktat material av sidan kvalitet att
atervinning inte kunnat ske i 6nskad omfattning.
49 Orsaken till 5kningen 2020 ér utslépp till ledningsniitet av silver och orenat lakvatten fran en deponi.
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Ateranvint avfall (GRI 306-4 ej fullstindig)

Andel cirkulerat material Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018
Cirkulerade restprodukter fran verksamheten — avloppsslam,

vattenverksmull och direkt ateranvanda schaktmassor (ton) 95 000 104 000 96 000
Andel cirkulerade restprodukter fran verksamheten — avioppsslam,

vattenverksmull och direkt ateranvanda schaktmassor (%) 68% 81% 79%

Andel atervunnen fosfor fran avloppsreningsverken till produktiv mark 73% 44% 18,5%

Paverkan genom leverantorer (GRI 308 och 414)

Antal leverantorer som granskats enligt kriterier for miljé (308-1) respektive sociala kriterier (414-1)

50

Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018

Andel upphandlingar dar krav miljokrav stéllts, galler annonserade

upphandlingar > 1 Mkr 87% 100% 100%

Andel upphandlingar dar krav sociala krav stéllts, géller annonserade

upphandlingar > 1 Mkr®' 95% 89% -

Andel annonserade upphandlade avtal > 2 Mkr dar en plan for

systematisk uppféljning tagits fram?>? 40% 95% 95%

Andel annonserade upphandlingar > 1 Mkr dar dokumenterad

riskanalys finns 35% 71% 66%
Medarbetarnas hiilsa och sikerhet (GRI 403)
Arbetsrelaterade skador (GRI 403-2)

Inrapporterat i system Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018

Antal riskobservationer5? 150 159 120

Antal rapporterade tilloud> 86 72 73

Antal rapporterade olycksfall®® 25 40 51

Antal olycksfall med sjukfranvaro 3 5 6

30 Utvérdering av leverantérer sker genom att krav stills vid upphandling och sedan foljs upp. I dagsliget ér det inte
sikerstdllt att uppfoljning verkligen skett enligt plan. Ddrmed redovisas GRI:s indikatorer endast delvis.
5! Ny indikator 2019 som gller upphandlingar dr riskanalys visar att det &r relevant att stilla krav och upphandlingar dir

ingen riskanalys genomforts.

52 I denna indikator inkluderas inte de upphandlingar som genomfdrts med hjalp av extern konsult

53 Observerad risk for att ndgot skulle kunna hénda.
34 Hindelse dér ingen person blivit skadad.

55 En forklaring till 6kningen &r att vi har ett utokat arbete med vért incidentrapporteringssystem.
36 Hindelse dér minst en person blivit skadad oavsett skadans omfattning. Inkluderar dven hot, véld eller ran p4 arbetet.
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Kunders hélsa och siikerhet (GRI 416)

Antal fall med anmdrkningar pd dricksvatten (416-2)

Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018
Vattenprov otjanliga®” 0 0 0
Vattenprov tjanliga med anméarkning®® 5 0 5
Antal fall som resulterat i boter eller vite 0 0 0

Kommunikation (GRI 417)

Antal fall av incidenter av bristande efterlevnad gdllande information och mdrkning av produkter (417-

2) 59
Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018
Antal incidenter dar lagkrav 6verskridits och som resulterat i béter eller
straff 0 0 -
Antal incidenter dar lagkrav 6verskridits och som resulterat i varning 0 0 -
Antal incidenter dar egna ramverk dverskridits (exempelvis
reklamationer, vattenkvalitet) 0 0 -

57 Bekriftade otjinliga prov enligt Livsmedelsverket foreskrifter (SLVFS 2001:30, bilaga 2) vid schemalagda provtagningar.
38 Bekriftade anmirkningar enligt Livsmedelsverket foreskrifter (SLVFS 2001:30, bilaga 2) vid schemalagda provtagningar.
59 Giller incidenter av bristande information om dricksvattenkvalitet enligt Livsmedelslagen respektive produktkvalitet pa

avloppsslam enligt riktlinjer i Revaq. Indikatorn har inte f6ljts upp fore 2019.
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GRI-appendix

Standardupplysningar

GRI Beskrivning Sida | Kommentar/Avsnitt
Organisationsprofil
1021 Foretagets namn 4 Stockholm Vatten och Avfall
102-2 Viktigaste varumarken, produkter, tjanster 4-5 Verksamhet och affarsmodell
102-3 Lokalisering av féretagets huvudkontor 4 Norra Ulvsunda, Stockholm
102-4 Lander foretaget har verksamhet i - Sverige
102-5 Agarstruktur och féretagsform 4 Verksamhet och affarsmodell
Marknader dar foretaget ar verksamt, typ av 4-5 Verksamhet och affarsmodell
102-6
kunder
Organisationens storlek (antal anstéllda, 46-47 | Statistik Over anstallda
102-7 nettointakt, tillgangar, tjanster mm) 4-5 Ekonomisk sammanstallning koncern,
verksamhet och affarsmodell
Antal anstalld delat p3 tallningsfi 46
102-8 T anstalida uppdetat pa ansiainingstorm Statistik éver anstallda
och kon
102-9 Foretagets leverantorskedja 37-39 | Paverkan genom leverantorer
Vasentliga foérandringar i foretagets storlek, Inga vasentliga foérandringar har skett.
102-10 struktur, agande, leverantérskedja, lokalisering -
Tilldampning av forsiktighetsprincipen Vi foljer forsiktighetsprincipen enligt
102-11 - Miljsbalken (2 Kap 3 §).
Externa regelverk, standarder och principer Overgripande hallbarhetsarbete inom
10212 som foéretaget omfattas av eller stddjer. 42-45 Stockholm Vatten och Avfall
102-13 Huvudsakligt medlemskap i organisationer, - Svenskt Vatten, Avfall Sverige, 4S och
exempelvis branschsammanslutningar och Byggvarubedémningen
paverkansorganisationer
Strategi
102-14 Uttalande fran VD 2 VD:s ord
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder och 42, 43, | Policyer och riktlinjer, Antikorruption,
uppférandekoder 46 Indikator,
29-31 Medarbetarnas halsa och sakerhet,
37-39 Paverkan genom leverantorer
Styrning
102-18 Foretagets styrning inklusive kommittéer samt 8-9 Styrning, Overgripande héllbarhetsarbete
styrelseansvar for ekonomisk, miljomassig och | 42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall

social paverkan.

Intressentengagemang
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GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
102-40 Foretagets intressenter 6-7 Vara intressenter
102-41 Kollektivavtal - Alla anstallda omfattas av KFS VA-avtalet.
Utover detta finns ocksa ett antal lokala
avtal tecknade.
102-42 Grund fér identifiering och urval av intressenter 6-7 Vara intressenter
102-43 Kommunikation med vara intressenter 6-7 Véra intressenter
102-44 Arenden av vikt som kommit fram i 6-7 Vara intressenter
kommunikationen med intressenterna och hur
foretaget har hanterat dessa.
Rapporteringsprinciper
102-45 Bolag som ingar i den finansiella 5 Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-
redovisningen 3111) Stockholm Vatten AB (556210-6855)
Stockholm Avfall AB (556969-3087)
102-46 Processen for att definiera redovisningens 11 Vara viktigaste hallbarhetsomraden, Om
innehall 44-45 | hallbarhetsredovisningen
102-47 Identifierade vasentliga aspekter 11-12 | Vara viktigaste hallbarhetsomraden
102-48 Effekt av och orsak till omrakningar av data Se fotnoter. Tillkommande data efter
som lamnats i tidigare redovisningar. publicering, da denna sker tidigt pa aret.
Beddms inte ha gett nagra effekter.
102-49 Vasentliga skillnader fran tidigare ars rapporter 45 Utvidgning av hallbarhetsomradet
gallande vasentliga aspekter och Kommunikation. Nya delomraden under
avgransningar. varje aspekt.
102-50 Rapporteringsperiod - Verksamhetsaret
20200101 - 20201231.
102-51 Datum for férra redovisningens publicering. - 3 mars 2020
102-52 Rapporteringscykel - Arlig
102-53 Kontakt vid fragor - Hallbarhetschef Gofi Aldstam, 08-522 120
00
102-54 Val av rapporteringsniva GRI 45 GRI Standards Core.
102-55 GRI-index 58-60
102-56 Extern granskning 45 Om hallbarhetsredovisningen
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Upplysningar, viktigaste hallbarhetsomradena

GRI Beskrivning Sida | Kommentar/Avsnitt
GRI 203 Indirekt ekonomisk paverkan
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 39-42 | Samhallsfunktion - indirekt paverkan
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 39-42 | Samhallsfunktion - indirekt paverkan
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppfdljning och utvardering
203-1 Utvecklingen av betydande infrastruktur- 47 Indikatorer, Samhallsfunktion - indirekt
investeringar 39-42 | paverkan
203-2 Exempel pa betydande indirekt ekonomisk 39-42 | Samhallsfunktion - indirekt paverkan
paverkan som identifierats, bade positiv och
negativ
GRI 301 Material
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 20-23 | Material och avfall fran stockholmarna.
paverkan samt dess avgransningar 23-26 | Verksamhetsmaterial
103-2 Beskrivning av styrning 20-23 | Material och avfall fran stockholmarna,
23-26 | Verksamhetsmaterial
8-9 Overgripande hallbarhetsarbete inom
42-45 | Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppf6ljning och utvardering
301-1 Total vikt eller volym av huvudsakliga 47-49 | Indikatorer,
produktionsmaterial 20-23 | Material och avfall fran stockholmarna,
23-26 | Verksamhetsmaterial
GRI 302 Energi
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 18-20 | Energi
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 18-20 | Energi
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppf6ljning och utvardering
302-1 Organisationens energiférbrukning 49-50 | Indikatorer,
18-20 | Energi
302-3 Energiintensitet 50 Indikatorer
GRI 303 Vatten och vattenutslapp
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 12-15 | Utslapp till vatten
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 12-15 | Utslapp till vatten
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppf6ljning och utvardering
303-1 Interaktion med vatten som en delad resurs 12-15 | Utslapp till vatten
23-25 | Verksamhetsmaterial - ravatten
303-2 Styrning av viktig paverkan fran vattenutslapp 12-15 | Utslapp till vatten
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GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
303-4 Utslapp till vatten 51 Indikatorer
12-15 | Utslapp till vatten
GRI 305 Utslapp till luft
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 15-18 | Utslapp till luft
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 15-18 | Utslapp till luft
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppfdljning och utvardering
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1 51 Indikatorer, Utslapp till luft
GHG) 15-18
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser fran kopt 52 Indikatorer, Utslapp till luft
energi (Scope 2 GHG) 15-18
305-3 Ovriga indirekta utslapp uppstréms och 52 Indikatorer, Utslapp till luft
nedstroms (Scope 3 GHG) Redovisas endast delvis, da tillracklig data
saknas.
GRI 306 Avfall
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 26-29 | Verksamhetens restprodukter och avfall
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 26-29 | Verksamhetens restprodukter och avfall
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppf6ljning och utvardering
306-1 Uppkomst av avfall och viktig paverkan 26-29 | Verksamhetens restprodukter och avfall
306-2 Styrning av viktig paverkan fran avfall 26-29 | Verksamhetens restprodukter och avfall
306-3 Genererat avfall 53 Indikatorer,
26-29 | Verksamhetens restprodukter och avfall
306-4 Ateranvant avfall 54 Indikatorer,
26-29 | Verksamhetens restprodukter och avfall
Redovisas endast delvis, da tillracklig data
saknas.
GRI 308 Leverantorsbedémning — miljo
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 37-39 | Paverkan genom leverantorer
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 37-39 | Paverkan genom leverantorer,
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppfdljning och utvardering
308-1 Andel leverantérer som granskats avseende 54 Indikatorer, Paverkan genom leverantérer.
miljokriterier 37-39 | Redovisas endast delvis, da tillracklig data
saknas.
GRI 403 Medarbetares hilsa och sdkerhet
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 29-31 | Medarbetarnas halsa och sakerhet
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 29-31 | Medarbetarnas halsa och sakerhet
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
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GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppfdljning och utvardering
403-2 Arbetsrelaterade skador 54 Indikatorer,
29-31 | Medarbetarnas héalsa och sakerhet
GRI 414 Social leverantérsbedémning
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 37-39 | Paverkan genom leverantérer
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 37-39 | Paverkan genom leverantorer,
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppf6ljning och utvardering
414-1 Andel leverantorer som granskats avseende 54 Indikatorer, Paverkan genom leverantérer.
sociala kriterier 37-39 | Redovisas endast delvis, da tillracklig data
saknas.
GRI 416 Kunders hélsa och sakerhet
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 31-35 | Kundernas hélsa och sakerhet
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 31-35 | Kundernas halsa och sékerhet,
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppfdljning och utvardering
416-2 Antal fall med anmarkningar pa dricksvatten 55 Indikatorer,
33 Kundernas hélsa och sakerhet
GRI 417 Marknadsforing och markning av produkter
och tjanster
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Kommunikation
paverkan samt dess avgransningar 35-37
103-2 Beskrivning av styrning 35-37 | Kommunikation
8-9 Styrning, Overgripande hallbarhetsarbete
42-45 | inom Stockholm Vatten och Avfall
103-3 Utvardering av styrning 44 Uppf6ljning och utvardering
417-2 Antal fall av incidenter av bristande efterlevnad 55 Indikatorer

gallande information och markning av
produkter
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Hallbarhetsrapporten har godkénts for utfairdande av styrelsen.
Stockholm den 11 mars 2021
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstimman i Stockholm Vatten och Avfall AB, 556969-3111

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ér styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for rikenskapséret 2020 och for att den ar uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 21 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebér att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillricklig
grund for mitt uttalande.

UTTALANDE
En héllbarhetsrapport har uppréttats.
Stockholm den 11 mars 2021
Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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Stockholm Vatten och Avfall ar en samhallsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och
avfallstjanster med miljofokus. Varje dag, aret runt forser vi 1,5 miljoner stockholmare med rent och gott
kranvatten, renar avloppsvatten och ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invanare, foretag

och andra intressenter arbetar vi for att Stockholm ska bli varldens mest hallbara stad.

Stockholm Vatten och Avfall
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kund@svoa.se
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Bolagets uppgift

Kommentarer med anledning av covid-19

Ar 2020 har i hég grad praglats av den radande situationen till foljd av coronapandemin och covid-19.
Trots l&get har verksamheten fungerat utan storningar, och bolaget har en god beredskap och flexibilitet for
att hantera ytterligare forandringar eller en eskalerande situation.

Sedan boérjan av mars har bolagets krisorganisation varit aktiverad for att hantera informationsflédet och
samordningen av lagesbilder, kommunikation och de beslut som ar relaterade till situationen. Lokala
riktlinjer har tagits fram och kommunicerats kontinuerligt. Under perioden har en extrainsatt
arbetsmiljokommitté etablerats for att hantera fragor fran medarbetare och fackliga representanter. Fran
den 16 mars arbetar en stor del av bolagets tjansteman hemifran, vilket dock i regel inte & mojligt for den
operationella personalen. Situationen kravde en snabb omstéllning till att ndstan uteslutande anvanda
digitala verktyg och motesformer. Manga enheter schemalagger narvaron pa kontoret och har
rotationsscheman for att kunna hantera det som I6pande maste skotas pa plats. Distansarbete ska ske da det
ar majligt, och da man behéver vara pa plats ar man det endast pa en specifik anlaggning for att minska
smittorisken. Eftersom Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har en samhallsviktig funktion dar
verksamheten maste uppratthallas, har anpassningar skett sa att operativ personal t ex ar uppdelade i
alternerande arbetslag. Att inte som vanligt arbeta vaxelvis mellan anldggningarna har lett till en viss
inbromsning, liksom den omférdelning av personal som har gjorts for att t ex forstarka kundtjanst och den
operationella driften. Vissa uppdrag, aktiviteter och projekt har fatt prioriteras om och senarelaggas, men i
stort genomfors det som har planerats.

Stamningen runt om i verksamheten har, trots situationen, varit god. Ett antal atgarder for att lugna och
sakerstalla att personalen kanner sig trygg pa sin arbetsplats har vidtagits. Information har 16pande
publicerats pa bolagets intranat, inte minst for att ge tips pa ergonomi och hur man effektivt kan genomféra
sitt arbete nar det sker pa distans. Cheferna har uppmanats att halla tat kontakt med sina medarbetare och
det har kommit in manga goda exempel pa kreativa losningar. En enkét har genomforts kring hur
medarbetarna har upplevt sin arbetssituation under perioden, och resultatet ger ett gott betyg till bolagets
hantering av situationen.

Intresset fran media har varit stort, kopplat till hur vara tjanster fungerar trots radande situation. Det har
handlat om allt fran att vi ser ett 6kat tryck pa vara atervinningscentraler till fragor om hur vattnet
paverkas.

For att ha hog tillganglighet for fragor och snabbt kunna behandla en 6kad méangd kundarenden har
bolagets kundtjanst starkts upp. Férutom coronarelaterade arenden kopplade till bolagets leverans, finns t
ex ett 6kat antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturan. Kunderna ser aven dver sina
kostnader vilket innebér att de anpassar sina avfallsabonnemang och hdmtningsintervall. Bolaget har
utvecklat rutiner for att férenkla for kunden kring dessa fragor. For att hjalpa vara kunder ytterligare
informerar SVOA om olika atgarder for att sanka kostnaderna for avfallsabonnemanget. Bolaget har haft
interna informationsinsatser for att sakra upp att leverantdrerna far snabb betalning genom att inkommande
fakturor hanteras skyndsamt, och inom den forkortade betalningstiden. Samtliga icke-akuta hembesdk,
sasom byte av vattenmatare, ar instéllda for att minska smittspridningen. Av samma anledning har
butiksdelen i popup-aterbruket hallits stangd.

Det &r an sa lange svart att forutspa fullstandig ekonomisk paverkan pa lang sikt, men da den sammantagna
resultatpaverkan ar negativ pa grund av intaktsminskningen har bolaget sett dver vilka besparingsatgarder
som dr aktuella. Ett antal kostnadsminskningar har genomforts, vilket finns ytterligare beskrivet under
analys av ekonomisk utveckling, samt under indikatorer och aktiviteter.

Sarskilt avfallsverksamheten paverkas kraftigt av minskade abonnemang fran verksamheter, hotell och
restauranger, samt sjunkande varldsmarknadspriser for metall och wellpapp. De minskade intékterna mots
inte av motsvarande kostnadsreduceringar och ett antal kostnadshesparande atgérder har darfor vidtagits,
bland annat minskat antal dagar for popup-aterbruket samt senarelaggning av driftstart av aterbruket i
Skarholmen. Avfallstaxan for ar 2021 anpassades till att mota beraknat underskott fran ar 2020.
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Som en foljd av covid-19 har avsattningen for aterbruksmaterial, bland annat textil minskat.
Atervinningscentralerna har begrinsat antalet samtidiga besékare och stangt mottagning av vissa
aterbruksfraktioner. Under aret kan noteras 6kade méangder inkommande grovavfall pa stadens
atervinningscentraler. Liknande trend har uppmarksammats éver hela landet. Darav vidtogs atgarder for att
sékerstalla att miljotillstandet for Bromma AVC. D& ménga hotell, restauranger, gymnasier och hégskolor
stangts under pandemin har andelen matavfall till biologisk behandling minskat under aret. Utfallet avviker
darfor kraftigt fran malvardet.

Coronakrisen har minskat efterfragan pa biogas som fordonsbransle, och leveranser av externt material for
rétning till biogas har minskat varvid anvandningen av gasen for uppvarmning har 6kat pa Bromma
reningsverk. Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit lagre
an tidigare ar pga mindre mangd levererat fettavskiljarslam fran restauranger.

Sammanfattning 6vrigt

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framover.
Stockholm &r den stad i Europa som vaxer allra snabbast, vilket stéller stora krav pa oss. Vi ska rena
avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och skapa annu mer effektiva
l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad digitalisering och ett férandrat klimat gor
aven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutsattningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela véagen dit behover vi en tydligare inriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar vara
resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for var verksamhet
de kommande aren. Bolagsmalen ska stétta oss i det viktiga arbetet framat och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ér en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas och miljons bésta for 6gonen i allt vi gor. Vi &r dven en viktig regional akttr och
levererar dricksvatten och renar avloppsvatten &t flera av vara grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 miljoner
manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avloppsvatten fran 1,2 miljoner
manniskor och hamtar narmare 1 miljon stockholmares hushallsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har ett
helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i Malaren till det renade avloppsvattnet i
Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att sakra dricksvattentillgdngen och bevara den goda vattenkvaliteten i
Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska mangden avfall och for att det avfall som anda uppstar ska ateranvandas, atervinnas och bli en del
av kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett vaxande
Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av varldens mest moderna
avloppsreningsanldggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och leveranskapaciteten
av dricksvatten. Planeringen for en modern avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa lsningar, hog tillganglighet och samverkan — med
stockholmarna och andra aktdrer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir varldens mest hallbara
stad.
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e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara, innovativa och
kostnadseffektiva losningar 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och héllbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nér nollvisionen fér oplanerade leveransstérningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategiska prioriteringar aterfinns under avsnitt 5.5. Kopplat
till bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar for att na de strategiska
prioriteringarna. Dessa konkretiseras och foljs upp i verksamheten med hjélp av aktiviteter och indikatorer.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st Indikator: 26 st Aktivitet: 49 st
]
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 19 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall

Resultatrakning

(mnkr) Helar

2020 2020 Diff 2020 2019 Diff

Utfall Budget Budget| Prognos 2 Utfall fgar
Taxebaserade intdkter 1971 2007 -36 1966 1889 82
Ovriga intakter 448 415 33 416 418 30
Summa externa intakter 2420 2422 -3 2382 2307 113
Aktiverat arbete 134 142 9 133 109 24
Summa intakter 2553 2 565 -11 2514 2416 137
Varor/Material/Kemikalier -91 -83 -8 -88 -88 -3
Entreprenadkostnader -728 -707 -22 -723 -662 -66
Fastighets- och lokalkostnader -90 -93 2 -92 -88 -2
IT-kostnader -69 -69 0 -70 -76 7
Energikostnader -121 -136 14 -133 -126 5
Skadestandskostnader -27 -10 -17 -15 -8 -20
Konsultarvoden -75 -84 9 -78 -80 6
Inhyrd personal -42 -35 -6 -44 -30 -12
Personalkostnader -512 -553 41 -516 -478 -33
Ovriga externa kostnader -260 -270 11 -259 -269 10
Summa driftkostnader -2 015 2039 24 -2 018 -1907 -108
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 538 525 13 496 509 29
Avskrivningar -459 -401 -59 -441 -419 -41
Finansnetto -94 -81 -13 94 -88 -b
Resultat efter finansnetto -15 a4” -59 -39 2 -17

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till -15 mnkr for 2020, att jamfora med 44 mnkr i budget och -39

mnkr i prognos 2 (P2).

SVOA har i hog grad paverkats negativt av effekter fran situationen med covid-19. Avfallsverksamhetens
intakter har paverkas kraftigt av pandemin, dar minskade abonnemang fran verksamheter, hotell,
konferensanlaggningar och restauranger har lett till lagre intékter. Aven VA-verksamheten har paverkats,

om an inte i lika hdég grad. De minskade intakterna mots inte av motsvarande kostnadsreduceringar. For att
mildra forlusten har darfor ett antal kostnadshesparande atgarder vidtagits inom hela bolaget.

Nedan kommenteras stora forandringar i intékter och kostnader.
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Intékter 2020
Intékterna &r 11 mnkr Iagre an budget, vilket motsvarar en minskning med 0,4 %.

Intakter

2 565
2560 2 17 1 2553
-17 8
2540 15

2500 -42 -9

mnkr

VA-verksamhetens taxeintakter minskar med 17 mnkr vilket beror pa periodiseringseffekt fran 2019,
minskning pga covid-19 relaterat (minskning Stockholms hamnar, samt restauranger mm) samt lagre
forsalda vattenvolymer. Intékterna fran grannkommuner 6kar med 2 mnkr framst, pga okad
forsaljningsvolym for vatten.

Avfallstaxans intékter ar 42 mnkr lagre an budgeterat pga effekter av covid-19. Den storsta orsaken &r
lagre intakter fran verksamheter/restauranger och forsaljning av skrot/metall dar varldsmarknadspriset har
sjunkit. Tappet inom avfall kompenseras med 9 mnkr genom en 6kning av villahamtningar och budade
hamtningar samt mer bottenttmmande aktiviteter.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senarelaggningar medfor att aktiverat arbete minskar med 9 mnkr.
En forsakringsersattning fran branden pa Norsborgs herrgard (2019) paverkar positivt med 10 mnkr.

Intakterna fran avgifter for industriavlopp ar 1 mnkr hogre an budgeterat. Darutéver har covid-19-
situationen ytterligare paverkat fettintakterna, forsaljning av ragas, fett/septic och slam negativt med
sammanlagt 6 mnkr jamfort med budget.

Da ledningsbrottet i Bromma i bérjan av januari 2020 klassificeras som en katastrofhandelse s& har bolaget
erhallit en forsakringsersattning om 15 mnkr.

Vidarefakturerade kostnader for bl a dagvattenbrunnar till TK, slam till SRV samt féllning av
Djurgardsbrunnsviken motsvarar 8 mnkr (och har motsvarande kostnadsokning).

Ersattning for flytt av ledningsnat samt for anslutningar pa exploateringsfastigheter blev 17 mnkr hogre an
budgeterat, varav storsta effekten harror fran projekt Slussen.

Ovriga intakter okar med 1 mnkr, framst pga forsaljning lager.
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Driftkostnader 2020
Driftkostnaderna minskar med 24 mnkr jamfort med budget, vilket motsvarar en minskning med 1.2 %.

Driftkostnader
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-14
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For att minska effekterna av intaktstappet pga covid-19 samt 6kande avskrivnings- och rantekostnader, har
ovriga kostnader setts over for att hitta besparingar. Framst har kostnadsminskningar gjorts pa personal-
och konsultkostnader samt for inhyrd personal.

Konsultkostnaderna minskas med 10 mnkr framst inom avfall, men &ven pga generell neddragning av
utredningar inom VA och staber.

Personalkostnaderna, inklusive kostnader for inhyrd personal, blev 35 mnkr lagre genom senarelaggning
av rekryteringar samt minskade utbildningskostnader.

Inom VA finns kostnadsminskningar om 3 mnkr till foljd av covid-19, bl a genom lagre sociala avgifter
och kompensation for 6kad sjuklon.

Energikostnader &r 14 mnkr lagre dn budgeterat, framst beroende pa lagre fjarrvarmekostnader samt hogre
skatteaterbaring.

Entreprenad VA blev 8 mnkr hogre pga hogre kostnader for avhjalpande underhall, slam, material for att
sakra stillestand och lagre pris samt hogre kostnader pga 6kad silverhalt i avloppsvattnet.

Skadestandskostnaderna berdknas bli 17 mnkr hdgre, framst pga ledningsbrottet i Bromma vid bérjan av
aret och skyfall i juni. Netto dock positivt jamfort med budget pga forsékrings-ersattningen (se intakter
ovan).

Vidarefakturerade kostnader ar 8 mnkr hogre an budgeterat (vilket motsvaras av en intakt pa samma
belopp).

Driftkostnader for avfall ar 22 mnkr hogre pga féarre reklamationer, hogre registreringsniva pa manuell
insamling, hogre transportkostnader och 6kad bemanning for fett och slam, hdgre kostnader for sdck och
karl samt nyckelinventering. Detta kompenseras av lagre kostnader pga senareldggning av uppstart av
aterbruket i Skarholmen och en popup-station. Covid-relaterade kostnadsminskningar for avfall uppgar till
ca 12 mnkr genom lagre kostnader for verksamheters matavfall samt forbranningskostnader i Hogdalen.

Ovriga kostnadsminskningar om 6 mnkr bestar av besparingar bla beroende p& minskning av resor, reklam,
TV-inspektioner och forbrukningsmaterial. | beloppet ingar dven hogre kostnader for sakring av stillestand,
spolning av ledningsnét, slamhantering, billeasing och covid-relaterade kundférluster.
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Avskrivningar och finansnetto

Avskrivningar budgeteras/prognostiseras utifran befintliga anlaggningstillgangar, beraknad
aktiveringstidpunkt, samt antagande om ekonomisk livslangd. Avskrivningar for befintliga
anlaggningstillgangar &r enkelt att prognostisera genom simulering i ekonomisystemet. Avskrivningar for
projekt som annu inte &r avslutade ar betydligt svarare pga att avskrivningstiden inte ar kand och att
slutdatum liksom belopp kan férandras.

Att avskrivningarna okar jamfort med tidigare ar beror pa att bolaget i dagslaget har pagaende projekt
motsvarande 8 miljarder kronor. Avskrivningarna beréknas 6ka med 10-20% per ar de kommande aren.

I prognos 2 (P2) motsvarade avskrivningar for befintliga anlaggningstillgangar och utférda utrangeringar
421 mnkr, varav 405 mnkr for VA och 16 mnkr for avfall. Framtida avskrivningar prognostiserades till 20
mnkr och totalt blev prognosen 441 mnkr.

Utfallet for 2020 ars avskrivningar ar 19 mnkr hogre an i P2. Orsaken till detta ar: Retroaktiva
avskrivningar om 11 mnkr; Annan avskrivningstid &n vad som uppskattats i prognos, hogre belopp samt
senareldggning av aktivering ger netto +8 mnkr; en utrangering pa +2 mnkr som inte var kand vid
prognostillfallet. Raden avskrivningar paverkas ocksa av en koncernjustering for finansiell leasing som
paverkar med -2.

Retroaktiva avskrivningar uppkommer nar aktivering inte skett vid tillfallet da anlaggningen togs i drift
och detta bor kunna undvikas. Bolaget lagger stort fokus pa att komma till ratta med differenserna mellan
budget, prognos och utfall, och ett bolagsévergripande projekt pagar med syfte att sakerstalla
aktiveringstidpunkten for investeringsprojekt, samt se éver prognosprocessen for avskrivningar. Under
2021 kommer nya rutiner att implementeras.

Vid budgettillfallet var befintliga avskrivningar 351 mnkr och avskrivningar pa nyaktiverat
prognostiserades till 50 mnkr. I slutet av 2019 avslutades manga gamla projekt, vilket ledde till en markant
6kning av avskrivningskostnaderna.

Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig rantesats var vid budgettillfallet i 0,64 % medan den genomsnittliga utfallsrantan ar nagot
hogre 0,76 % vilket i huvudsak forklarar rantekostnadsokningen mellan utfall och budget.

(mnkr) Helar
2020 2020 Diff 2020 2019 Diff
Utfall Budget Budget| Prognos 2 Utfall fgar
Avskrivningar -459 -401 -59 -441 -419 -41
Finansnetto -94 -81 -13 -94 -88 -6
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Investeringar
Utfallet for bolagets investeringar under 2020 blev 3 929 mnkr att jamféra med budget 3 607 mnkr.

(mnkr) Heladr

2020 2020 Diff 2020 2019 Diff

Utfall Budget Budget| Prognos 2 Utfall fg ar
Vattenproduktion 259 278 -19 284 230 30
Ledningsnat - befintligt nat 677 498 179 634 639 38
Ledningsnat - exploateringsomraden 1231 765 466 785 931 299
Avloppsrening 323 371 -48 401 241 82
Avfall 140 185 -44 176 35 106
Ovriga investeringar 16 29 -12 21 16 1
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 2647 2125 522 2300 2091 556
Uppdragsinvesteringar 29 67 -37 40 29 0
Summa exkl SFA 2676 2192" 484 2340 2120 556
SFA 1253 1416 -163 1364 867 386
Summa inkl SFA 3929 3 607 322 3704 2987 942

De huvudsakliga skillnaderna mellan utfallet for 2020 och budget ar att:

Vattenproduktion

Utfallet for arets investeringar inom Vattenproduktion blev 19 mnkr lagre an budget. Projekt
Uppstallningsplats sandtvatt Norshorg, som syftar till att sikra vattenverkets langsiktiga formaga att tvatta
langsamfiltersand, har drabbats av bade forseningar och fordyringar. Vastra verkets snabbfilterbottnar har
bygagts enligt plan, och forsta etappen (snabbfilter 3 och 5) har fardigstéllts och aktiverats. Nya stallverk
inkl byggnader Lovo fick genomférandebeslut i oktober 2020 och hann pabdrja forberedande arbeten som
inte var med i budget. Planerna for 1933-ars filterbyggnad pa Lovo har forandrats under aret och losningen
har omprojekterats. Kontorsutrymmen Lovo Vattenverk har inte, som tidigare planerat, gatt in i
genomforandefas under 2020. SCADA-projektet har paverkats av coronalaget och delar av projektet har
forskjutits i tid.

Ledningsnat befintligt nat

Investeringar i befintligt ledningsnat 6versteg &rsbudget med 179 mnkr. Atgarder pé befintligt ledningsnét
har framskridit i betydligt hogre takt &n bedomningen i budget. | Stockholms innerstad samt i stadens
vastra och sodra omraden har SVOA investerat c:a 100 mnkr i vartdera omradets ledningsnét och i
Huddinge c:a 150 mnkr. Renoveringar och ny- och ombyggnationer av anlaggningar sasom pumpstationer
och reservoarer uppgick under aret till c:a 100 mnkr, varav reservoarerna stod for 70 mnkr. Det enskilt
storsta projektet 2020 var Sjodalsparken, ett atgardsplaneprojekt i Huddinge, som pa grund av svara
geotekniska forhallanden, fororeningar i mark, komplicerade inkopplingar mm drabbats av fordyringar och
beviljades utdkad genomférandebudget under hésten 2020.

Ledningsnét exploateringsomraden

Utfallet for ledningsnatsarbeten i exploateringsomraden blev 466 mnkr hogre &n arsbudget. Den enskilt
storsta avvikelsen &r att exploateringskontoret och SVOA kom 6verens om en justering i betalplanen for
Slussen sent pa aret, med en paverkan for SVOA pa +183 mnkr for 2020. Slussen-projektet har beviljats
reviderat genomforandebeslut av styrelsen i december och &rendet ska behandlas i kommunfullméktige
under 2021. Utfallet i flera andra storre projekt har ocksa 6verskridit arsbudget, daribland Tangentvagen
och Kurvan (48 mnkr), Forbifart Stockholm TPL Vinsta och Kungens Kurva (tillsammans 55 mnkr) och
Tvarbanan Ulvsunda-Kista (34 mnkr). Inkomster i exploateringsomraden uppgick till 390 mnkr.

Avloppsrening

Investeringar i avloppsreningsverk understeg budget med 48 mnkr. Flera investeringar har forskjutits i tid
(Rotkammare -34 mnkr, Luftningsbassénger del 1 -33 mnkr, Grovrening Sickla del 1 -25 mnkr).
Gasledningssystem Henriksdal har dragits med férseningar och fordyringar i efterdyningarna av haveriet
av gasklockan och arets utfall reflekterar ett reviderat genomférandebeslut som fattades i september 2020.
Projektet dr pa vég att avslutas under 2021.
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Avfall

Investeringarna inom avfall blev 44 mnkr lagre an budgeterat. Genomférandet av HSMA-projektet har
aven under 2020 skijutits fram pa grund av forseningar i detaljplanen fér omradet. Under 2020 har i
huvudsak forberedande arbeten genomforts. | Avfalls investeringsbudget for 2020 ingick planerad
utveckling och om-/nybyggnation av flera atervinningscentraler, men dessa har skjutits fram till 2021 och
2022. Flera av de nyligen 6vertagna sopsugsprojekten har forskjuts i tid.

SFA
SFA:s investeringsniva for aret blev 163 mnkr lagre an budgeterat.

SFAL (tunnel): Arbete framskjutet i tid enligt uppdaterade produktionstidplaner samt forseningar pa nagra
fronters, sammantaget 208 mnkr lagre &n budget.

SFAR (reningsverk):

Projektering: Okade utgifter pga 6kat behov av geologer, omfattning projektering vid genomférande,
justerad prognos for elprojektering, mer tid for samordning samt for omstrukturerat forfragningsunderlag
avseende upphandling av bygg- och installationsentreprenader.

Projekt- och byggledning: Oversyn av resurssattning och timpriser, okat behov av besiktning, retroaktiv
arrendekostnad for lagerplats Lugnet. Projekt- och byggledning avseende reinvesteringar fordelas ut éver
projektens I6ptid istallet for som i arsbudget med totalbelopp vid projektets start.

Entreprenader: Bygg- och installationsarbeten i tekniktunnlar huvuddel 1 &r nu helt slutférda och
anlaggningsdelen &r slutbesiktad. | Tekniktunnlar huvuddel 2 pagar bygg- och betongarbeten, vilka ar
planerade att vara fardigstéllda under hosten 2021. | slambehandlingen har bygg- och betongarbeten
paborjats. Dessa arbeten ar forskjutna framat 6ver tid och ger en avvikelse mot budget pa c:a -100 mnkr. |
Biolinje 1 pagar objekts- och funktionstester infor inkoppling av avloppsvatten till membranen och
provdrift kan inledas i januari 2021. Overlamning till anlaggningsagaren ar planerad att ske under kvartal
1 2021. Detaljplanering av arbeten infor etapp 2 (Biolinje 6-7) har startats upp. | Sickla pagar sprangning
av tunnlar pa flera fronter, tunnel vid Hammarbybacken, arbetstunnel ned till Bromma pumpstation, samt
arbets- och tillfartstunnel in till den framtida forsedimenteringen. Bergarbeten i Sickla &r forskjutna i tid
pga problem med framdrift hos entreprendr, vilket ger en avvikelse mot budget pa c:a -140 mnkr.
Avseende effekter av coronapandemin har storningar i produktionen hittills varit kopplade till
entreprendrers respektive hemlanders karantansregler samt hogre sjukfranvaro bland yrkesarbetarna. Under
hosten har det dven varit nagra fall av sjukdom i projekt- och byggledningen.

Ovrigt: Minskade insatser externa informationsaktiviteter, 6kade utgifter for tredjemanshantering samt
andrad bemanning miljo och kvalitet. Hogre rantesats an i budget

Ovriga investeringar

Ovriga investeringar i bolaget, som framst utfors i de stodjande verksamheterna, gick under budget med 11
mnkr. Projekt Hogdalengaraget hade en budget pa 10 mnkr for 2020 men uppnadde 9 mnkr. Projektet har
delavslutats och &r i stort klart. Gym och konferensrum i Hogdalenkontoret har byggts klart och avslutats.
Utbyte av varmesystem i Loudden har enbart projekterats och byggfas ar framskjuten till 2021 (-5 mnkr).
Det var planerat att bygga en solcellsanlaggning, men denna har skjutits pa framtiden (-3 mnkr). Inom IT
har man under aret fortsatt uppgradera brandvaggar och byta ut kritisk utrustning i Ulvsunda (0,7 mnkr
utfall totalt) och projektet BFUS mobil plattform har avslutats (0,4 mnkr utfall).

Uppdragsinvesteringar

Uppdragsinvesteringar har under 2020 inte genomforts i den utstradckning som var planerat i budget.
Arbeten pa hyresbostader har fatt sta tillbaka pa grund av omprioriteringar under aret, och covid-19 har till
viss del paverkat (tilltrade till fastigheter har forsvarats). Investeringsnivan for SBF och SRV har ocksa
blivit lagre an planerat.
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Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedoémer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

Den samlade bedémningen efter 2020 ars internkontrollgranskning &r att bolagets interna kontroll varit
tillracklig. En avvikelse och 5 atgarder kopplat till IKP (internkontrollplanen) har registrerats, identifierade
omraden har aktiviteter som pagar for att forbattra arbetet ytterligare.

Granskningarna har genomforts utefter upprattad internkontrollplan for att ge en rimlig foérsakran om att
bolaget har en god intern kontroll.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna insatser likvél
som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och likabehandlande
arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstalld arbetsplats med en mangfald hos de anstéllda sa arbetar
bolaget systematisk med aktiva atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med normkritisk
granskning av annonstexter och kommunikation.

1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Trots stora utmaningar pa grund av covid-19 har bolaget Gverstigit sin malsattning i att erbjuda
Stockholmsjobb. Under perioden har bolaget arbetat aktivt for att kunna erbjuda fler Stockholmsjobb vilket
gett mycket goda resultat. Utfallet har tredubblats jamfért med arsmal for 2020.

Sommarens ferietillsattning forsvarades kraftigt pa grund av covid-19 och med de restriktioner som
infordes. Genom att erbjuda ferieplatser aven under host- och julloven har arsmalet dock Gvertréffats.

Bolaget kommer att fortsatta det goda samarbetet med arbetsmarknadsférvaltningen for att erbjuda
mojligheter till arbete for fler stockholmare. Etablering av samarbete med branschorganisation och
arbetsgivarorganisation aterupptogs under hosten efter att ha pausats med anledning av pandemin.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med

arbetsmarknadsnamnden

fortsatt erbjuda feriejobb

som &r meningsfulla och

erbjuder ett forsta steg in

pa arbetsmarknaden, for att

frAmja goda och jamlika

uppvaxtvillkor med sarskild

uppmaéarksamhet mot

socioekonomiska

forhallanden i

stadsdelsnamndsomradena
v o Antal 9 S st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
Bolaget har
tillhandahallit 9 platser
for feriejobb under 2020.
Covid-19 innebar att
bolaget berdknade att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tillsattningsmojligheterna
skulle begransas (med
anledning av brist pa
handledare samt
besoksrestriktioner pa
vara anlaggningar).
Dock dvertraffar vi
arsmalet.

-" '. Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Bolaget har erbjudit sex
platser for
Stockholmsjobb vilket &r
en positiv 6kning. Under
perioden har bolaget
arbetat aktivt for att
kunna erbjuda fler
Stockholmsjobb vilket
gett mycket goda
resultat. Utfallet har
tredubblats jamfért med
arsmal for 2020.

ﬁ '.' Antal ungdomar 8 st

som fatt feriejobb i
stadens regi

Analys

Bolaget erbjod 9
ferieplatser under 2020,
av dessa kunde 8
tillsattas.

5st

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser samt
atgardsplaner for att halla arbete i offentliga miljoer trygga, likabehandlande och respektfulla. Ett arbete
pagar med att etablera en gemensam riskanalysmodell samt verktyg for bolaget.

Det var planerat att under perioden genomfora en 6vning, men da SVOA:s krisledning har varit aktiv pa
grund av covid-19 har vningen utgatt. Detta har inneburit att krisledningen har kunnat arbeta skarpt med
utveckling av arbetsmetoder och medlemmarnas kunskap. Nya rutiner och kommunikationsplaner har

tagits fram.

Bolagsstyrelsens mal

verksamhetsomradet

for Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

A" Trafiknamnden
ska ta fram en
namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekéampning.
Arbetet sker i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

samarbete med
fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader,
AB Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

Analys

Bolaget deltar i de
gemensamma
aktiviteter som
samordnas inom
staden.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattsséakerhet

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt sétt och
genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett véaxande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skéts pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och en hég
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att nd upp till malen inom miljéomradet, inte minst for
att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for
Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre
rening, mindre braddningar samt mindre utslapp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande
atgarder fortgar.

Ett arbete pagar med att analysera, strukturera och fortydliga vart bolagsgemensamma hallbarhetsarbete,
inom bolagets 11 viktigaste hallbarhetsomraden. | detta arbete sakerstalls dven hantering av kraven i
stadens nya Miljoprogram.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget
arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

,!‘ ) . Rent och halsosamt 2 3

"R Delta i planeringen | gricksvatten enligt

for ett vaxande SLVFS 2001:30, § 7.

Stockholm i nya (Uppfyllda gransvarden)

stadsdelar utifrén
behov av teknisk

infrastruktur Analys

Laga halter kolifoma
bakterier (tjanligt med
anmarkning) pavisades i
slutet av augusti i flera
omraden i SVOA:s
verksamhetsomrade i
soderort. Atgard
vidtagen (spolning,
uppféljningsprovtagning,
typning, héjd UV-dos,
kontakt med
grannkommuner). Laga
halter koliforma
bakterier pavisades
fortsatt fram till mitten
av september. Typning
av koliforma bakterierna
visade p& samma art (ej
fekal, ej patogen,
miljobakterie) som
pavisats i Norsborgs
langsamfilter. Det kan
inte uteslutas att
bakterierna distribuerats
ut till ledningsnatet fran
produktionen.
Bidragande faktor till
storning &r troligtvis den
hdga temperaturen vid
Norsborgs
ravattenintag.
Sammanstéallning av
ovanstaende storningar
har presenterats for VD,
SFV m fl och SFV driver
fragan vidare.
Kortsiktiga I6sningar
drivs inom V och L.

. Uppnadda 3 3
reningsresultat for

avloppsvattenreningen

(skala 1-3, dér 3 betyder

att malet ar uppfylit)

Analys

Bolaget har uppfyllt
kraven pa
reningsresultat trots
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

begransad kapacitet
med anledning av
pagaende
ombyggnation vid
Henriksdal.

v Dynamisk kartbild
med detaljerad
information om pagéaende
och kommande
byggprojekt p& hemsidan
och pa Agvanet

Analys

Under tertial 1 och 2 togs
en dynamisk kartbild
fram tillsammans med
SFA. Den har varit i drift
sedan maj och
vidareutveckling pagar.

v Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med
stadens forvaltningar i
tidiga skeden

Analys

Utvecklingen av enhet
Utrednings linjearbete i
tidiga skeden har varit en
viktig input till
organisationsdversynen
pa avfallsavdelningen.
Rekrytering av teknisk
utredare med sarskild
kompetens och ansvar
inom mark- och
fastighetsfragor ar
genomférd och ny
medarbetare ar pa plats.
Enhetens arbete
tilsammans med stadens
tekniska forvaltningar och
bolag med sopsugar i
stadens tidiga
planeringsskeden, samt
arbetet med framtagande
av en ny avfallsplan har
baring aven pa denna
aktivitet. Framat handlar
arbetet om att medverka i
existerande
grupper/forum samt att
hitta ytterligare relevanta
former for regelbundet
kunskapsutbyte och
uppdatering mellan
SVOA och stadens
planerande och
byggande forvaltningar
inom avfallsomradet
(framst ExplK, SbK, TK).

v Forbattrad
samordning med
Stockholms stad och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Huddinge kommun kring
information om planerade
och pagaende projekt.

Analys

Arbete kring att visa
detaljplaner har paborjats
och dragit ut pa tiden.
Arbetet med 6vriga
system kommer fortga
under 2021.

0 Sakerstalla mark for
stadens
grovavfallstjanster.

Analys

Det fors I6pande dialog
med stadens
férvaltningar for att sékra
langsiktiga
férutsattningar for
atervinningscentraler
samt platser for
mottagning av grovavfall,
sasom lampliga
uppstéllningsytor for
popup. | dag har bolaget
fem atervinningscentraler
och ett aterbruk.
Utredning av
ersattningsplats for AVC
Satra pagar, bade plats
for AVC samt lokaler
soks som mdjliga
alternativ. Hosten 2020
fick AvC Ostberga ett 10-
arigt arrende. Planer
finns pa att soka tillstand
for mer mark for att
kunna utbka och forbattra
den
atervinningscentralens
funktion och logistik.
Projektering for nya AVC
Loévsta som ligger i linje
med den nya detaljplan
som tas fram har ocksa
pagatt under aret. Det
finns ocksa planer pa att
utoka mark och tillstand
for AVC Vantor.

v Utbildning i
stadsbyggnadsprocessen

Analys

Basinformation om
stadsbyggnadsprocessen
finns med i
introduktionsutbildningen
som ligger under avsnitt
9 Planer och
Markatkomst pa
utbildningsportalen.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av avfallshanteringen,
arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka stockholmarna till en hallbar livsstil och
atgarder for att effektivisera energianvandningen. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora
utmaningarna framover, och ligger ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot
att minska stadens sarbarhet for ett klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och
behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avlioppsstopp sa att vara kunder
fortsatter vara néjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av infrastruktur. SVOA
arbetar intensivt for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolaget har en energikravande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva pumpar i verk och
ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik, intensivare skyfall samt en
vaxande stad. Energibesparande atgarder identifieras I6pande liksom planer for att genomfora dessa. |
reningsverken produceras ragas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbransle och darigenom minskar
anvandningen av fossila branslen.

Bolaget har genomfort en forsta berédkning av koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol Standards
(GHG-protocol). Under aret har en plan tagits fram for att fasa ut fossila branslen och uppna en
klimatneutral verksamhet. Utredning av placering av fler solcellsanlaggningar pagar och fortsatter under
2021. Under aret har pilotanlaggningen for biokolsproduktion flyttats fran Hogdalen till Bromma
reningsverk och tagits i drift.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund av stdrre och
mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren. Bolaget genomfor en rad
atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat ger skyfallskartan béttre
forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas
hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika sitt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att paverka
invanarnas beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-projektet. Stockholm
Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med miljéforvaltningen atgardsprogram for Stockholms
vattenférekomster for att uppna en god vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara
l6sningar for dagvattnet. Arbete pagar for att oka lokalt omhandertagande av dagvatten vid nyanslutningar
till ledningsnéatet. Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnatet planeras for att minska braddningar
och Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnatet framskrider och utifran kapacitetsutredning kommer en
plan for atgarder att tas fram inom ramen for Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV). Arbetet med
att forstarka Hasselbyledningen fortskrider snabbare an ursprunglig plan. Reservoarprojektet flyter pa med
en rad aktiviteter, dar vissa tidsforskjutningar gjordes under varen och sommaren for att uppréatthalla
leveranssakerheten under hogforbrukningsperioden.
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Arbete med skalskydd pagar dar tillkommande miljoer har identifierats efter risk- och sarbarhetsanalyser
samt direktiv fran tillsynsmyndigheter och staden.

Reningsresultaten for avloppsrening har uppnatts under aret genom fortsatt arbete med att I6pande atgarda
processen med anledning av begransad kapacitet under SFA-projektet i Henriksdal samt underhallsprojekt
i Bromma. Vid bada avloppsreningsverken pagar forbattringsarbeten for att klara utslappskraven.
Exempelvis har en hogflodesrening vid Henriksdal driftsatts och forfallningen vid Bromma forstarkts.
Uppstromsarbetet foljer handlingsplaner och aktivitetslista.

Bolaget bistar staden med kompetens i samband med sjorestaureringar. Arbetet med omradesspolning
fortloper enligt plan och ledningsinventering av rérnét pagar i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten.

Reklamationsnivan for insamling av hushallsavfall ligger fortsatt pa en stabil och Iag niva. Utfallet for
2020 blev 0,17 %, och darmed val under malvérdet pa 0,30 %.

Regeringen beslutade i december om upphdvande av producentansvaret for returpapper. Nuvarande system
for insamling av returpapper fortsatter till 1 januari 2022, da ansvaret 6vergar till kommunerna. Fram till
dess ansvarar producenterna for insamling och behandling.

En ny avfallsplan for staden for 2021-2024, har tagits fram under aret. Planen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som andra
verksamheter i staden. Planen behandlas i kommunfullméktige i borjan av 2021.

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling uppfors en
sorteringsanléaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker som regel via saickhdmtning
eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i karl, vilket har féranlett en 16sning med optisk
sortering. Detaljplanen for omradet ar annu inte antagen, men de férberedande markarbeten som kan
genomforas utan detaljplan pagar.

Som en foljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hogskolor stangts under pandemin har
andelen matavfall till biologisk behandling paverkats. Utfallet avviker kraftigt fran det uppsatta malvardet.

Under aret kan noteras 6kade mangder inkommande grovavfall pa stadens atervinningscentraler. Liknande
trend har uppmarksammats 6ver hela landet. Darav vidtogs atgarder for att sakerstalla att miljotillstanden
inte overskred tillaten méangd.

Upphandling for insamling och transport av hushallsavfall for sju av totalt elva omraden har genomforts
under aret, och tilldelning gjordes i december. Avtalsstart ar 1/4 2022, och avtalen galler i sex ar med
mojlighet till forlangning med 1+1 ar.

Uppfoljning av Stockholm Vatten och Avfalls arbete mot miljoprogrammet under 2020 aterfinns i bilagan
Rapport 2020 Miljoprogram SVOA.

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara, innovativa och
kostnadseffektiva l6sningar 2025

Stockholm Vatten och Avfall & en samhéllsbyggare i ordets ratta bemérkelse. Med nya, innovativa
I6sningar och arbetssatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt vaxande stad. Vi
ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system
for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa
varldskartan. Vi har en nara dialog med vara kunder for att mota dagens och morgondagens behov och
anpassa var verksamhet darefter. Vi har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar
fororeningar och utslapp till Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att
Stockholms sjoar fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta
hallbara losningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Taen aktiv roll i utvecklingen av den hallbara staden i nara samarbete med andra akt6rer genom
nya innovativa lésningar och arbetssatt
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o Sékra fOrsorjningen av den véxande staden genom att ligga steget fore och sékerstélla kapacitet for
att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar avfallshantering och
vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa hallbara, kostnadseffektiva losningar,
sékrade prognoser och tidplaner samt robust riskhantering

o Sdkerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med strategisk
kompetensforsodrjning samt 6ka samarbetet med branschen, hogskolor och universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att gora aktiva och hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora hallbara val.
Varje stockholmare ar medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att hushalla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dér och att dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara
aterbruk far anvanda saker nytt liv istallet for att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer
eller atervinningscentraler. Vi erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslésningar till
storre fastighetsagare och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi
foregar med gott exempel och anvander vara egna anléaggningar for att testa nya, innovativa I6sningar och
inspirera vara medarbetare och besdkare till en hallbar livsstil.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Utveckla fler attraktiva tjanster utifran kundernas behov och 6nskemal

e Inspirera stockholmarna till minskad dricksvattenfoérbrukning och en hallbar vattenanvandning,
samt minimera o6nskade amnen i avloppet

e Erbjuda smarta och efterfragade l6sningar och inspirera till att minska méangden avfall och dka
materialatervinningen

e Taett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla lésningar som ar
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till ett hallbart val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan ar positiv, alltsa battre an
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran avloppsreningen
och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar biogas som anvands som
fordonsbrénsle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en gronare stad. Pa sa sétt skapas ett
kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-
malen och gor hallbara, medvetna materialval for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer
energi an vad vi forbrukar och anvander endast fornyelsebara energikéllor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar
for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja &r hallbar och stéller minst lika
hoga krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Aterforing av fler &mnen till kretsloppet och systematisk matning av var paverkan pé& naturens
resurser

o Oka matavfallsinsamlingen till 70 % tillsammans med stockholmarna

e (Okad samverkan inom regionen

e Vara egna anlaggningar &r resurspositiva

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstdrningar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi dkat takten i fornyelsen av vara ledningsnat och évriga
anlaggningar. Vi har en hog driftsakerhet och trygga leveranser utan storningar for vare sig vara kunder
eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan i de avbrott som anda behover
planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten fokusera pa leveranser till
kunden. Vi anpassar l6pande var verksamhet efter ett forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals
reningsverk sékerstaller en robust avloppsrening for den vaxande staden och innebar stora miljovinster for
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béde Ostersjon och Mélaren. Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjélp av smart teknik, kundnara

I6sningar och effektiva processer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser

e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhéll med hjalp av ny teknik samt utvecklade

metoder och arbetssatt
e Proaktiv kundkommunikation vid leveransstérning

e Utokad regional samverkan for trygg leverans av dricksvatten till vara kunder

e Narmare samarbete med vara entreprendrer for att utveckla och forbattra insamlingstjansten for

avfall

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

{!’ Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokol i stadens
vaxtbaddar

v Utreda mojligheten att 6ka
den interna anvandningen av
biokol

Analys

En inventering har
genomforts av mojligheten till
att anvanda biokol internt i
verksamheten. Det storsta
anvandningsomradet skulle
kunna vara inom Bornsjo-
omradets jordbruk. Idag finns
dock problem med spridning i
jordbruket d& mangden tillférd
zink skulle komma att
6verskrida tillatna varden for
ekologiskt jordbruk. Med
dagens prisbild och
férutsattningar skulle
kostnaden bli orimlig.
Bolagets egen
pilotanlaggning for
biokolsproduktion kan inte
tillgodose nagon storre
anvandning utéver
trafikkontorets, som idag
koper all biokol vi producerar.
Det finns mdjlighet att
anvanda biokol i bolagets
egna planteringar, som ar
mycket begransade till antal
och yta.

-’& Arbeta for ett
klimatanpassat
Stockholm med fokus
pa att prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade
risker

v Fortsitta framtagandet av
en plan for hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet fortgar enligt plan. Ett
forslag pa fardplan finns
framtaget och haller p& att
forankras i organisationen.
Dialog har etablerats med
tillsynsmyndigheten och med
berérda inom bolaget. Arbetet
kommer att fortséatta och finns
aven med som en ILS-
aktivitet 2021.




Sid. 22 (53)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v Implementera och
férankra VA-policy

Analys

VA-policyn ar implementerad i
en rad olika nya processer
och har férankrats inom
bolaget.

AV Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB utarbeta en handlingsplan
for klimatanpassning, framst
inriktad pa skyfall och
varmeboljor

Analys

SVOA har medverkat i de
aktiviteter som projektagarna
har kallat till.

-" Arbeta for ett
resurssmart Stockholm
i enlighet med EU:s
avfallshierarki. Déar det
ar mojligt ska avfallet
aterbrukas,
ateranvandas, eller i
annat fall
materialatervinnas och
efter dessa atgarder
energiatervinnasarbeta
for en fossilfri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi och dka
produktionen av
férnybar energi

. Antal verksamhetsdagar
fér mobila miljostationen

Analys

Turlista har utférts enligt
plan.

182

182

Antal verksamhetsdagar
med popup-aterbruk (raknat
for tva popup-ekipage)

Analys

| augusti halverades turlistan
som en besparingsatgard i
och med att
avfallsverksamhetens
intakter paverkats kraftigt av
pandemin. Arsmaélet kunde
darfor inte uppnas.

81

100

Aktivt arbete med avtal
och utveckling av
avfallsbehandling

Analys

Enheten Atervinning har
under &ret arbetat fokuserat
med grovavfallsfraktionerna,
framfor allt
mjukplastfraktionen med syfte
att fa till en renare fraktion.
Dialog har forts med de storre
entreprendrerna i
uppféljningssyfte, men ocksa
for att diskutera
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utvecklingsfragor, och har
aven forts med Sorab, SRV
och Avfall Sverige via olika
forum. Samtliga avtal finns
sammanstallda for god
oversyn over villkor, |6ptider
mm och tva nya avtal for
avfallshehandling har startats

upp.

ﬁ Arbeta in
Stockholm stads
miljdprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudget samt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljdprogrammet i
verksamhetsplanerna

v Ta fram arbetsstt for
férbattrad implementering av
Miljoprogram 2020-2023,
Handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040,
Klimatbudget och andra
handlingsplaner

Analys

Infér malarbetet 2021 har
workshopar héllits inom fyra
av vara viktigaste
hallbarhetsfragor dar
miljéprogram och
handlingsplaner behandlats.
Workshoparna har gett input
till avdelningarnas malarbete
med aktiviteter och
indikatorer. Under 2021
kommer uppfdljning att ske
och en fardvéag for aktiviteter
som kvarstar for kommande
ar under programperioden
2020-2023.

7& Arbeta med att
sakerstalla en starkt
biologisk mangfald

v Inventera vilka aktiviteter
som finns inom SVOA for att
starka biologisk mangfald

Analys

Inventering genomférdes
under varen och resultatet
sammanstélldes under
hosten. Biologisk mangfald
beaktas idag framfor allt i
férvaltningen av
Bornsjoomradet. | dvrigt ser
bolaget ett behov att béttre
implementera fragan inom
verksamheten. Under 2021
ska en intern handlingsplan
for biologisk mangfald tas
fram.

-’& Bidra till att skapa
forutsattningar for ett
Okat aterbruk genom
nytt aterbruk i Jarva,
fler pop-up aterbruk
och genom att
understka
férutsattningar for
mobila AVC

. Antal uthdmtningar av
aterbruksféremal

Analys

Malet for 2020 sattes till 100
000 uthdmtningar av
aterbruksforemal, mot
bakgrund av ytterligare ett
popup-ekipage och darmed
dubbla turer.
Utlamningsdelen/butiksdelen
i popup:en har varit stdngd

11 924

100 000
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

pga covid-19 fran
sésongsstart i april till och
med augusti. Pa hosten har
bara ett aterbruksekipage
varit i bruk pga
budgetanpassningar med
anledning av pandemin.
Oppningen av Aterbruket
Skarholmen ar framflyttad till
efter rsskiftet. Ovanstaende
innebar darfor att malvardet
for aret ej uppnatts.

v Driftsatta nytt popup-
ekipage

Analys

Det nya popup-ekipaget var
fardigt till sésongsinvigningen
i april 2020. Bade det nya och
gamla ekipaget fick ny
profilering, och under varen
kordes bada ekipagen. | och
med kraftigt minskade intékter
kopplat till covid-19, framst
kopplat till uppehall i
abonnemang fran
verksamheter, vidtogs
atgarder for att minska
kostnaderna vilket inneburit
att endast ett ekipage varit i
drift under hdsten 2020.

v Vidareutveckla och
implementera digital
webfunktion for spridning av
aterbruksforemal.

Analys

Under november manad
Oppnades webbportalen
Returfynd for allménheten.
Tjansten &r gratis for kund
och innehaller
aterbruksforemal av olika
slag, mobler och
byggprodukter som kan
bokas och sedan hamtas ut
pa Roslagstulls aterbruk.
Sedan november har 6ver
300 saker fatt ny agare.

0 Oppna och utveckla
verksamhet i Aterbruket
Skarholmen

Analys

Bolaget beslutade under
varen att vanta med
driftsattning av Aterbruket
Skarholmen till &rsskiftet
2020/2021, mot bakgrund av
minskade intakter kopplat till
covid-19 vilket resulterat i
kostnadshesparande
atgarder. Oppning planeras
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
till januari 2021.
’?‘ o _ v Bidra till expertis inom
"R Bidra till expertis sjbrestaurering, speciellt
inom sjorestaurering, dvergddning vid
speciellt 6vergddning, genomférande av lokala
infor genomférande av atgardsprogram
lokala atgardsprogram
fér god vattenstatus Analys
Fosforfallning i
Djurgardsbrunnsviken ar
genomférd.
_& . v Delta i arbetet med att ta
"R Delta i arbetet med fram lokala atgardsprogram
att ta fram lokala for rent vatten for att uppna
atgardsprogram for god ekologisk och kemisk
rent vatten for att status
uppna god ekologisk
och kemisk status Analys
SVOA bidrar i stadens
gemensamma arbete och
arbetar &ven internt med de
atgarder dar Stockholm
Vatten har pekats ut som
ansvarig for genomfoérande.
,!‘ ) Energianvandning for 0,657 0,64
"% Fortsatta arbetet avledning och rening av
med S avloppsvatten per renad
energleﬁektl\!lserlng kubikmeter (kWh/m3)
med fokus pa
effekttoppar, och
aterrapportera till Analys
styrelsen mot plan for Avser energianvandning for
energieffektiviserande avlopp och
atgarder avloppsledningsnat.
Energianvandning géallande
bréansle till fordon &r
exkluderat i detta nyckeltal.
0,495 0,48

Energianvandning for
produktion och distribution
av dricksvatten per
producerad kubikmeter
(KWh/m3)

Analys

Avser energianvandning for
vatten och
vattenledningsnat.
Energianvandning gallande
bransle till fordon &r
exkluderat i detta nyckeltal.

v Tafram
energisammanstalining till
verksamheten som underlag
till energieffektivisering

Analys

Energisammanstallning per
verksamhetsomrade ar
framtagen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v’ Utreda vidare mojligheter
till energioptimering

Analys

Utkast till plan for
energieffektivisering ar
framtagen. Planen kommer
att ligga till grund for
bolagsgemensam styrning av
|I6pande energioptimering.

-'& Fortsétta arbetet
med uppférandet av en
sorteringsanlaggning
for avfall i Hogdalen

v’ Genomféra forberedande
markarbeten for
sorteringsanlaggningen i
vantan pa antagande av
detaljplan.

Analys

Projektet invantar fortfarande
detaljplan, preliminart
antagande av planen i april
2021. | avvaktan pa antagen
plan genomfors sadana
markarbeten som far
genomféras utan detaljplan.
Tidplanen paverkas av den
utdragna
detaljplaneprocessen och ny
preliminar tid fér byggstart ar
augusti 2021. Under 2020 har
dagvattenanlaggning
fardigstallts och arbete med
spontning har paborjats.

7& Folja och stimulera
en mer miljpanpassad
och resurseffektiv
avfallshantering med
gor service till
invanare, genom bland
annat kravstallning,
nya innovationer och
miljostyrande taxor

E—l .' Andel

materialatervinning for avfall
som tas emot

Analys

Mangden grovavfall har dkat
fran 77 958 ton ar 2019 till
89 098 ton 2020. Okningen
bedoms till viss del bero pa
att manga rensat och
renoverat pga mer ledig tid
under pandemin. Men ar
2017 var avfallsméngden 90
548 ton och ar 2018 86 030
ton, vilket kan tyda pa att
arets inkomna mangder ar i
enlighet med en normal
variation 6ver ar. Det ar
istallet &r 2019 som avviker,
da mindre avfall &n vanligt
kom in. Okningen kan inte
héarledas till en specifik
fraktion utan ar jamnt
fordelad.

Andelen materialatervinning
ligger pa 41 procent.
Intervallet under aret ligger
mellan 34 och 44 procent.
2019 lag andelen pa 42
procent. D& malvardet ar 35
anser vi att resultatet &r mer

40,5 %

35 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

an godkant. Vi arbetar aktivt
med att klattra i
avfallstrappan och att 6ka
materialatervinning och
minska fraktioner som gar till
férbranning och till deponi.

g . Andel reklamationer 0,17 0.3

vid avfallshamtning %

Analys
Reklamationsnivaerna ligger
pa 0,17% vilket &r langt
under malvardet.

26 % 3,5%

g H Andel aterbruk for
material som tas emot i
erbjudna insamlingssystem

Analys

Under pandemin har
butiksdelen i pop-upen varit
sténgd. Detta har inneburit
avsevart farre besokare
2020 an planerat pa denna
tjanst. Farre besokare
innebar ocksa mindre
inlamnat aterbruk. Det har
ocksa varit punktvisa stopp i
mottagning av
aterbruksfraktioner p&
atervinningscentralerna
under pandemin.
Anledningen till detta ar
svarigheter for vara
mottagare att hitta bra
avséttning (stangda butiker
och begransade
exportmdjligheter) for
materialet. Bécker ar en ny
materialatervinningsfraktion
och darigenom blir det
mindre tonnage pa det totala
aterbruket (eftersom bocker
ar tungt). Mangden avfall, ex
byggavfall, pa
atervinningscentralerna
Okade under 2020, vilket gor
att andelen aterbruk blivit
mindre an planerat.

7& | samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsndmnderna
klargéra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

v Fortydliga arbetssatt och
roller for vart arbete med
dagvattenhantering

Analys

Under 2020 har ett projekt
genomforts mellan
avdelningarna ledningsnat
och projekt vilket har mynnat
ut i en gemensam malbild och
rollférdelning for
dagvattenomradet. Parallellt
har en omorganisation
genomforts dar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

projektavdelningens
dagvattenresurs overforts till
avd ledningsnat.

0 Tillampa avtalet om att
overfora dagvattenhantering
fran trafikkontoret till SVOA

Analys

Avtalet &r till viss del tillampat
och vissa anlaggningar har
lamnats over till SVOA. Ett
flertal driftentreprenader finns
dock upphandlade av
trafikkontoret och det
gemensamma projektet
arbetar darfér med att hitta en
vag att hantera hur ett
fullstandigt éverlamnande ska
kunna ske. Forseningar finns
aven pa andra omraden,
sadsom framtagande av
rutiner. Att dessa inte slutforts
beror till stor del att de inte ar
lika tidskritiska, att de
pagaende
driftentreprenaderna maste
vara hanterade innan
rutinerna kan tillampas fullt ut.
De forsta upphandlade
driftentreprenaderna tar slut
under Q3 2021, och avsikten
ar att SVOA da tar dver dessa
omraden.

1
’!‘ v Inventera stadens

"® Inventera stadens verksamheters mojligheter att
verksamheters erbjuda rent vatten till
mojligheter att erbjuda stockholmare.

rent vatten till

stockholmare Analys

Bolaget ansvarar idag for c:a
10 st dricksvattenfontaner
som &r geografiskt utspridda
inom verksamhetsomradet.
Enligt vart geografiska
informationssystem (GIS)
finns det totalt 296 st
dricksvattenfontaner inom
bolagets
verksamhetsomréde.

Majoriteten av dessa (c:a 260
st) 4gs enligt databasen av
"Gatu- och
fastighetskontoret”, c:a 20 st
ags av SVOA och ett tiotal av
privata aktorer. Dessa siffror
bor dock tas med en nypa salt
da det sallan kommer oss till
ké&nna nér dessa avvecklas
eller tas ur bruk.

Forslag till en riktlinje for hur
bolaget kan dga och ansvara
for dricksvattenfontaner finns
framtagen. Forslaget ar annu
ej vidare processat eller
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

beslutat da det finns legala
utmaningar framst kring
vattentjanstlagen och
produktansvarslagen som kan
begransa bolagets
mojligheter att 4ga och
ansvara for dessa
anlaggningar. Kontakt ska
upprattas med stadens 6vriga
aktorer (ansvariga for allman
platsmark) for dialog om
agandeskap samt behoven
nyanslutningar av
dricksvattenfontaner.
Aktiviteten har forsenats
ytterligare pga rddande
situation med covid-19 och
omprioriteringar i
verksamheten.

-’& Planera for 6kad
fastighetsnéra
insamling

v Samordning, samverkan
och samrad kring nya
producentansvarsférordningar
(TIS)

Analys

Bolaget har I6pande bevakat
fragorna gallande
producentansvar och
fastighetsnéara insamling foér
férpackningar. Under arbetet
dialog forts med andra
berdrda inom staden.
Forslagen till nya forordningar
for producentansvaret har
emellertid dragits tillbaka for
omarbetning och vidare
arbete avvaktar i vantan pa
nya férordningar.

v Utreda mojligheten for
Okad fastighetsnéra insamling
(FTI/ENI)

Analys

Forslagen till nya forordningar
fér producentansvaret har
dragits tillbaka for
omarbetning och vidare
arbete avvaktar i vantan pa
nya férordningar. Regeringen
kommer att se 6ver reglerna
om bostadsnéra insamling av
férpackningar och har
beslutat om &ndringar i
overgangsbestammelserna
sa att den nuvarande
insamlingen av forpackningar
under producenternas ansvar
kommer att fortga till
utgdngen av 2022. Nytt &r att
regeringen har beslutat om
avskaffande av
producentansvar for tidningar
och returpapper som darmed
blir avfall under kommunalt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PeiladlEns Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet
ansvar med start 1 januari
2022. Utredning och analys
av praktiskt genomférande
och ekonomiska effekter
pagar.

.& v’ Malgrupps- och

"® Samla och situationsanpassad struktur

tillgangliggora for ett battre informationsflode

information om p& svoa.se

stadens

avfalls.r.lante“ring for att Analys

underlatta for . .

medborgarna att hitta ED ny strukt.l.Jr for innehallet

rétt avfallslésningar pa svoa.se ar framtagen
under 2020 for att battre
hjalpa vara olika malgrupper.
Arbetet med att strukturera
innehallet och bygga upp
webben efter ett nytt koncept
fortsétter under 2021.

© prakiisk uth&llig 19 300 19 300

-" Starka resiliensen i
Stockholms
dricksvattenforsorjning,
bland annat for
vattenforsorjning vid
nodsituationer

produktionskapacitet i m3/h

Analys

De &tgarder som ar
planerades under aret for att
bibehalla och aterskapa den
nuvarande
produktionskapaciteten &r
genomfdrda och laget
beddms félja den ténkta
utvecklingen géllande att
sékra nuvarande
anlaggningars kapacitet.
Mycket arbete kvarstar dock
under ett stort antal ar for att
sakerstalla kapaciteten i
langsamfiltren.

v Tafram huvudtidplan fér
vattenverk inom Stockholms
Framtida Vattenforsorjning

Analys

Huvudtidplan for vattenverk
inom Stockholms framtida
Vattenforsorjning ar
framtagen. Tidplanen pekar
pa ett fardigstallande 2037,
men tidplanen utgér ett
levande dokument och
utbyggnadsplanen kommer
justeras under programmets

gang.

ﬁ Starka stadens
formaga att hantera
effekter av varmebdljor
och andra
klimatrelaterade risker

v Fortsatta framtagandet av
en plan fér hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet fortgar enligt plan. Ett
forslag pa fardplan finns
framtaget och haller pa att




Sid. 31 (53)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PeiladlEns Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet
férankras i organisationen.
Dialog har etablerats med
tillsynsmyndigheten och med
berérda inom bolaget. Arbetet
kommer att fortsatta och finns
aven med som en ILS-
aktivitet 2021.

.& v Kommunikation avseende

PR Ta fram inférande av

informationsunderlag matavfallsobligatoriet.

till restauranger och

yerksamheter om Analys

insamling av matavfall .

och det obligatorium De flesta av varens planerade

som inférs for kommunikationsinsatser blev

restauranger 2021 instéllda pga covid-19. Under
hosten har

kommunikationsinsatser
genomforts gallande
obligatoriet for verksamheter.
Kampanjer i sociala medier
har genomforts och utskick till
restauranger och
fastighetséagare dar
verksamheter som paverkas
av obligatoriet finns.

Samarbete med
Foreningen Fastighetsagarna
i Stockholm géallande
matavfallsobligatoriet

Analys

Ett gott samarbete med
Foreningen Fastighetséagarna
i Stockholm ar upparbetat.
Bolaget har tillsammans med
Fastighetsagarna tagit fram
ett informationsunderlag om
matavfallsinsamling och
kommande obligatorium till
deras hemsida. Ett
webinarium genomférdes
under varen med drygt 70
deltagare. Bolaget hade
ocksa en artikel om
matavfallsobligatoriet i
féreningens
jubileumsnummer, tidningen
Fastighetsagarna 150 ar.

v Stotta mélet 70 %
matavfallsinsamling med
kommunikativa insatser.

Analys

Under varen och hosten har
storre
kommunikationskampanjer
genomforts i flera kanaler.

v Tafram
informationsunderlag till
restauranger och
verksamheter avseende
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

matavfallsobligatoriet.

Analys

Under hdsten har
kommunikationsinsatser
gallande obligatoriet
genomforts. Utskick i form av
hallbart Stockholm har skett
till tvA malgrupper, dar en &r
vara restaurangkunder och
den andra &r fastighetsédgare
dar verksamheter som
paverkas av obligatoriet finns.
Utdver detta har
kommunikationsinsatser
gjorts pa webb och sociala
medier.

’?‘ _ v Delta i arbetet med att ta
I'® Tillsammans med fram lokala atgardsprogram
andra myndigheter for rent vatten for att uppna
utveckla och god ekologisk och kemisk
intensifiera arbetet sa status

att stadens mal om
lokalt
omhéandertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

Analys

SVOA bidrar i stadens
gemensamma arbete och
arbetar &ven internt med de
atgarder dar Stockholm
Vatten har pekats ut som
ansvarig fér genomférande.

v Effektmata vara
reningsanlaggningar for
dagvatten.

Analys

For att ta reda pa hur mycket
féroreningar som fangats upp
i SVOA:s
dagvattenanlaggningar har
det under aret utforts
provtagning av sedimenterat
material. Val av anlaggning
har gjorts utifran planerade
underhallsinsatser.
Provresultaten har
analyserats och berékningar
gjorts for att uppskatta hur
stor méngd féroreningar som
avskilts fran respektive
anlaggning.

v Fortsatta framtagandet av
en plan fér hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet fortgar enligt plan. Ett
forslag pa fardplan finns
framtaget och haller pa att
férankras i organisationen.
Dialog har etablerats med
tillsynsmyndigheten och med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

berérda inom bolaget. Arbetet
kommer att fortsatta och finns
aven med som en ILS-
aktivitet 2021.

v Fortydliga arbetsséatt och
roller for vart arbete med
dagvattenhantering

Analys

Under 2020 har ett projekt
genomforts mellan
avdelningarna ledningsnat
och projekt vilket har mynnat
ut i en gemensam malbild och
rollférdelning for
dagvattenomradet. Parallellt
har en omorganisation
genomforts dar
projektavdelningens
dagvattenresurs dverforts till
avd ledningsnét.

v Goraen nulagesanalys
och processkartlaggning av
dagvattenfragor inom
exploateringsprojekt

Analys

Processkartlaggningen och
nulagesanalysen &r slutford.
Presentation av resultat och
eventuellt med forslag till
forandringar presenteras i
boérjan pa nésta ar.

"& Utveckla tydlig
kommunikation i
klimat- och miljdarbetet
som skapar ett stort
engagemang och
darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varuméarke

0 Automatiserad
uppdatering av adresser och
kunddata for att na ratt med
kundkommunikation.

Analys

Funktionaliteten finns nu i
vara system, men vi har inte
kunnat prioritera
implementeringen av denna
aktivitet med anledning av
pandemin. Arbetet kommer
att fortsatta under 2021.

0 Ett variabeldatagenererat
faktablad om avfallssortering

Analys

Arbetet pausades pga corona
och tas upp under 2021.

v Informationsutskick
"Hallbart Stockholm" till
stockholmarna

Analys

En ny informationskanal,
hushallsutskicket Hallbart
Stockholm, har tagits fram
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Arsmal

Aktivitet

och gétt ut i flera olika utgavor
under aret, till: Alla
restauranger i staden med
info om matavfallsobligatoriet,
fetthantering och kranvatten;
Alla villor i staden med
miljétips och information om
var verksamhet; Boende och
verksamheter i Norra
Djurgardsstaden om sopsug,
miljétips och annan info;
Samtliga 420.000
lagenhetshushall i staden i tre
olika editioner om hallbar
vattenanvandning, miljétips
och annan relevant
information till dem. Hallbart
Stockholm féljdes upp med
en kvalitativ métning som
visade p& mycket positivt
resultat. Under 2021 uttkar
SVOA med ytterligare
editioner.

v Kommunikationsaktiviteter
for att nd malet om 25 %
minskning av mat- och
restavfall mellan 2015 och
2025

Analys

Kommunikationen foér dessa
fragor ar kopplade till
ordinarie
kommunikationsplanering for
bolagets tjanster,
avfallssortering och miljo.

0 Mojliggora for kunden att
sjalv boka tid for
vattenmataravlasning mm.

Analys

Arbetet pagar i samarbete
mellan kundtjanst,
kommunikation, ledningsnat
samt IT. Full funktionalitet for
tidsbokning déar kunden sjalv
ska kunna boka sin tid &r
under utveckling.

v Uppmana till digital
faktura

Analys

Bolaget har uppmanat olika
kundgrupper via olika
versioner av nyhetsbrevet
Hallbart Stockholm och
webbplatsen. 2020
passerades andelen 50%
digitala fakturor, dvs fler
fakturor digitalt an pa papper,
frAmst genom ny standard
EDI-peppol for féretag och




Sid. 35 (53)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet
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utskick till PDF med e-post.

© vision och strategi for var
framtida kundservice

Analys

Arbetet ar forsenat med
anledning av covid-19, da
bolaget har prioriterat
nuvarande service till vara
kunder som drabbats av
pandemin. Aktiviteten flyttas
till 2021.

-'& Vara behjélpliga i
stadens
skadedjursbekdmpning
i samarbete med
trafikndmnden

A Trafikndamnden ska ta
fram en namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms
Hamn AB och Stockholm
Vatten och Avfall

Analys

Bolaget deltar i de
gemensamma aktiviteter som
samordnas inom staden.

’& Vara drivande i
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet

v Vara drivande i stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rent vatten och sanitet,
enligt upplagg fran
stadsledningskontoret

Analys

Arbetet pagar lopande. Under
2020 har indikatorer satts for
mal 6. SVOA har medverkat i
SLK:s workshops for Agenda
2030, bland annat rérande
stadens
hallbarhetsredovisning och
kommunikation. Samverkan
for mal 14 (Hav och marina
resurser) ar uppsatt, da
omradena har vissa
gemensamma mal.

-'& Verka for
resurssnal
vattenanvandning

" Genom kommunikation
uppmuntra stockholmarna att
vara sparsamma med
dricksvattnet och ge tips pa
hur man sjalv kan bidra.

Analys

Kommunikationen kring
hallbar vattenférbrukning halls
samman i en arbetsgrupp
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Indikator

Periodens
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Arsmal

Aktivitet

mellan staderna Goéteborg,
Malmé och Stockholm. SVOA
arbetar i nara samverkan med
Norrvatten da budskapen ar
desamma for storre delen av
Storstockholm. En gemensam
kommunikationsplan och
aktivitetsplan haller ihop
budskapen i 26 kommuner.
Budskapen om sparsamhet
av dricksvatten har spridits i
ett flertal
kommunikationskanaler under
varen och sommaren. Under
hdsten har ett gemensamt
projekt mellan sju VA-
organisationer tillsammans
med Svenskt Vatten paborjat
ett framtagande att ett
nationellt
kommunikationskoncept.

v Pilotprojekt fjarravlasta
matare

Analys

Ett pilotprojekt runt
fiarravlasta har genomforts i
vilket de teoretiska
férutsattningarna har
studerats for hushallsmatare.
Studien fortsatter under 2021
med fokus pa stérre
vattenmatare och malbilden
ar att en uppkoppling av
dessa kommer inledas under
2021 i ett nytt projekt.

-’& Verka for 6kad
produktion av biogas
och biokol

| Biogasproduktion vid
reningsverken (Nkbm)

Analys

Arets utfall blev lagre &n
tidigare prognostiserat.
Uppehallstiden i rétkamrarna
har varit relativt god, trots att
enbart en av de tva
priméarslamfortjockarna vid
Henriksdal fanns tillganlig
under hésten. Fértjockaren
har fungerat bra efter
omstandigheterna.
Mottagningen av
fettavskiljarslam for rotning
har varit lagre &n 2019,
majligen pa grund av att
pandemin paverkat
restaurangverksamheter.
Dock ser vi en 6kning i slutet
av aret. Aven tillsatsen av
Ovrigt externt material for
rétning har varit lagre an
foregdende ar, ocksa det till
foljd av pandemin, eftersom
efterfrdgan pa biogas gatt
ner. Produktionen pa

18 953 648

19 900 000
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Bromma reningsverk
paverkades av att
rétkammare 7 som utgor
nastan en tredjedel av totala
rétkammarvolymen var ur
drift fér reparation i slutet av
aret.

i Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med Stockholm Exergi skala
upp produktionen av biokol
om detta kan ske under
affarsmassiga forutsattningar

Analys

Bolaget har tillsammans med
representanter fran
Stockholm Exergi presenterat
forslag p& uppskalad
biokolsproduktion i Stockholm
Exergis regi, samt dartill
féreliggande behov av lamplig
mark for finans- och klimat-
och miljérotlarna. SVOA
samverkar med Stockholm
Exergi kring koncept fér en
uppskalad biokolsproduktion i
staden som byggs och drivs
av Stockholm Exergi.
Stockholm Exergis planer och
processer for en uppskalad
anlaggning har av olika skal i
olika omgangar forsenats.

100 % 100 %

‘-'3 '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Under 2020 har vi arbetat
vidare med att utbilda och
informera om
Byggvarubedémningen.
Under &ret har vi fortsatt att
halla "6ppet hus
Byggvarubedémningen” en
eftermiddag i veckan dar
medarbetare och externa
kan fa mojlighet till praktiskt
stod och aven hallit
utbildning i
byggvarubedémningen.
Rutiner och instruktioner har
justerats och forfinats under
aret. Ett nytt omtag for
inh&mtning redovisning av
utfallssiffror kommer att ses
over under 2021.

119 projekt avslutade i
Agresso under 2020, 14
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loggbdcker (projekt)
avslutade och 67 loggbdcker
(projekt) startade i
Byggvarubedémningens
verktyg under 2020.

W Andel farligt avfall 0,12 0,1%
soppasen

Analys

Plockanalyserna 2020 visar
att det finns sma mangder
med farligt avfall och elavfall
i samtliga prover som
levererats fran hushallen
fran de tre provomradena.
Farligt avfall utgor i
genomsnitt 0,03 procent och
el-avfallet 0,09 procent av
restavfallets vikt. Det farliga
avfallet bestar av lakemedel,
nagellack och kemikalier. El-
avfallet ar batterier,
glédlampor, elkablar,
laddare och annat typ av
sméel.

W W Andel matavfall il 27,43 % 55 %
biologisk behandling

Analys

Mangden insamlat matavfall
har paverkats av covid-19.
Under normala férhallanden
sa sker en minskning av
insamlat matavfall under
sommarmanaderna. Detta ar
en naturlig fordndring som
beror p& dels semestrar men
aven att flertalet
verksamheter sdsom skolor
och forskolor stanger ned
under sommaren. Under
2020 skedde minskningen
av insamlat matavfall mycket
tidigare an ett normalar.
Redan i mars paborjade en
minskning av matavfallet.
Detta kan bero pa ett flertal
faktorer, bland annat
pandemins paverkan pa
restauranger, hotell och
konferensanlaggningar som
darfér minskat sina
avfallsvolymer. En
aternamtning skedde under
augusti och en liten 6kning
skedde under hdsten. Mot
slutet av aret kan dock
boérjan pa en minskning av
volymerna skoénjas.

U B e 149% 30%

vattenférekomster som foljer
miljokvalitetsnormerna for
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ekologisk status

Analys

Beslutsprocessen for de
lokala atgardsprogrammen
fér god vattenstatus har
dragit ut pa tiden och
atgardsarbetet har darfor
férdrojts. Eventuella effekter
av genomforda atgarder
kommer vidare att dréja och
de nuvarande arsmalen ar
darfor kanske inte realistiska
att na.

ﬁ . Andel 10 20

vattenforekomster som foljer
miljokvalitetsnormerna for
kemisk status

Analys

Beslutsprocessen for de
lokala atgardsprogrammen
for god vattenstatus har
dragit ut pa tiden och
atgardsarbetet har darfor
fordrojts. Eventuella effekter
av genomforda atgarder
kommer vidare att drdja och
de nuvarande arsmalen ar
darfor kanske inte realistiska
att nd. Anledningen till att
indikatorn har férsamrats
sedan nagra ar tillbaka ar att
PFOS numera ingar i
statusbedémningen. Det
faktiska tillstandet i
vattenférekomsterna har inte
férsamrats.

v Antal av 15 utvalda 14 st 15 st
amnen som uppvisar

sjunkande eller oférandrade

halter i slam

Analys

14 av 15 dmnen visar en
minskad eller en oférandrad
halt i slam jamfort med
basar (2013-2015). Det ar
halten PBDE 209 (rullande
tredrsmedelvarde 2018-
2020) som 6kat med 5%
jamfort med baséaret 2013-
2015. Det &r framférallt ett
analysresultat 2018 som
visar en hdgre halt PBDE
209 som orsakar hgjningen,
det &r svart att sdga om det
ar ett analysfel eller en
verklig halt. Trots den
farhaga som rapporterades i
T2 om att silver kunde
riskera att visa ett hogre
tredrsmedelvarde an basaret
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(2013-2015) sé& blev det
slutliga resultatet en
minskning pa -9% jmf med
basaret.

W . El- och

varmeproduktion baserad pa
solenergi

Analys

Ingen ny solcellsanlaggning
hinner installeras under
2020. Den befintliga
solcellsanlaggningen pa
Lovo &r nedtagen och hann
inte sattas upp under aret.
Underlag for
solcellsinventering ar
framtagen och inventeringen
av platser dar solceller kan
placeras ska ske under
2021.

0 MWh 50 MWh

-" . Minskning ton CO2e
till &r 2023

Analys

Har redovisas utslapp
kopplat mot den
fossilbranslefria planen. |
den ingar:

-Avveckling av oljeeldning
hos hyresgaster, vilket pagar
I6pande enligt plan.
Oljevolymen minskade 2019
med 88,4% jamfort med
2018. Under 2020 minskade
den tankade volymen olja
med 300,7% jamfort med
2019, vilket i CO2e
motsvarar en minskning fran
55 till 33 ton.

-Plan for utfasning av fossila
branslen.

-Diesel som anvands till
reservkraft och
arbetsmaskiner som kan
styras om till HVO eller
andra biooljor.

-Att styra om till anvandning
av HVO i dieselbilar.

Amne (ton 2019 | 2020
CO2e) utfall utfall
Stadsgas 2,6 2,2
Olja, verksamh 46 61
Diesel 32 27
Bensin 53 57
Diesel, fordon 136 113
Olja, bostader 55 33
TOTALT 322 291

291 320
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¥

- Méangd fosfor som
aterfors till akermark

Analys

Under 2020 har 73 % av
fosforn i slam aterforts, eller
lagrats in for spridning pa
akermark. Nar inte malet

80 % pga av utslapp av
silver fran ett
fotolaboratorium och utslapp
av orenat lakvatten fran en
avfallsanlaggning.

150 200

V- Mangden
hushallsavfall per person

Analys

Utfall f6r mangden
hushallsavfall 2020 per
person blir klart forst till
forsta tertialet 2021.
Prognosen indikerar att
arsmalet kommer att

uppfyllas.

420 kg/pers

U ® piast i

energiatervinning

Analys

Plockanalys av mat- och
restavfall i karl utférdes i
november 2020. Resultatet
av den visar att c:a 30 kg
plast per invanare och ar gar
till férbranning via
restavfallet.

30 30

W '.' Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

SVOA:s energiindikator for
2020 ar 0,577 kWh/m3.
Nyckeltal for 2018 beréknas
till 0,593 kWh/m3 vilket
resulterar i en minskning pa
c:a 2,7%. En mangd
atgarder har utforts som har
eller bedéms ha minskat
foretagets
energianvandning. Exempel
pa detta &r installation av ny
bldsmaskin, nya centrifuger,
nya slam- och
primarslampumpar, nya
uppvarmningssystem i
personalbostader, byte av
manga mindre pumpar och
motorer. Man har &ven
installerat ny
frekvensomriktare pa
renvattenpump, bytt till
effektivare UV-lampor,

3 3%




Sid. 42 (53)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

installerat ny LED-belysning
mm. Under Q4 2020 sa kan
man dock se en betydligt
lagre elanvandning an for
samma period i fjol. Det &r
inte tydligt i dagslaget vad
detta beror pa och kraver
darfor en vidare utredning.
Man bor sakerstalla att detta
inte &r ett resultat av trasiga
matare eller annan
felaktighet i data.

W .' Totalt kdpt energi i 163,4 GWh
stadens verksamheter

Analys

Avser totalt kopt
klimatkompenserad energi
for SVOA (exklusive energi i
bransle till fordon). JAmfort
med 2019 minskar mangden
kopt energi med c:a 2%. En
mangd atgarder har utforts
som har eller beddms ha
minskat foretagets
energianvandning. Exempel
pa detta ar installation av ny
blasmaskin, nya centrifuger,
nya slam- och
primarslampumpar, nya
uppvamningssystem i
personalbostader, byte av
manga mindre pumpar och
motorer. Darutéver
installation av ny
frekvensomriktare pa
renvattenpump, byte till
effektivare UV-lampor,
installation av ny LED-
belysning mm. Under Q4
2020 s& kan man dock se en
betydligt lagre elanvandning
an for samma period i fjol.
Det ar inte tydligt i dagslaget
vad detta beror pa och
kraver darfor en vidare
utredning.

170 GWh

ﬁ N Aterbruk inom 1

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Det har under aret endast
funnits ett tillfélle for bolaget
att anvanda Stocket i
avyttring av inventarier. Ett
storre packbord
annonserades ut, men fick
inte ngot napp sa avsikten
ar att annonsera ut detigen i
januari. Under 2021 kommer
en bolagsévergripande
strategi for avyttring av
inventarier att séttas och

5 st
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implementeras for att 6ka
nyttjandet.

Vid behov av kontorsstolar
provades ocksé Stocket,
men d& fanns det inga stolar
att tillgd. Ut6ver det har inga
inkdp av inventarier som
hade lampat sig for Stocket
har gjorts under aret.

v Framtagande av
styrdokument rérande
transporter och
arbetsmaskiner i upphandling

Analys
Dokument framtaget, dock ej
férankrat och implementerat i
bolaget

v Inféra uppfdljning och
analys av interna flygresor

Analys

Invantar statistik for
flygresandet (véntas fa
tillgang till den 2021-01-22).
Enligt bolagets resepolicy
skall alltid tag eller buss
vdljas istéllet for inrikesflyg
dar s& ar mojligt. Man kan
ocksa kombinera tag med
overnattning och man valjer
alltid direktflyg vid
utrikesresor.

v Plan for fossilbranslefri
verksamhet

Analys
Plan for fossilbranslefritt &r
framtagen och beslutad.

v Starta upp arbete inom
SVOA i enlighet med
Handlingsplan for minskad
spridning av mikroplaster

Analys

Under hdsten har bolaget
genomfort en workshop och
sedan foljt upp atgarder som
finns med i handlingsplanen.
Arbetet kommer att fortga
under 2021 i dialog med
miljéférvaltningen och
trafikkontoret och en
langsiktig plan for atgarderna
ska tas fram.

v Ta fram ett ramverk for
héllbarhetskrav vid
upphandling

Analys
Under aret har ett
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overgripande ramverk tagits
fram med olika steg for att
sakerstalla hallbar
upphandling. Ramverket blir
utgangspunkt till utveckling av
stdd och verktyg for att stalla
och folja upp héllbarhetskrav
och kriterier vid upphandling.
Nasta steg ar att tydliggora
ansvarsroller for t ex analys
och kravstallning. Ramverket
kommer att kommuniceras i
ett senare lage tillsammans
med stéd och verktyg.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor ar idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande ar som
en foljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar
for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka
fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for kapacitetshéjande atgarder och underhall pa
verk och ledningsnat pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemétande i en sammanhallen organisation for
vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose behoven hos vara olika
kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att utveckla I6sningar som gor det enklare for kunder att utratta
sina arenden genom sjélvbetjaningslosningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillganglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande samt
uppfdljning och affarsméassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet préaglas av stadens tillvaxt och stort hallbarhetsfokus. Att
tillgodose den funktionalitet som behovs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomradet och samtidigt
tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha halla indirekta och administrativa kostnader nere,
och att halla andelen inom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt
och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom analysverktyg,
avvikelsehantering och digitaliseringsprojekt.

Bolagets ekonomi paverkas i hog grad av coronapandemin samt av 6kande avskrivningskostnader. Under
aret har kostnadshesparingar genomforts och planerats in for att mildra de negativa ekonomiska effekterna.
Se vidare under den ekonomiska analysen.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och foljs kontinuerligt upp och
utvarderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid toppar och dalar samt for
resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte kan styra 6ver planeringen, ar det
nodvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhall och
relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 5.5.
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-'& Utred olika
mojligheter for att med
VA-taxan styra
vattenforbrukningen
mot en mer resurssnal
anvandning

v Genomféra juridisk
utredning om mdjlighet
till progressiv VA-taxa.

Analys

En juridisk analys har
genomfoérts av SVOA:s
jurist. Dérefter har en
ekonomisk analys
genomforts vilken bl a
konstaterar att
kostnadshilden per m3
blir mindre vid hogre
an vid lagre
producerade volymer,
vilket &r negativt for en
progressiv VA-taxa.

v Prognosmodell
grannkommunsavgift

Analys
Denna aktivitet ar klar.

v Utveckla
arbetsprocess for att
hantera tackningsgrad

Analys

En forsta process ar
framtagen och
overlamnad till
projektavdelningen.
Modellen har testats
pa ett antal projekt och
kommer under 2021
och tillampas pa
samtliga projekt

7& Utreda potential av
energiatervinning
tillsammans med
Stockholm Exergi

v Initiera utredning
for vilka
varmemangder som
finns i renat
avloppsvatten och hur
det bast tas tillvara.

Analys

Utredning initierad, och
bolagets energistrateg
samordnar arbetet
med Stockholm Exergi.

-’& . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Admin- och indirekta
kostnader minskar
med 1,0 procentenhet
jamfort med
foregdende ar, och ar
0,4 procentenheter
battre an arsmalet.

11,7 %

11,8 %
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3 929 mnkr 3 606 mnkr

-'& .' Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys
Investeringsnivan for
aret hogre an budget,
3929 vs 3606 mnkr
vilket motsvarar en
avvikelse pa 8.9 %.
Kommentarer for de
huvudsakliga
awvikelserna aterfinns
under den ekonomiska
analysen.

& -15 44
-’& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

ReF avviker mot
budget framst
beroende pa negativa
effekter pga covid-19
och hogre
avskrivningskostnader.
Bolaget har dock sett
over sin
kostnadsmassa inom
hela verksamheten och
gjort besparingar for att
minska de negativa
effekterna. Se
ytterligare
kommentarer under
den ekonomiska
analysen.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen) har fortsatt
under 2020 och en processorienterad klassificeringsstruktur for informationsredovisning har tagits fram.
Tillsammans med processkartorna och bolagets IT-systemkarta utgér informationsredovisningen en viktig
del av bolagets arkitektur.

Arbetet med en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi i bolaget har avstannat nagot da situationen under
covid-pandemin har betytt férandringar i arbetssétt och tekniknyttjande som kommer att paverka behoven
och forutsattningarna framat. En enkét har genomforts i bolaget dar medarbetarna svarat pa vilka delar av
det nya arbetssattet man skulle vilja ta med sig till ett framtida arbetssétt. Resultatet kommer att ligga som
underlag till ett fornyat arbete kring arbetsplatsstrategin.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer tillsammans med
VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) att bidra till intern
effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprendrer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljdmassigt kravstéallande samt
uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran upphandlingsenheten samt
upphandlingschefen har deltagit i stadens projekt VINST (Verktyg for inkdp i Stockholms stad) och
Stockholm Vatten och Avfall deltar som pilot vid implementering av de nya systemen for upphandlings-
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och avtalssystem.
Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 5.5 samt kommentarer under avsnitt 6.1.
Internationellt arbete

Stockholm Vatten och Avfall ar landets storsta aktér inom sina omraden. Bolaget kan i vissa fragor
samverka pa en lokal niva, men skillnader finns i saval planeringsprocesser som ur drift- och
underhallsperspektiv da fragor tenderar att bli mer komplexa an i mindre liknande forvaltningar och bolag.
Bolaget verkar darfor for att samverka med storre stader, saval nationellt som stader i grannlander som
delar SVOA:s identifierade utmaningar. Utbyte sker kontinuerligt med de skandinaviska huvudstédernas
avfalls- och VA-organisationer, men dven inom kluster for exempelvis sopsugssystem,
sorteringsanlaggningar, sorterande avloppssystem, dagvattenhantering och dricksvattenrening. Pa
avfallssidan arbetar bolaget dven inom vissa samarbeten initierade av C40 och CNCA (Carbon Neutral
Cities Alliance), bl a genom att staden antagit deklarationen ”Advancing Towards Zero Waste
Declaration” samt genom samarbeten och kunskapsutbyten inom ”Urban Drawdown Initiative”. I det
sistnamnda framst kring kolsdnkor med hjalp av biokol. Bolagets biokolanldggning och stadens
varldsunika arbete med dértill kopplade kolsénkor och fjarrvarmeproduktion med minusutslapp fortsétter
att rona stort internationellt intresse, dar ett flertal stader runtom i varlden dragit lardomar fran Stockholm
och replikerar teknik och processer utifran lokala forutsattningar.

Bolaget medverkar dven i en rad internationella konferenser och utbyten. Utbrottet av covid-19 har
medfort att manga fysiska moten nu blir digitala, vilket har bade for- och nackdelar. En fordel ar att
konferenser i andra vérldsdelar blir vasentligt mer tillgangliga, vilket 6kar mojligheten till
omvarldsbevakning. Detta pa bekostnad av att inte kunna motas spontant, vilket forsamrar mojligheten till
samverkan.

Genom stadsledningskontoret har SVOA getts mdjlighet att ge kommentarer pa ett tiotal olika direktiv,
forordningar, strategier mm.

Aktiviteter for verksamhetsspecifika EU-riktlinjer

Under de senaste aren har ett flertal direktiv som ror bolagets verksamhet utvarderats. Bolaget har framfort
synpunkter pa dessa, framst genom staden men aven genom diskussioner med branschorganisationer.
Bolaget har dven efterstravat att medverka vid Eurocities fysiska moten. Om ingen fysisk nérvaro varit
mojlig har representanter fran framst miljoforvaltningen forsetts med bolagets stallningstaganden.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEEgerE Arsmal Aktivitet

3 utfall
verksamhetsomradet
,?i ] v Utveckla Robotlésning for att
i _Delta i arbetet med reklamera utebliven
Digital Demo sophamtning fér kund.
Stockholm inom sitt
ve;tksamhetsom:ja_ld_e |I Analys
Syfte att genom igita En robotlésning ar utvecklad och
teknik méta

fungerar i avfallsprocessen,
vilket ger nya mdjligheter for
entreprendrerna att hantera
reklamationer i tid. Losningen &r
annu inte marknadsford till kund,
utan kors endast internt mellan
SVOA och
avfallsentreprendrerna.

samhallsutmaningar
som staden star infor

¥ Utveckla Robotlésning for
inkop.

Analys

Uppdraget struket pga
implementation av nytt staden-
gemensamt systemstdd.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Delta i stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

v’ Hoja kunskapsnivan kring
digitaliseringsteknikens
mojligheter inom bolaget i
samverkan med KTH och andra
externa experter

Analys

Arbetet med att hdja
digitaliseringskompetensen
fortsatter, och covid-19 har
bidragit till att héja den allmanna
kompetensen inom bolaget i
stort. En Al-skola ar planerad,
dar bolaget ser dver att
programvaror mm finns
tillgéangliga.

v Medverka i aktiviteter
anordnade av KTH
Vattencentrum

Analys

SVOA har medverkat i de
aktiviteter KTH har genomfort
inom vattenomradet och &dven
deltagit i gemensamma projekt.

0 Utveckla arbetssétt for
digitaliseringsarbete och etablera
tvarfunktionella forbattrings- och
innovationsteam (inom bolaget
och staden).

Analys
Arbetet fortsatter 2021.

7& Ga vidare med
foérsoken i Norra
Djurgardsstaden och
prova sorterande
avloppssystem

v’ G4 vidare med forsoken i
Norra Djurgardsstaden och
prova sorterande avloppssystem

Analys

SVOA har under aret arbetat
vidare med forsdken att uppratta
ett sorterande avloppssystem i
Loudden. Under aret har arbetet
fokuserat pa att identifiera vilken
typ av behandlingsteknik som
naringsatervinningsanlaggningen
ska utformas med och &ven att
hitta vilken typ av
insamlingssystem som ska
finnas i gatorna. Samordning har
aven skett med
exploateringskontoret for saval
stadsplanering i omradet,
hantering av befintlig anlaggning
i Loudden samt i de
utvecklingsfragor som namns
ovan men aven framtagande av
en planeringshandbok, hitta ett
robust satt for varmeatervinning
och kunskapsinhamtning fran
liknande anlaggningar i Sverige
och Europa.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

7& Prova nya metoder
for att tillvarata fosfor
och kvave ur slam

v Utred och se éver
mojligheten att pyrolysera slam
med flis i Avfalls
biokolsutrustning

Analys

Denna aktivitet flyttas till 2021 da
pyrolysanlaggningen varit
nedmonterad och flyttats till
Bromma reningsverk under
2020. Under 2021 ska utredning
goras for se éver mojligheterna
att pyrolysera slam

v Utreda alternativ for
slamhantering, inklusive
fosforutvinning

Analys

Folier kommande beslut fran
regeringen efter avslutat
remissrunda. Bolaget har
representation i styrgruppen, i
SNP (Svenska
NaringsPlattformen), for att delta
i och initiera utredningar och
projekt som ger kunskap om
tekniker for slamhantering samt
utvinning av naringsadmnen ur
slam. Aktiviteten féljer med till
2021.

"i Stotta miljo- och
hélsoskyddsnamnden i
arbetet med att ta fram
en plan for minskat
byggavfall och uttkat
aterbruk

A L9 Exploateringsnamnden ska
i samrad med miljo- och
halsoskyddsnamnden och AB
Stockholm Vatten och Avfall
initiera ett projekt for atervinning
eller ateranvandning av
byggavfall

Analys

Bolaget har deltagit i arbetet
med representanter i bade
styrgrupp och referensgrupp.
Handlingsplan ar framtagen och
ska remissas inom stadens
berdrda bolag och forvaltningar.

v Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for bygg- och
rivningsavfall

Analys

Arbetet med att utveckla
insamlingssystem fér bygg- och
rivningsavfall har pagatt under
aret och framst fokuserats pa
insamling av material till
byggnationen av Aterbruket i
Skarholmen men ocksa pa att
hitta vilka typer av material som
lampar sig for aterbruk. En digital
tjanst har utvecklats,
webbportalen Returfynd, dit
kunder kan vanda sig for att hitta
ateranvandbart material. Bolaget
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

har ocksé deltagit i ett Vinnova-
projekt dar man tittat pa hur man
ska kunna uttka aterbruk av
bygg- och rivningsavfall fran
kommuninvanare.

A v Miljs- och
hélsoskyddsnamnden ska i
samarbete med Stockholm
Vatten och Avfall AB och
exploateringsnamnden ta fram
en handlingsplan fér minskat
byggavfall

Analys

SVOA har deltagit i arbetet med
representanter i bade styrgrupp
och referensgrupp. En
handlingsplan har tagits fram for
remiss till berérda bolag och
férvaltningar.

"& Underlatta
mojligheten for 6kad
textilinsamling

v Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for textil

Analys

Genom var medverkan i SIPTex,
Svensk innovationsplattform for
textilsortering, som ar ett
Vinnovaprojekt, har vi arbetat
med utveckling av
insamlingssystem for textil. |
oktober 6ppnade SIPTex nya
anlaggning for textilsortering i
Malmé som mojliggor att textil av
olika slag kan sorteras efter
fiberinnehall och darmed
mojliggdra mer effektiv
atervinning. Fokus har legat pa
att hitta logistikldsningar for en
bra hantering av materialet fran
insamling till sortering.
Textilinsamlingen har paverkats
av Corona-pandemin och har
inneburit nya utmaningar for att
sakerstalla avsattning for det
insamlade materialet. Ett
informationsprojekt om insamling
av textil har genomforts for att se
hur riktad information till boende
kan paverka
insamlingsméangderna, vilket gav
mycket goda resultat med dkade
insamlingsméangder.

7& Utreda

forutsattningarna av
att infora ett
jamforelsedistrikt for
sophé&mtning

v Utreda och ta fram en analys
géallande kostnader for egen regi
i ett omrade

Analys
Rapport med analysunderlag
fardigstalldes i december.

"& Utreda atgarder
som kan minska

v Optimering av
rejektvattenreningen med
avseende pa lustgasbildning pa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

utslapp av lustgas och
metangas

Bromma

Analys

Ingen ny méatning genomford
under aret pga instabil
rejektvattenrening. Utreda inkdp
av lustgasmatare till processen
under 2021.

Tf? Aktivt

Medskapandeindex

Analys
Medarbetarenkatsresultatet
visar pa fortsatt hogt AMI-
resultat och svarsfrekvens.
Dock har véardet for alla
delindex minskat sedan
forra matningen. Minskning
har skett pa alla
avdelningar, i alla chefsled,
i alla &ldersgrupper och
oberoende av kon. Inga
storre handelser har
identifierade som kan ha
paverkat den generella
minskningen pa
bolagsniva. Alla
verksamheter har fatt i
uppgift att analysera sina
egna resultat och arbeta
med fragor aktuella for
dem i syfte att hoja
resultatet till nasta ar. De
tva bolagsgemensamma
fokusomradena (styrning
och respekt) har antagits
for perioden.

78 82

{!’ . Andel upphandlade
avtal dar en plan for
systematisk uppfoljning har
tagits fram

Analys

Uppfélining av ingangna
avtal sker i stor
utstréackning inom bolaget.
N&gon skriftligt
dokumenterad plan fér hur
uppfdéljning ska ske finns
dock endast i liten skala for
enskilda avtal. Flertalet av
SVOA:s avtal foljer
standardavtalet ABO4 déar
uppfdéljning har en
definierad plan. Under
hosten 2020 startade
projekt SAGA (strategisk
avtalsférvaltning fér goda
affarer) med syfta att se
Over och systematisera
avtalsuppféljning inom
bolaget samt tydliggdra
roller och ansvar. | detta
arbete kommer &ven mallar

39 % 90 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

och arbetssatt att utvecklas
som syftar till att utveckla
och forbattra arbetet med
avtalsuppfdéljning.

Tf? H Andel 13% 20 %
upphandlingar dar

marknadsdialog har

genomforts

Analys

| de upphandlingar som
genomforts under aret har
det endast i ett fatal fall
bedémts nédvandigt med
en formaliserad dialog
innan upphandlingens
genomfdrande. | manga av
vara avtalsomraden fors en
kontinuerlig dialog med
leverantérerna.

ﬁ . Index Bra 85 84
arbetsgivare

Analys

Bolaget har i ar vardet 85
pé index "Bra
arbetsgivare", vilket
uppfyller stadens mal.
Jamfort med féregdende
matning ar det en
minskning med 2
indexpunkter. Av samtliga
delindex aterfinns den
mest positiva férandringen
inom "Attraktiv
arbetsgivare" vars varde ar
92 (en 6kning med 1
indexpunkt) och &r 3
indexpunkter hogre jamfort
med 6vriga bolag inom
staden. Resultaten for
delindex "Rekommendera
arbetsplats” och
"Jamstalldhet" har dock
minskat. Till nasta méatning
arbetar bolaget aktivt for att
bland annat synliggéra
fordelar med anstélining
inom bolaget bade internt
och externt. Under 2021
kommer bolaget att
fokusera pa att informera
hur jamstalldhet och
mangfald framjas inom
bolaget, ett arbete som
standigt pdgar men som
kanske inte ar kant av alla
medarbetare.

v Sjukfranvaro 3.8% 3,5 %

Analys
Den totala sjukfranvaron
for 2020 landar pé 3,8%.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Sjukfranvaron far anses i
rimlig niva trots att bolaget
inte uppnar arsmalet
(3,5%). Resultatet foljer
trenden for sjukfranvaron
de senaste 3 aren men ar
svaranalyserat med
anledning av pagaende
pandemi (covid-19).

VR Sjukfranvaro dag 1- 2% 1,5%

14

Analys
Korttidssjukfranvaron for
2020 landar pa 2,0%, vilket
ar hogre an arsmalet.
Resultatet &ar
svaranalyserat med
anledning av pagaende
pandemi (covid-19).
Bolaget har under perioden
haft skarpta regler kring
symptomfri narvaro vilket
kan bidragit till 6kningen.
Verksamheterna vittnar
dock inte om att
sjukfrdnvaron under
perioden skulle ha
paverkat arbetsresultaten
negativt eller orsakats av
arbetet.

A v periodisk genomgang av
behdrigheter i ekonomisystemet
har genomforts

Analys

Genomgang av behdrigheter i
Agresso gors tva ganger per ar
enligt rutin for dvergripande
behdérighetsadministration.
Under aret gjorde genomgangar
i maj och oktober. En lokal
processbeskrivning ar under
framtagande.
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfalls bolagsmal foljs upp pa 6vergripande niva upp med hjélp av ett
antal bolagsindikatorer. Under respektive bolagsmal kommenteras maluppfyllelsen av de
indikatorer som styr mot malet.

Coronapandemin har paverkat maluppfyllelsen under aret, sarskilt inom avfallsverksamheten.
Som exempel har tjansten med popup-aterbruk minskats ned, vilket paverkar antalet driftdagar.
Aven matavfallsinsamlingen paverkas som effekt av nedstangning av skolor och minskad aktivitet
inom hotell- och restaurangnéringen. Pandemin har medfort intdktsminskningar inom VA- och
avfallsverksamheten, och for att minska resultateffekten mot budget har hela bolaget sett dver
kostnadsmassan och gjort besparingsatgérder.

Uppféljning av stadens mal och dgardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten till Stadshus
AB. Dar finns &ven ytterligare kommentarer om bolagets verksamhet.
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Bolagsmal 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med
hallbara, innovativa och kostnadseffektiva I6sningar 2025

Indikatorer OIS Ack. Utfall Malvar & rsmaj
utfall de
j‘ 41% 41 35 %
'.' I"® Andel materialatervinning for avfall som tas
emot (%)
Analys

Mangden grovavfall har 6kat fran 77 958 ton ar 2019 till 89 098 ton 2020. Okningen bedoms till viss del bero pa att ménga
rensat och renoverat pga mer ledig tid under pandemin. Ar 2017 var avfallsmangden 90 548 ton och 2018, 86 030 ton. Detta
kan tyda pa att arets inkomna méngder ar i enlighet med en normal variation Gver ar, och att det &r 2019 som avviker, da mindre
avfall an vanligt kom in. Okningen kan inte harledas till en specifik fraktion utan &r jamnt férdelad.

Andelen materialdtervinning ligger pa 41%. Intervallet under aret ligger pa 34-44%. 2019 lag andelen pd 42%. D& malvardet ar
35% anser bolaget att resultatet & mer &n godkant. SVOA arbetar aktivt med att klattra i avfallstrappan och att 6ka
materialatervinning och minska fraktioner som gar till férbranning och till deponi.

j‘ 2,3% 2,6 3,5 %
. B Andel &terbruk for material som tas emot i
insamlingssystem

Analys

Under pandemin har butiksdelen i pop-upen varit stangd. Detta har inneburit avsevart farre besokare 2020 an planerat pa denna
tjanst. Farre besokare innebar ocksd mindre inlimnat aterbruk. Det har ocksa varit punktvisa stopp i mottagning av
aterbruksfraktioner pé atervinningscentralerna under pandemin. Anledningen till detta ar svarigheter for vara mottagare att hitta
bra avsattning (stdngda butiker och begransade exportmdjligheter) for materialet. Bocker ar en ny materialatervinningsfraktion
och darigenom blir det mindre tonnage pa det totala &terbruket (eftersom bocker ar tungt). Mangden avfall, ex byggavfall, pa
atervinningscentralerna 6kade under 2020, vilket gor att andelen aterbruk blivit mindre &n planerat.

3 3

'.' ’i Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dér 3 betyder att
malet ar uppfyllt)

Analys

Bolaget har uppfyllt kraven pé reningsresultat trots begrénsad kapacitet med anledning av pagaende ombyggnation vid
Henriksdal.

Prognossékerhet per avdelning +/- 5% 533 492,1

Analys
Bolaget har sedan lange en process for manadsuppfoljning, och sedan 2018 finns ett bolagsmal for prognossékerhet.

Driftresultatet for verksamhetsaret 2020 &r totalt 8.3 % béttre an prognos 2 och fordelas sig per avdelning enligt nedan. Bolaget
har sett éver sin kostnadsmassa inom hela verksamheten och gjort besparingar for att minska negativa effekter av covid-19.

Avfall +5,5%
Ledningsnat +4,7%
Projekt +58,7%
Avlopprening -1,0%
Vattenproduktion +2,3%
SFA +75,0%
Ekonomi, upphandling och IT -5,8%
Kund och kommunikation +5,1%
Verksamhetsutveckling +17,3%
VD stab +3,0%
TOTALT +8,3%
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® Awvikelse investeringsbudget, % 3 929 mnkr 3606 mnkr

Analys

Investeringsnivan for aret hogre an budget, 3929 vs 3606 mnkr vilket motsvarar en avvikelse pa 8.9 %. Kommentarer for de
huvudsakliga avvikelserna aterfinns under den ekonomiska analysen.

j‘ -15 44
. I"® Resultat efter finansnetto(mnkr)

Analys

ReF avviker mot budget framst beroende pa negativa effekter pga covid-19 och hogre avskrivningskostnader. Bolaget har dock
sett Over sin kostnadsmassa inom hela verksamheten och gjort besparingar for att minska de negativa effekterna. Se ytterligare
kommentarer under den ekonomiska analysen.

'.' Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i 100 % 100 %
stadens regi som uppfyller stadens krav avseende

anvandning av Byggvarubedémningen (BVB) eller

darmed jamforliga system

Analys

Under 2020 har vi arbetat vidare med att utbilda och informera om Byggvarubedémningen. Under aret har vi fortsatt att halla
”oppet hus Byggvarubedémningen” en eftermiddag i veckan diar medarbetare och externa kan fa mojlighet till praktiskt stod
och aven hallit utbildning i byggvarubedémningen. Rutiner och instruktioner har justerats och forfinats under aret. Ett nytt
omtag for inhdmtning redovisning av utfallssiffror kommer att ses 6ver under 2021.

119 projekt avslutade i Agresso under 2020, 14 loggbdcker (projekt) avslutade och 67 loggb&cker (projekt) startade i
Byggvarubeddmningens verktyg under 2020.

Effektiviserad, hallbar projektstyrning (2021) 2. Delvis
- beddémning uppfylld
Analys

Bolaget har satt nya rutiner for beredning av beslutsarenden, fortydligat forvintningar pé projektledarna for projektstyrning
framst med avseende pa ekonomi, fortydligat styrgruppernas roller och ansvar. Arbete pagar med att renodla projektprocess och
projektmodell, inkl dgarskap och ansvar. Arbetet fortsatter under 2021.

Sjukfranvaro 38% 3,5 %

Analys

Den totala sjukfranvaron fér 2020 landar pa 3,8%. Sjukfranvaron far anses i rimlig niva trots att bolaget inte uppnar arsmélet
(3,5%). Resultatet foljer trenden for sjukfranvaron de senaste 3 aren men ar svaranalyserat med anledning av pagaende pandemi
(covid-19).

Aktivt Medskapandeindex 78 82

Analys

Medarbetarenkétsresultatet visar pa fortsatt hogt AMI-resultat och svarsfrekvens. Dock har vardet for alla delindex minskat
sedan forra métningen. Minskning har skett pa alla avdelningar, i alla chefsled, i alla aldersgrupper och oberoende av kon. Inga
storre handelser har identifierade som kan ha paverkat den generella minskningen pa bolagsniva. Alla verksamheter har fatt i
uppgift att analysera sina egna resultat och arbeta med fragor aktuella for dem i syfte att hdja resultatet till nasta ar. De tva
bolagsgemensamma fokusomradena (styrning och respekt) har antagits for perioden.

'.' Jag kan rekommendera min arbetsplats. 8 8 &
(Medarbetarenkaten)

Analys

Bolaget fortsatter ha hogt resultat pa fragan "Jag kan rekommendera min arbetsplats". Minskningen kan bero pa att bolaget vid
métningen hade manga nyanstallda som annu inte lart kanna arbetet och arbetsplatsen och darmed inte kunde stamma in i
pastaendet till fullo. I dvrigt har bolaget hoga resultat i enkaten som vittnar om att medarbetare generellt satt &r mycket nojda
Over sia anstéllningar.
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Bolagsmal 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora
aktiva och hallbara val 2025

Periodens Malvar

Indikatorer utfall Ack. Utfall de Arsmal
@ Néjdkundindex NKI 74,6 70
Analys

Overgripande kundnéjdhetsmatningar gors vartannat &r. Méatningen 2020 visade pé ett hgt NKI, och en ¢kning med 1,1
punkter jamfort med foregdende métning 2018.

NKI totalt for SVOA, samtliga tjanster: 74,6

NKI for vatten- och avloppstjénster: 78,9

NKI for avfallstjanster: 70,1

-’& Uppfyllda REVAQ-krav. Bedémning 1-3

Analys

Forhojda halter silver vid Henriksdal gjorde att slam inte kunde spridas pé jordbruk v26-42. Intensivt sparningsarbete
uppstroms i olika avloppstunnlar identifierade ett lackage fran ett fotolaboratorium i Vasastaden och ett skadestandsirende har
initierats.

Uppstrémsarbetet foljer uppsatta planer och ger resultat, under hdsten har vi haft en uppskattad informationskampanj med
"monster” bestaende av vatservetter och annat skrap. Handelser sker ute pa natet som ger forhéjda halter, exempelvis var
kromhalten forhojd i Bromma reningsverk. Dar har bolaget haft kontakt med Trafikverket och projekt forbifart Stockholm.
Trafikverket har konstaterat att entreprendrerna anvant injekteringsmaterial som gett forhdjda halter krom, vilket nu hanteras
och halterna har sjunkit och riskerar inte slamkvaliteten.

Ett mindre utsldpp av orenat lakvatten fran en avfallsanlaggning i slutet av 2019 medférde att slam fran Henriksdal inte fick
anvindas pa akermark under de tre férsta veckorna i januari 2020.

'.' Miljobeteende-index 49 40

Analys

I senaste kundmétningen 2020 uppger 49% av de tillfrigade att de forsoker spara pa vattenforbrukningen i mycket hog, eller
ganska hog grad. Vid féregdende matning 2018 var resultatet 41%. 48 % svarar att de ar villiga att andra levnadsséttet for att
minimera avfallsmangderna, i mycket hog, eller ganska hdg grad. Féregaende métning visade 36%. Med utékad information har
vi paverkat vara kunders attityder.

j‘ 11924 100 000
N Antal uthamtningar av aterbruksféremal

Analys

Malet for 2020 sattes till 100 000 uthamtningar av aterbruksféremal, mot bakgrund av ytterligare ett popup-ekipage och darmed
dubbla turer. Utlamningsdelen/butiksdelen i popup:en har varit stangd pga covid-19 fran sasongsstart i april till och med
augusti. P4 hosten har bara ett terbruksekipage varit i bruk pga budgetanpassningar med anledning av pandemin. Oppningen av
Aterbruket Skarholmen &r framflyttad till efter arsskiftet. Ovanstéende innebar darfér att mélvardet for &ret ej uppnatts.

81 100

-’& Antal verksamhetsdagar med popup-
aterbruk (raknat for tva popup-ekipage)

Analys

I augusti halverades turlistan som en besparingsatgard i och med att avfallsverksamhetens intékter paverkats kraftigt av
pandemin. Arsmélet kunde dérfor inte uppnas.
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Bolagsmal 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

: Periodens Malvar g
Indikatorer utfall Ack. Utfall de Arsmal
'.' Andel brannbart internt avfall (%)

Analys
Totala mangden avfall har 6kat men andelen brannbart fortsatter minska. Vi ar bra pa att kéllsortera.
: 150 560 200

-’& Mangd fosfor som aterfors till dkermark

Analys

Under 2020 har 73 % av fosforn i slam &terforts, eller lagrats in for spridning pa dkermark. Nar inte malet 80 % pga av utslapp
av silver fran ett fotolaboratorium och utslapp av orenat lakvatten fran en avfallsanlaggning.

B Andel matavfall till biologisk behandling (% 27,43 % 25 40 %
manad)

Analys

Mangden insamlat matavfall har paverkats av covid-19. Under normala forhallanden sker en minskning av insamlat matavfall
under sommarmanaderna juni/juli. Detta &r en naturlig férandring som beror pé dels semestrar men dven att flertalet
verksamheter sdsom skolor och forskolor stanger ned verksamheten under sommaren. Under 2020 skedde minskningen av
insamlat matavfall mycket tidigare an ett normalar. Redan i mars pabdrjade en minskning av matavfallet. Detta kan bero pa ett
flertal faktorer, bland annat att restauranger, hotell och konferensanldggningar stangts och darfér minskat sina avfallsvolymer.
En aterhamtning skedde under augusti foljt av en liten 6kning under hosten. Mot slutet av aret kan dock borjan pa en minskning
av volymerna skonjas.

Klimatpaverkan fran verksamheten 35600 35200
(koldioxidekvivalenter)

,ﬁ‘ 291 320
. “® Minskning ton CO2e till ar 2023

Analys
Har redovisas utslapp kopplat mot den fossilbranslefria planen. 1 den ingar:

Avveckling av oljeeldning hos hyresgaster, vilket pagar I6pande enligt plan. Oljevolymen minskade 2019 med 88,4% jamfort
med 2018. Under 2020 minskade den tankade volymen olja med 300,7% jamfort med 2019, vilket i CO2e motsvarar en
minskning fran 55 till 33 ton.

Plan for utfasning av fossila brénslen.
Diesel som anvénds till reservkraft och arbetsmaskiner som kan styras om till HVO eller andra biooljor.
Att styra om till anvéndning av HVO i dieselbilar.

Amne (ton CO2e) | 2019 utfall | 2020 utfall

Stadsgas 2,6 2,2

Olja, verksamh 46 61

Diesel 32 27

Bensin 53 57

Diesel, fordon 136 113

Olja, bostader 55 33

TOTALT | 322 291
: 1552 959 18 953 648 19900 000

. ’& Biogasproduktion vid reningsverken
(Nkbm)
Analys

Avrets utfall blev lagre &n tidigare prognostiserat. Uppehallstiden i rétkamrarna har varit relativt god, trots att enbart en av de tva
primérslamftrtjockarna vid Henriksdal fanns tillganlig under hésten. Fortjockaren har fungerat bra efter omstandigheterna.
Mottagningen av fettavskiljarslam for rétning har varit lagre an 2019, mojligen pa grund av att pandemin paverkat
restaurangverksamheter. Dock ser vi en 6kning i slutet av aret. Aven tillsatsen av dvrigt externt material for rétning har varit
lagre an foregéende ar, ocksa det till foljd av pandemin, eftersom efterfrdgan pé biogas gatt ner. Produktionen pd Bromma
reningsverk paverkades av att rétkammare 7 som utgér néstan en tredjedel av totala rétkammarvolymen var ur drift for
reparation i slutet av aret.
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Indikatorer Periodens Ack. Utfall T Arsmal
utfall de

0,657 0,64

-’& Energianvandning for avledning och rening
av avloppsvatten per renad kubikmeter (kWh/m3)

Analys

Avser energianvandning for avlopp och avloppsledningsnat. Energianvandning gallande bransle till fordon ar exkluderat i detta
nyckeltal.

,!& 0,495 0,48
I"® Energianvéandning for produktion och

distribution av dricksvatten per producerad

kubikmeter (kWh/m3)

Analys

Avser energianvandning for vatten och vattenledningsnat. Energianvéndning géllande brénsle till fordon &r exkluderat i detta
nyckeltal.

Bolagsmal 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstorningar
2030

Indikatorer Periodens Ack. Utfall Malver Arsmal
utfall de
,'i 19 300 19 300
'. M Praktisk uthallig produktionskapacitet i
m3/h
Analys

De atgérder som ar planerades under éret for att bibehalla och &terskapa den nuvarande produktionskapaciteten ar genomférda
och laget bedoms folja den tankta utvecklingen géllande att sakra nuvarande anliggningars kapacitet. Mycket arbete kvarstar
dock under ett stort antal &r for att sakerstalla kapaciteten i langsamfiltren.

'.' Andel genomférda av arets planerade atgarder
inom ramen foér RSA

Analys
RSA ar installd for 2020. Aktiviteter frdn 2019 har genomforts.

2 3

-’i Rent och halsosamt dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7. (Uppfyllda gransvarden)

Analys

Laga halter kolifoma bakterier (tjanligt med anmarkning) pavisades i slutet av augusti i flera omraden i SVOA:s
verksamhetsomrade i séderort. Atgard vidtagen (spolning, uppféljningsprovtagning, typning, héjd UV-dos, kontakt med
grannkommuner). Laga halter koliforma bakterier pavisades fortsatt fram till mitten av september. Typning av koliforma
bakterierna visade pd samma art (ej fekal, ej patogen, miljcbakterie) som pavisats i Norshorgs langsamfilter. Det kan inte
uteslutas att bakterierna distribuerats ut till ledningsnétet fran produktionen. Bidragande faktor till stérning ar troligtvis den
hoga temperaturen vid Norsborgs ravattenintag. Sammanstallning av ovanstdende storningar har presenterats fér VD, SFV m
fl och SFV driver fragan vidare. Kortsiktiga I6sningar drivs inom V och L.

0,17 % 0,17 0,3%

'.' ’i Andel reklamationer vid avfallshdmtning
(% manad)

Analys
Reklamationsnivaerna ligger pa 0,17% vilket &r langt battre 4n malvardet.
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