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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Internkontrollgranskningarna har genomforts enligt faststalld internkontrollplan. Dock med ett undantag. Med anledning av pagaende pandemi,
med 6kad smittspridning under hosten samt skarpningen av de allmanna raden fran Folkhalsomyndigheten och regeringen, kunde inte
granskningen av rutinen for for avgiftsreducering for valskotta byggetableringar genomforas. Granskningen ar istéllet planerad att genomforas
inom ramen for 2021 ars internkontrollplan.

Syftet med internkontrollplanen &r att kontrollera och bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig i granskade processer. Med tillracklig
menas har att kontrollinsatsen i en rutin eller process ska sta i rimlig proportion till kontrollkostnaden. Den interna kontrollen kan darfér bedomas
vara tillracklig dven om det férekommer avvikelser.

Genomfoérda granskningar visar att den interna kontrollen &r tillracklig i granskade processer aven om avvikelser har noterats. Inom kontoret &r
internkontrollarbetet en standigt pagdende process. Rutiner och arbetssatt utvecklas standigt for att starka den interna kontrollen ytterligare.

Trafiknamnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2020 har varit tillracklig.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet
Process:
Tillstandsprocessen avseende trafikanordningsplaner (TA-planer) och schakttillstand
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Planering av Fysiska inspektioner Genom intervjuer. Analys av statistik och trafikingenjérernas och gatuingenjorernas dokumentation i verksamhetssystemet
trafikstbrande arbeten | genomférs genom Gatuarbete webb. Kontroll av vitesfakturering i Agresso.
samordnas med arbetsplatsbesok.

andra aktorer. FoOr
gatuarbeten kravs en
godkéand TA-plan av
trafikingenjor. Vid
gravningsarbeten
krévs schaktlov av
gatuingenjtr.

Inledning
For att utfora markarbeten pa stadens vagnat krévs ett schakt- och 6ppningstillstdnd samt en beviljad trafikanordningsplan (TA-plan). Schakterna
handlaggs och godkanns av stadsmiljéavdelningens gatuinspektorer. TA-planerna beviljas av tillstandsavdelningens trafikingenjorer.

Inom ramen for foregdende ars internkontrollplan granskades kontorets rutiner och arbetssatt avseende kontroll av entreprendrernas foljsamhet
till TA-planerna. Granskningen visade att kontroller utfors pa ett systematiskt satt.

Arets granskning har koncentrerats till kontorets rutiner och arbetssatt avseende kontroll av schakter.

lakttagelser
Pa ansokan for ett schakt- och 6ppningstillstand ska platsen dar markarbetet ska utforas framga samt nér arbetet ska paborjas respektive avslutas.

Dartill ska ritningar bifogas. Blir inte arbetet klart inom tillstandstiden kan ans6kan om forlangning goras.
Gatuinspektorerna har ansvar for att bevaka olika geografiska omraden. Samtliga schakter som de ledningsdragande bolagen utfor, vilka utgor
merparten av alla markarbeten, besiktas efter utfort arbete av gatuinspektor. Dartill ronderar de sina respektive omraden flera ganger i veckan.

Vid granskningen noterades att det forekommer att bolagen, nér de har fatt en TA-plan beviljad, gldmmer eller av andra skal missar att géra en
schaktanmalan. Har finns en risk for att dessa schakter inte uppmarksammas av gatuinspektoérerna vid ronderingarna. Sedan i hostas har
gatuinspektorerna inlett ett formaliserat samarbete med trafikingenjdérerna for 6kat informationsutbyte. Trafikingenjorerna ska informera
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gatuinspektorerna nar de ser att det finns en godkand TA-plan men att schakttillstand saknas. Dértill har gatuinspektorerna instruerats om hur de i
verksamhetssystemet Gatuarbete webb kan kontrollera vilka beviljade TA-planer som saknar schakttillstand. Det pagar diskussioner om hur
kontrollen av att samtliga schakter anméls kan utvecklas ytterligare.

Under 2020 till och med november har viten utfardats pd sammanlagt 409 500 kr. For samma period 2019 uppgick vitesbeloppet till 140 500 kr.
Den stora skillnaden mellan dren beror pa att gatuinspektorerna har infért en striktare hallning till viten. Vitet for schaktarbeten som inte har
anmalts uppgar till 4 000 kr per dag. | de fall da markarbete pagar efter att tillstdndet har 16pt ut pafors bolaget ett vite pa 3 500 kr per vecka.

Bedémning

Gatuinspektdrerna efterbesiktar samtliga markarbeten som de ledningsdragande bolagen har utfort. Dessutom ronderar de sina omraden flera
ganger i veckan. Sedan i hostas har den interna kontrollen i rutinen starkts genom det dkade informationsutbytet med trafikingenjérerna samt
mojligheten att gora kontroller i verksamhetssystemet Gatuarbete webb. Dartill har gatuinspektdrerna nu en striktare hallning till viten.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Fakturakontrollprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Innan utbetalning
kontrolleras att
leverantorsfakturor
inkl bilagor uppfyller
legala och kontorets
fakturakrav.

Fakturakontroller sker
i tva attestled,
godkannare och
beslutsattestant.
Ibland i tre led genom
extrakontroll.

Stickprovsvisa fakturakontroller.

Leveranskontroller
gors innan faktura
godkanns for
utbetalning.

Leveranskontroller
genomfors under
pagaende arbeten
samt vid
slutbesiktningar.

Stickprovsvisa fakturakontroller.

Inledning

Sedan 2014 har kontoret arbetat systematiskt med att hoja kraven pa leverantorsfakturornas kvalitet. Utgangspunkten har varit att fakturorna,
med tillhorande underlag, ska uppfylla skattelagstiftningens och kontorets krav. Det ar forst da en faktura har tillracklig information som det &r
mojligt att bedoma att fakturerat belopp motsvarar utfort arbete eller levererad mangd. Dessutom &r det viktigt att ha en sparbarhet mellan
bestallning och utfort arbete samt betalning. Fakturahanteringen och kontrollerna av dessa ar en vasentlig process da kontoret &r en
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bestéllarorganisation.
Under 2020 har stickprovskontroller gjorts av 400 fakturor.

lakttagelser

Arets stickprovskontroller visar att 90 procent av leverantérsfakturorna uppfyller skattelagstiftningens och kontorets krav pa fakturainnehéll,
vilket ar en 6kning med en procentenhet jamfort med 2019. | nedanstaende diagram framgar att det sedan 2015 har skett en markant forbattring
av kvaliteten pa leverantorsfakturorna.

Procent Utveckling av fakturakvalitet
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Leveranskontroller genomfors innan en faktura attesteras. Detta sker bland annat vid arbetsplatsbesok och pa byggmoten. Andra viktiga
kontrollmoment &r granskning av dagbdcker, mangdforteckningar, Gps-spar samt genom granskning av fotodokumentation. Dessa kontroller
forutsatter att underlagen har bifogats fakturorna. Som framgar av kurvan ovan har forutsattningarna for att kunna gora dessa kontroller stadigt
Okat sedan 2015.

De avvikelser som har noterats utgors framst av att kontorets egna krav inte alltid efterlevs. Det forekommer att underentreprendérsfakturor inte
har bifogats, otydliga betalplaner eller att kontorets inképsordernummer (INKnummer) &r felaktigt eller saknas pa fakturan.

Vid introduktionsutbildningarna far nyanstéllda information om kontorets fakturakrav, vad en faktura med tillhérande bilagor ska innehalla for
information. Dértill delas det ut en guide for fakturakontroller som kontoret tagit fram.
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Beddmning

Den interna kontrollen i faktura- och leveranskontrollen &r hog trots att det forekommer avvikelser. Dessa ar dock fa i forhallande till antalet
leverantorsfakturor. For de fakturor som inte uppfyller stallda krav borde komplettering eller réttelse ha efterfragats innan de godkandes for
utbetalning. Berorda enhetschefer har informerats om var det forekommer aterkommande avvikelser.

Eftersom kontoret &r en bestéllarorganisation &r processen for faktura- och leveranskontroller véasentlig. Kontorets kontroll- och
informationsinsatser &r dven ett viktigt led i arbetet med att motverka oegentligheter.

Vid en samlad bedémning &r den interna kontrollen i fakturakontrollprocessen tillracklig. Processen kommer trots detta att inga som ett
granskningsmoment i 2021 ars internkontrollplan eftersom det &r viktigt att den interna kontrollen forblir tillracklig.

Process:
Informationssakerhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontinuitetsplanering. | Faststéllda rutiner for | Kontroll av att kontinuitetsplaner upprattas och dokumenteras.
systematiska
kontroller av att
kontinuitetsplaner
uppréattas och
dokumenteras,
saknas.

Inledning

Stadsrevisionen genomférde under 2019 en granskning av stadens styrning och uppféljning av den kontinuitetsplanering som ska finnas for att
minimera skadan vid begransad tillgang till informationsteknik. Vid granskningen noterades att trafikkontoret har dokumenterade rutiner for
hantering av storningar och avbrott, men att dessa inte uppfyller de krav pa vad en kontinuitetsplan ska innehalla enligt stadens
informationssékerhetsregler. Trafiknamnden rekommenderades att ta fram kontinuitetsplaner for sina identifierade kritiska ataganden.

I ndmndens yttrande till revisorerna 2020-03-26 framférdes att ett arbete kommer att inledas under 2020 med att uppratta kontinuitetsplaner.
Kontorets rutinbeskrivningar kommer bland annat att ligga till grund for detta arbete.

lakttagelser
For att fa en bred kunskap inom kontoret om kontinuitetsplanering, dess syfte och vad planerna ska innehalla, har utbildningar for berérda

enhetschefer genomforts av upphandlat sékerhetsforetag.
Sedan augusti 2020 har kontoret anstallt en ny sédkerhetssamordnare. Samordnaren har paborijat ett arbete med att kartlagga, granska och bedoma
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kontorets rutiner for hantering av stérningar och avbrott. Aven larmkedjor har testats. Kartlaggningen visar att det i manga fall finns genomténkta
och fungerande rutiner for att kunna uppratta kontinuitet pa en tolerabel niva. Daremot ar reservrutinerna inte alltid dokumenterade. Under 2021
kommer samtliga reservrutiner for de mest kritiska atagandena att dokumenteras. Dar reservrutiner saknas kommer sadana att upprattas.

Samhallskritisk verksamhet behover inte vara starkt beroende av IT-stod. Ett exempel pa det dr kontorets vintervaghallning. Under aret har en
kontinuitetsplan tagits fram att gélla vid extrema sndovéder.

Beddmning
Genomford kontroll visar att arbete pagar med att vidta atgarder enligt stadsrevisionens rekommendationer.
Process:
Inkdp
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Merparten av Stickprovsvisa Stickprovskontroller av fakturerat belopp mot bestallning.
samtliga inkdp gors i kontroller gors av att
Agresso bestéllningsbeloppet
ingkdpSsSmZdul. Inkop int: ‘c)vglrr;ifids. ggm Kontroll av att det inte férekommer verksamhetsframmande ink&p.
kan endast goras av sparr i systemet finns
godkéanda beloppsgranser
leveranttrer som ar inlagda som fdljer
inlagda i bestéallningsratten
avtalsdatabasen. enligt
delegationsordningen
. Dartill sker maskinell
matchning mellan
bestéllining och
faktura.
Inledning

Trafikkontoret har sedan januari 2017 anvant ekonomisystemet Agressos inkopsmodul som &r stadens gemensamma inkdpssystem.
Inkdpssystemet har manga fordelar. Bestallningar kan t ex endast goras hos de leverantorer som serviceforvaltningen eller kontorets
upphandlingsgrupp har godként. Vid varje bestéllning genererar systemet ett unikt inképsordernummer (INKnummer) som leverantéren ska ange
pa sin faktura. Harigenom blir det en matchning mellan faktura och bestéllning i ekonomisystemet samtidigt som det ger ett kvitto pa att anlitad
leverantor ar godkénd.

Serviceforvaltningen tar fram inkdpsstatistik varje manad. Den visar att for perioden januari-november 2020 har 94 procent av kontorets inkop
gjorts via inkdpssystemet. Jamfort med dvriga forvaltningar i staden har kontoret hégst systemutnyttjandegrad.

lakttagelser
En stickprovskontroll av 30 bestéallningar har gjorts i syfte att kontrollera om det férekommer att fakturerat belopp ar hogre an beloppet enligt
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bestallning. Kontrollen visar att for 28 bestallningar lag fakturerat belopp inom ramen for bestéllningsbeloppet. | ekonomisystemet ser det dock
ut som att tva av dessa bestéllningar har dverskridits. | dessa bada fall hade nya bestéllningar gjorts men leverantorerna hade angivit fel
INKnummer pa sina fakturor varvid kostnaden pafordes de ursprungliga bestéllningarna.

Nar det galler de Gvriga tva bestallningarna ar den ena éverskriden med ca 40 000 kr. En tillaggsbestéllning borde darfor ha gjorts.
Overskridandet pa den andra bestallningen ar forhallandevis lagt varfor en tillaggsbestallning inte var aktuell att gora.

En kontroll har gjorts av om det har forekommit nagra verksamhetsfraimmande inkop. En avvikelse har noterats och avser inkop av biobiljetter
vid en av kontorets avdelningar som uppmuntran till de medarbetare som har tagit ett extra stort ansvar for avdelningens arbetsmiljo. Denna typ
av beloningar ar inte tilldtna enligt kontorets regelverk.

Pa uppdrag av kontoret granskar stadens serviceforvaltning att syfte och deltagare framgar vid inkop av blommor till nyanstéllda och inkdp i
samband med uppvaktningar. Resultatet av granskningarna skickas till kontorets ekonomienhet varje manad.

Beddmning

De inkopsrutiner som kontoret har faststéllt foljs i allt vasentligt. Detta framgar inte minst av inkOpssystemets hoga utnyttjandegrad.
Granskningen visar ocksa att fel INKnummer har angivits pa tva fakturor. Enligt kontorets riktlinjer for fakturakontroll ska det kontrolleras att
korrekt INKnumret ar angivet pa fakturan. Felaktigheten borde déarfor ha upptackts i det forsta attestledet och kreditfakturor borde ha begarts
samt nya fakturor med korrekt INKnummer.

Sedan sommaren 2020 genereras fran Agresso ett automatiskt mejl till bestéllare nar bestéllningens bokforda belopp 6verstiger 80 procent av
bestéllt belopp. Detta bor i fortsattningen minska risken for att bestallningar 6verskrids.

Genomford stickprovskontroll visar att det har forekommit ett verksamhetsframmande inkdp. Inkdp av blommor till nyanstallda och i samband
med uppvaktningar redovisas enligt kontorets regelverk.

Sammantaget ar bedomningen att den interna kontrollen ar tillracklig. Bedomningen baseras pa att avvikelserna ar fa i forhallande till det stora
antal bestéllningar som kontoret gor varje ar. Bedomningen baseras ocksa pa kontorets hoga utnyttjandegrad av inkdpssystemet.

Process:

Intéktsprocessen
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Aterbetalning for Ansvarig Stickprovskontroll av ett antal aterbetalningar.
valskotta markupplatare lamnar
byggetableringar sker | dokumentation,
efter godkédnnande besiktningsprotokoll
vid mm, som underlag till
underhandsbesiktning | enhetschef for beslut
ar och godkand om aterbetalning.
efterbesiktning.
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De foretag som féljer stadens villkor vid anvandning av offentlig plats for byggetablering inom inhagnat omrade, har ratt att fa avgiften
reducerad genom att halva upplatelseavgiften aterbetalas.

Sedan hosten 2018 har arbetssatten och rutinerna for avgiftsreducering dndrats. | 2020 ars internkontrollplan var det planerat att kontrollera
foljsamheten till dessa rutiner.

Med anledning av pagaende pandemi, med 6kad smittspridning under hdsten samt skarpningen av de allmanna raden fran Folkhalsomyndigheten
och regeringen, kunde inte granskningen av rutinen for for avgiftsreducering for valskotta byggetableringar genomféras. Granskningen ar istéllet
planerad att genomforas inom ramen for 2021 ars internkontrollplan.

Process:

Uppféljning av foregaende ars internkontrollplan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontrolleras att
identifierade
forbattringsforslag har
inforts.

Genomférs alltid
oberoende av
vasentlighets- och
riskanalysen.

Intervju med verksamhetsansvariga och verifiering av att atgarder har vidtagits

Nagra vasentliga brister noterades inte under féregaende ar varfor nagon uppfoljning inte har gjorts.

Process:

Uppféljning av stadsrevisionens rekommendationer

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontrolleras att
stadsrevisionens
rekommendationer
har beaktats.

Genomfors alltid
oberoende av
vasentlighets- och
riskanalysen.

Intervjiu med verksamhetsansvariga och verifiering av att atgarder har vidtagits

Stadsrevisionens bedomning for 2019 var att ndmndens styrning och kontroll av verksamheten var tillrdcklig. Dock rekommenderades ndmnden
att utarbeta och implementera kontinuitsplaner samt att sékerstélla att dessa fungerar.

Rekommendationen har foljts upp och redovisas under processen informationssakerhet ovan.
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Process:
Upphandling och foljsamhet till ingangna avtal. (Se dven processen ink6p ovan).

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kontroll av Avtalsansvariga ska Stickprovskontroll av bestallningar
avtalstrohet. kontrollera att avtalad

rangordning foljs eller
att avtalade
fordelningsnycklar
tillAmpas samt att
giltiga avrop gors.

Inledning
Inom ramen for 2019 ars internkontrollplan genomfordes en kontroll av foljsamheten till ingangna leverantorsavtal. Granskningen var avgransad
till de ramavtal dér avrop ska ske enligt faststalld rangordning.

Resultatet av granskningen visade att avtalstroheten &r hog. Inkdpsstatistiken visade att faststélld rangordning foljs vid bestéllningar.
Arets granskning &r inriktad pa att kontrollera att bestéallningar gérs mot rétt avtal, att leverantorerna anlitas utifran vad de ar upphandlade for.

lakttagelser
En stickprovskontroll av 30 bestéllningar har genomforts. Bestéllningarna har sedan kontrollerats mot de avtal, vanligtvis ramavtal, som kontoret
har tecknat med leverantdrerna.

I samtliga fall har bestallning gjorts hos ratt leverantor.

Beddmning
Stickprovskontrollen av de 30 bestéllningarna visar att avtalstroheten ar hog.




