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Aldre- och omsorgsnamnden

Verksamhetsberattelse 2020 for aldre- och
omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden

- Verksamhetsberittelse for verksamhetsomrade dldreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsittning med mal och uppdragsuppfyllelse

samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och

riskhanteringsplan godkinns.

Aldre- och omsorgsforvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Aldre- och omsorgsférvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2020 for
ildre- och omsorgsnimndens verksamhetsomraden dldreomsorg och omsorgs om
personer med funktionsnedsittning. Verksamhetsberittelserna redogor for
uppfyllelsen av mél och uppdrag f6r 2020 i kommunplan och nimndplan.
Verksamheten och dess kvalitet har £6ljts upp liksom det ekonomiska resultatet.
Dessutom redogérs for vidtagna atgirder for att hantera risker och resultatet fran
kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.
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Viktiga handelser under 2020

Aret har i hog grad priglats av coronapandemin och de effekter den har
haft pa verksamheterna och p4 samhillet i stort. Ovriga viktiga hindelser
som lyfts dr utveckling av Bjérkbacken 2.0, nya utférare och verksamheter,
aldreomsorgslyftet och politiska beslut och lagindringar som paverkat

verksamheten under aret.

Sammanfattande slutsatser

Forvaltningen har under aret forst och frimst arbetat med att klara av de
utmaningar som pandemin inneburit. Mycket av det utvecklingsarbete som
var planerat att genomforas under dret for att na malen har férsenats eller
pausats. Pandemin har dven inneburit att vissa undersckningar har stéllts
in, vilket medfort att indikatorer for ett flertal nimndmal inte har
publiceras. Dirav ir dven bedémningsunderlaget av flera av nimndmalen

inkomplett.

Maluppfyllelse

Forvaltningens sammanvigda bedémning ér att de strategiska malen
Trygea hela livet, Delaktiga tillsammans och I balans — forballbarbet och hélsa
delvis dr uppnadda.

Tre av naimndens mal uppnaddes; Trygg och siker hemging frin slutenvirden
utvecklas i samverkan med regionen, Mdajligheterna for barn, ungdomar och vuxna med
funtktionsnedsatining att delta i kultur- och fritidsaktiviteter forbdttras och Det
fallforebyggande arbetet inom dldreomsorgen utvecklas.

Sex nimndmal bedéms som delvis uppfyllda; Den upplevda tryggheten hos
vuxcna i bostad med sirskild service ska ika, Aldre i vird- och omsorgsboende som
upplever en meningsfull tillvaro ska oka, Mdjligheter till sjilvbestimmande bibehdlls hela
livet for dldre och forbdttras for barn, unga och vuxna med funktionsnedsdtining, Stodet till
anhiriga som bjdlper, stodjer eller vardar sina ndrstdaende utvecklas samt
Vilfardsteknik och digitalisering anvinds i verksambetsutvecklingen.

Namndmalet VVerksambeten blir bittre pa att uppmdrksamma och nppticka vild i

ndra relation uppnaddes inte.

Grundforutsattningar

Grundférutsittningen ekonomi bedéms vara uppfyllt. Férvaltningen har
arbetat med gott resursnyttjande och forvaltningen redovisar ett 6verskott
om 45,8 mkt.

Grundférutsittningen hallbar kvalitetsutveckling delvis dr uppfylld.
Forvaltningen uppfyller de mal och intentioner i lagstiftning eller

motsvarande nationella styrdokument som giller f6r
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verksamhetsomradena. Forvaltningen har inga kéer till vard- och
omsorgsboenden, men har under éret fatt betala vite for ej verkstillda
beslut.

e Grundforutsittningen attraktiv arbetsgivare bedéms som delvis ar
uppfylld. All personal har visat god féljsamhet och anpassat arbetssitt och
prioriterat arbetsuppgifter efter foérindrade forutsittningar pga. pagaende
pandemi. Férvaltningen har f6ljt rekommendationerna om att stanna
hemma vid minsta symtom, vilket lett till en hogre sjukskrivning an vad

som dr brukligt.

Sarskilda uppdrag och namnduppdrag
e De sirskilda uppdragen gillande tillginglighet och integrationsstrategi ér
genomforda och arbetas med kontinuerligt. De bed6ms som grona.
e Tre av sju nimnduppdrag ir férsenade pga. pandemin. Arbetet med dessa
fortskrider in 1 2021. Resterande uppdrag dr genomférda och bedoms som

grona.

Namnden ur ett barnperspektiv
e Forvaltningen har analyserat verksamheten ur ett barnperspektiv. 27
procent av brukarna inom verksamhetsomrade omsorg om personer med
funktionsnedsittning dr barn. Barnets bista beaktas alltid nir dtgirder rér
barn, och férvaltningen sikerstiller att barn och ungdomar hérs i utredningar
och vid uppféljningar av pagiende insatser. Under pandemin har det varit
svérare att sikerstélla att barnet horts, dd handliggarna inte triffat alla barn i

samband med utredningarna.

Riskhanteringsplan

° Atgéirder har gjorts i enlighet med riskhanteringsplanen.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser utan dr en redovisning av
forvaltningens ekonomi 2020. Mdlomradet ekonomi bedéms gront i
verksamhetsberittelsen.

En provning av barnets bista av verksamheten under édret har beskrivits i

verksamhetsberittelsen under rubriken nimndens resultat ur ett barnperspektiv.
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