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Social omsorg aldre 2020-11-30

Verksamhetsuppféljningar 2020

Forvaltningen har till uppdrag att genomféra uppféljningar av
kvaliteten inom samtliga verksamheter som drivs i egen regi eller pa
entreprenad inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade.
Uppfdljning av upphandlade verksamheter redovisas I6pande i separata
tjansteutlatanden till namnden. | verksamhetsplan for 2020 beslutade
ndmnden att verksamhetsuppfoljningar inom egen regi ska redovisas i
sérskild bilaga. Verksamhetsuppféljningar genomfors inom
aldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Syfte och uppfdljningsmodell

Syftet med uppféljningen ar att bedéma verksamhetens kvalitet samt
foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivningar. Fér verksamheter inom dldreomsorg har
forvaltningen anvént sig av aldreférvaltningens modell for uppféljning
som utgar fran en bedémning om sammantagen kvalitet, och belyser
verksamhetens styrkor och svagheter utifran olika underlag.
Uppfdljning av Forebyggande verksamhet, Flotten och Kostenheten
har genomforts med stdd av forvaltningens framtagna
uppféljningsmallar. Uppféljningen av verksamhet inom
ledsagarservice och avldsarservice SoL och LSS har genomforts med
stdd av socialforvaltningens uppféljningsmall.

Enskede-Arsta-Vantérs hemtjanst

Inriktning: Kommunal hemtjéanst

Antal brukare: Enskede 340
Stureby 201
Vantor 320
Arsta 249

Enskede-Arsta-Vantérs hemtjanst har slagits ihop till en kommunal
hemtjanst. De har fyra omraden som &r uppdelade pa olika kontor:

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsfdrvaltning

Social omsorg aldre Sturebygruppen med nattpatrull, Vantérsgruppen, Arstagruppen och
Slakthusplan 4 Enskedegruppen. En samordnad ledning finns med ett gemensamt
Box 81 ledningssystem och rutiner. Hemtjanstgrupperna har en organisation
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och iakttagelser, exempelvis de dldres forandrade behov eller ett
specifikt bemdtande.

Resultatet visar att hemtjanstgrupperna har ett narvarande och
tydligt ledarskap. Det finns en tydlig struktur for
informationsoverforing internt och externt. Arbetsplaneringen utgar
fran kontinuitet och kontaktmannaskap med uppdelning i
geografiska omraden. Verksamheterna stravar efter att sakra god
kontinuitet genom egenkontroller. Det finns tydliga rutiner som all
personal har tillgang till.

Ett utvecklingsarbete pagar inom omradet social dokumentation i
syfte att sakra varden och omsorgen. Genomforandeplanerna ar
aktuella och individuellt utformade. Den I6pande dokumentationen
fangar, enligt utforarnas egenkontroll, upp handelser av vikt.
Sturebygruppen och nattpatrullen har framgangsrikt arbetat med att
utveckla den l6pande dokumentationen. Vantorgruppen behdver
arbeta med att sakerstalla att det finns I6pande dokumentation for
samtliga brukare. Det finns dven utrymme for viss utveckling
géllande insatsbeskrivningarna i genomforandeplanerna.

Pandemin har medfort ett storre fokus pa basala hygienrutiner och
enheterna genomfor observationer samt I6pande egenkontroller for
att sékerstalla detta.

Under aret har hemtjanstgrupperna lagt fokus pa
kompetensutveckling inom omradena demens, psykisk ohalsa och
ofrivillig undernéring. Alla hemtjénstgrupper ar stjarnmarkta inom
omradet demens, vilket ger forutsattningar for en trygg och saker
omvardnad samt service for dldre med demenssjukdomar.

Verksamhetens behov av atgarder

Vid uppfoljningen framkom att det finns utrymme for viss
utveckling inom omradet social dokumentation. VVerksamheten
bedriver ett forbattringsarbete och har dokumentationsstodjare pa
enheterna.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha forutsattningar att ge en god vard och omsorg.
Verksamheten arbetar med att utveckla de processer som
sékerstéller en god kvalitet.
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Forebyggande verksamhet

Driftsform  Egen regi enligt 6verenskommelse som uppréttades
2017-06-15. Oppen social métesplats inom
aldreomsorg

Trafflokaler Seniortraffen Arstapaviljongen
Seniortraffen Dalstugan
Seniortréffen Tussmotet
Seniortraffen Ostberga
Seniortraffen Gullmars
Seniortraffen Hagsétra
Seniorgym i Ragsved

| verksamheten kartlaggs och utformas meningsfulla sociala
aktiviteter som anpassas efter malgruppen. Aktiviteterna genom-
syras av hélsa och friskvard. Verksamheten har under pandemin
funnit alternativa satt att arbeta for att kunna sékerstélla ett tryggt
genomforande for deltagare, personal och volontarer. Traffar mellan
volontérer och deltagare har kunnat genomftras utomhus.

Seniortraffen Arstapaviljongen, Seniortraffen Dalstugan,
Seniortraffen Ostberga har haft éppet men med begransade
Oppettider och utbud pa grund av covid-19. Seniortraffen Gullmars,
Seniorgym Ragsved, Seniortraffen Hagsatra, Seniortraffen
Tussmotet haller stangt under pandemin.

Forebyggande verksamhet har hallit kontakt med deltagarna och
maojliggjort delaktighet genom telefonsamtal, sms och brevutskick.
Verksamheten marknadsfor sig genom flertalet kanaler. Synpunkter
som inhamtats under aret visar att verksamheten har betydelse for
de aldre ndr det galler att bryta isolering. Nya deltagare har sokt sig
till verksamheten under aret.

Halsoveckorna har inte kunnat genomfdras under aret. Istallet
planeras en promenadvecka med guidning att hallas i host som ett
alternativ.

Fixartjanst har kunnat genomféra hembesok under aret.
Seniortraffen Gullmars har hallit stangt, men istallet har digital
hjéalp kunnat erbjudas genom hembesdk. Insatsen har méjliggjort for
deltagare att halla kontakt med anhdriga. Det har dven skapats
grupper av deltagare som valt att traffas pa eget initiativ nar
oppethallande av seniortréaffarna varit begransat.

Utbildning till anhdriga som vardar sina narstaende har inte kunnat
genomforas, men samtal med anhdrigkonsulent har mojliggjorts via
telefon. Samverkan med frivilligféreningar och kyrka ér tillfalligt
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vilande, och verksamheten har inte haft mgjlighet att genomféra
nagra bussutflykter. Savnas har aterlamnats till Skargardsstiftelsen,
sa darfor ar det inte langre aktuellt att erbjuda dagsutflykter dit.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen
beddmer forvaltningen att den Forebyggande verksamheten ar en
bra verksamhet som foljer dverenskommelsen utifran gallande
forutsattningar.

Flotten
Driftsform  Egen regi enligt éverenskommelse 2017-06-15. Oppen
social motesplats inom socialpsykiatrin.

Flotten &r en trafflokal for personer med psykisk
funktionsnedséattning som erbjuder meningsfulla aktiviteter och
mojlighet att delta i ett socialt sammanhang. Verksamheten var
stangd under en kortare period under varen med anledning av covid-
19. Flotten har genomfort aktiviteter med anpassningar utifran
radande pandemi. Da Flotten valt att tidvis genomfora aktiviteter
utomhus pé Arsta torg, fér minskad smittrisk, har nya géster
tillkommit eftersom verksamheten synliggjordes. Nya gaster har
aven sokt sig till Flotten sedan Valvet, som riktade sig till
méanniskor med missbruksproblematik, lagts ned.

Ledningen soker efter ny lokal som kan méta behoven hos
malgruppen avseende tillganglighet. Nuvarande lokal lever inte upp
till kraven gallande tillstdnd for livsmedelshantering.

Flotten arbetar med att framja social gemenskap, halsa och
friskvard. Utflykter, i huvudsak utomhus, har genomforts i stor
utstrackning. Ett litet gym har inréttats i verksamhetens lokal.
Flotten har under pandemin fyllt en viktig funktion hos malgruppen
da manga ger uttryck for stor oro och ett okat behov av social
kontakt. Ingen studiecirkel har genomforts men istéllet har
vardagsaktiviteter haft inslag av ekonomi och matlagning.

Verksamhetens behov av atgarder
Verksamheten behover arbeta vidare med att hitta en lokal som ar
tillganglighetsanpassad utifran malgruppens behov.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen
bedomer forvaltningen att Flotten &r en bra verksamhet som det
finns ett stort intresse for hos malgruppen.
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Kostenheten
Driftsform  Egen regi

Kostenheten producerar och levererar maltider till enheter inom
aldreomsorgen samt bedriver restaurangverksamhet. Verksamheten
flyttade i februari 2020 fran Ragsved till nya lokaler i Sandsborg.
Restaurang Senioren fyller aven funktionen som en traffpunkt och
motesplats for seniorer. Med anledning av covid-19 har
restaurangen hallits stangd.

Kostenheten har ett tydligt ledarskap och ansvarsférdelning.
Verksamheten har ett val fungerande ledningssystem som sékrar
kvaliteten i verksamhetens olika delar.

Kompetensutveckling har under pandemin inte kunnat genomforas i
den utstrackning som planerats. Fokus i ar har internt lagts pa
specialkost i syfte att trygga sékerhet vid tillagning och hantering.

Kostenheten bedriver aktiv samverkan med olika verksamheter och
aktorer for att skapa delaktighet i arbetet med att utveckla och
forbattra verksamheten. Den arliga enkatundersokningen har flyttats
fram till nésta ar pa grund av pandemin.

Verksamheten bidrar pa olika sétt till att stodja Stockholms stads
leverantorer i utvecklandet av nya produkter och koncept som
passar malgruppen.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som legat till grund fér uppféljningen bedomer
forvaltningen att Kostenheten &r en bra verksamhet som foljer de
lagar och krav som ar géllande for verksamhetsomradet.
Kostenheten har god kunskap om kundernas behov, vanor och
onskemal.

Assistansenhetens avldsar- och ledsagarservice
Inriktning: Kommunal avldsar- och ledsagarservice LSS
Antal brukare: 59

Assistansenheten genomfor avldsar- och ledsagarservice inom LSS.
Avlosning ges nér anhoriga till en person med funktionsnedséttning
har behov av avlastning. Ledsagarservice ges for att en person med
funktionsnedséttning ska kunna leva som andra och delta i
samhéllets gemenskap.
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En enhetschef forestar verksamheten som har 59 ledsagare och
avlosare anstdllda med PAN-avtal (objekt- och anhoriganstalining).
Verksamheten lagger fokus pa brukarens 6nskemal och delaktighet
vid rekrytering och utformandet av insatserna. VVerksamheten har
under pandemin erbjudit personal inom avlésning och ledsagning
att genomfora en e-utbildning i basala hygienrutiner.

Vid uppfdljningen framkom behov av utveckling géllande nagra
omraden for att sakerstalla verksamhetens kvalitet.

Verksamhetens behov av atgarder

Assistansenheten arbetar med att utifran framtagen atgardsplan
utveckla sitt introduktionsprogram, plan fér kompetensutveckling
samt sdkerstélla att relevanta rutiner implementeras hos all personal.
Personalens medverkan i utvecklings- och kvalitetsarbetet kan
fortydligas och utvecklas. Om behov av extern handledning uppstar
hos personalen behdver verksamheten ha en plan for att tillgodose
det.

Assistansenheten behover sakerstalla att kunden far sin insats utford
enligt bestélining genom att vid behov erbjuda vikarie och att
samtidigt sdkerstélla kontinuitet.

Det finns utrymme for utveckling av den I6pande dokumentationen,
Den interna samverkan behdver utvecklas och tydliggoras for att
sékra informationsoverforingen.

Sammanfattande bedémning

Forvaltningen bedomer att verksamheten till stor del bedriver
verksamhet i enlighet med kraven i uppdragsbeskrivningen efter att
ha atgardat vissa brister.
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