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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd bedémer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller har ytterligare granskningar och kontroller
genomforts. Resultatet ar positivt och innebar en riskreducering av viktiga processer. Resultaten visar ocksa pa utvecklingsbehov inom
informationssékerhet, till exempel nar det galler informationsklassning av olika system och uppdatering av personuppgiftsbehandlingar. Arbetet
med informationssakerhet fortsétter under 2021.

En tat dvervakning och regelbundna kontroller av redovisning ar fortsatt viktigt for att behalla kvaliteten i redovisningen liksom regelbunden
kontroll och utbildning inom inkdp och avtalstrohet.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, séker och véalskétt stad att bo och vistas i

Process:

Social prevention

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Vrakningsférebyggan
de arbete genom att

gora handlingsplanen
kand hos alla berdrda

Digital enkét till
berérda enhetschefer

Genomgang av resultat av digital enkat

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Handlingsplanen for férvaltningens vrakningsférebyggande arbete har reviderats under 2020.
Informationssatsningen for att implementera handlingsplanen har pabérjats, men férsenats p.g.a. corona.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Myndighetsutévning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlaggning av
inkomma
anmalningar och
ansokningar.
Missbruk och
Relationsvald.

Kontroll av att
ansokningar och
orosanmalningar i
missbruksgruppen
och RVT handlaggs.

Internkontroll tertial och vb

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ingen avvikelse.

Internkontroll tertial och vb

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Bitradande enhetschef har genomfort Idpande internkontroller enligt mall samt haft kretsgenomgangar med handlaggare.
Inga avvikelser har uppmarksammats.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Internkontroll tertial och vb

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Bitradande enhetschef har genomfort Iopande internkontroller enligt mall samt haft kretsgenomgangar med handlaggare.
Inga avvikelser har uppméarksammats.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:
Tillagning och hantering av specialkoster

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
1. Tillagning av Stickprovskontroller Kontroll av markning
special- och av tillagning och

konsistensanpassadk | mérkning

>allp Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
ost och markning

Stickprov av markningen ar genomforda under aret enligt planen. Inga avvikelser har registrerats.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Betalkort

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Betalskort anvands Kontroll av kvitton Inkdpskvitton kontrolleras

for betalning nar
faktura inte kan

- Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
anvandas

Internkontroll: Betalkort
Kontrollen utfors kvartalsvis, senast manaden efter

Gar in i Agresso och sok pé Leverantors nr 10139263. Gor ett antal stickprov. Om det saknas kvitton pa flera st, gor fler
stickprov. Kontrollera att alla kvitton finns inscannade.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kvittokontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kvitton ar i princip alltid bifogade. Mindre avvikelse, men &tgardas av enheten vid uppmaning.

Kontroll av innehall i internkontrolimapp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

OK, kontroll finns dokumenterad.
Process:

Delegationsbeslut

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Anmalningsférfarande
t vid beslut pa
delegation

Kontroll att beslut
fattade pa delegation
anmals och
dokumenteras pa ratt
satt.

Kontroll att beslut fattade pa& delegation anmaéls och dokumenteras pa ratt sétt

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Namndsekreterare soker i diariet ett par ganger per ar pa slumpmassigt utvalda delegationsbeslut som diarieforts for att
kontrollera att det finns tjansteanteckningar om att de anmalts till namnd samt kontrollerar att de finns med pa den lista som
anmals till namnd. | samtliga fall sa har delegationsbesluten under ar 2020 varit anmalda till namnd samt att
tjansteanteckning diarieférts om detta i arendet.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Foljsamhet till ingangna avtal

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Regelbunden
uppféljning av
ingadngna avtal

Kontroll att respektive
avtalsansvarig
regelbundet foljer upp
ingéngna avtal.

Insamling och analys. Inkomna avvikelser rapporteras.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Regelbunden uppféljining av avtalstrohet sker I6pande under aret genom stickprovskontroller. Ingen avvikelse har
uppdagats.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Avtalsuppféljning
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Verksamheter foljer upp avtal gentemot leverantor I[6pande.
Upphandlingsansvarig sékerstiller att det finns en plan fér uppféljning i forfragningsunderlaget samt att férvaltning foljer
ingagna avtal och avtalstrohet med stickprovskontroller. Avvikelser uppstar framst mellan avtalsperioder vid byte av
ramavtalsleverantorer.
Kontroll av sammanstalining
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Vid allvarliga avvikelser aterrapporteras detta till ekonomichef frdn upphandlingsansvarig. Avstamning sker I6pande under
aret samt i samband med verksamhetsberéttelsen. Inga stora avvikelser har skett under 2020.
Process:

Informationssakerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Register dver
behandlingar av
personuppgifter

Respektive
avdelningschef foljer
upp sina
registreringar i Draftit
tv& ganger per ar.
Dataskyddsombudet
kontrollerar att
planerad uppfdljning
genomfors (genom att
ta fram rapporter 6ver
hur manga
registreringar
respektive avdelning
har i Draftit och hur
manga av dessa som
ar statusmarkerade
som godkanda).

Uppfdljning av kontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Dataskyddsombudet kontrollerar I6pande nya och andrade register i Draftit pa varje avdelning. En gang per ar kontrolleras
att avdelningarna har uppdaterat sina register. UtifrAn den granskning som dataskyddsombudet genomférde i april 2020
star dataskyddsombudet fast vid sin bedémning att stadsdelsnamnden behdver bli battre pa att se éver och uppdatera
personuppgiftsbehandlingar i registerforteckningen. Under 2020 har foérvaltningen tagit fram en rutin for inventering av
personuppgiftsbehandlingar i syfte att fa battre styrning pa detta omrade. Rutinen kommer att implementeras ar 2021 och
dataskyddsombudet kommer under 2021 att félja upp att férvaltningen féljer rutinen.

Uppfdljning av kontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljningen visar att forvaltningen ar bra pa att uppdatera personuppgiftsregister, men behdéver bli battre pa att lagga till
nya behandlingar.
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Process:
Inkdp
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Inkdp sker i enlighet Kontroll av Sammanstillning av underlag frin Agresso och Spend och darigenom identifiera produkter/tjanster som saknas inom
med avtal genomforda inkop ramen for ingagna avtal.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Alla stickprovskontroller finns arkiverade hos upphandlingsansvarig. Inga stora avvikelser har identifierats utifran ingdngna
avtal.
Identifiering i avsaknad av avtal sker I6pande och utgdr grund fér att upphandla tjanster och produkter som ej omfattas av
befintliga avtal. Identifiering genomfors i dialog mellan verksamheter och upphandlingsansvarig.
Process:

Loneutbetalning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Loneskuldshantering

Kontroll av I6neskuld

Kontroll av [6neskuld

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Lonekontoret kontrollerar om loneskuld har uppstatt och mejl gar ut till ansvarig chef och ansvarig handlaggare pa
stadsdelsférvaltningen. Ansvarig handlaggare skickar ut ett kompletterande mejl med ytterligare uppgifter hur skulden ska
tas om hand. Ansvarig chef ansvarar for att Ioneskulden atgardas. Beroende pa om skulden kan dras pa framtida 16n eller
faktura ska skickas s ar det olika rutiner men samma blankett. Blanketten mejlas paskriven och ikryssad antingen till
I6nekontoret som drar av skulden pa kommande 16n, eller, vid faktura i Agresso skickas underlaget till serviceforvaltningens
ekonomiadministration som ser till att faktura skapas. Kopia pa mejlet ska ga till ansvarig handlaggare pa forvaltningen
som arkiverar den dverenskommelse som &r gjord.

Loneskulderna har minskat jamfort med &r 2019. 71 fakturor gick ut &r 2019 till ett belopp p& 864 972 kr. Ar 2020 har 52

fakturor gatt ut till ett belopp om 618 211 kr. | den nya rutinen gar information ut direkt med meijl till cheferna hur de ska ta
hand om den uppkomna I6neskulden vilket haft en viss effekt.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Attest av fakturor och
utbetalningsunderlag i
Agresso

Kontroll av manuella
utbetalningsunderlag

Kontroll av innehall i internkontrolimapp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrolleras kvartalsvis

Attest av fakturor och utbetalningsunderlag: Kontrollera att attestférteckningen foljer delegationsordningen och att ratt
person attesterat. Kontrollera att attestkort finns och att attestanten har rétt arbetsposition. 2 stickprov per manad.

Dokumenteras i Internkontrolls-mapp.
Vertyp LD.

Kontroll av utbetalning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vid kontroll var det 1 stickprov av 24 som saknade ratt attest. Frdgan har skickats till Serviceforvaltningen om varfor attest
saknas.




