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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp sex av de fordjupade gransk-
ningar som genomfordes i Tyresé kommun under revisionsaret 2018. | tabellen redovisas en
sammanstalining av uppfoljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till foljd av
lamnade rekommendationer.

Granskning Antal rekommendationer Atga_r o .
Ja Delvis Nej
Granskning av socialnamn-
dens atgarder for att na bud- 5 5
get i balans
Granskning av exploaterings- v 4 1 2
avtal
Granskning av upphandling, 3 3
inkép och avtalshantering
Granskning av korruptions- 7 4 3
foérebyggande arbete
Granskning av arbetsgivarfra-
gor och delegation av arbets- 1 1
miljduppgifter
Granskning av projektstyrning 5 4 1
TOTALT 28 17 5 6

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom grundlag-
gande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden. Revisorerna har for
avsikt att folja upp nagra av de granskningar som genomforts under revisionsaret 2018 och
dar det lamnats rekommendationer. Revisorernas sakkunniga bitraden foljer upp respektive
granskning och sammanfattar resultatet i en rapport.
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1.2. Syfte och omfattning

Syftet med uppféljningen ar att granska de atgarder som vidtagits inom identifierade forbatt-
ringsomraden samt vilka resultat som uppnatts.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av socialnamndens atgarder for att na budget i balans
Granskning av exploateringsavtal

Granskning av upphandling, inkdp och avtalshantering

Granskning av korruptionsforebyggande arbete

Granskning av arbetsgivarfragor och delegation av arbetsmiljouppgifter
Granskning av projektstyrning

1.3. Genomfdrande

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Rapporten ar sakgranskad av inter-
vjuade, vilket innebér att de fakta som rapporten hanvisar till &r kvalitetssdkrade av de som
granskats. Slutsatserna och beddémningarna ansvarar EY for.
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2. Granskning av socialnamndens atgarder for att na en budget i
balans

Granskningen genomfdrdes 2018. Syftet med granskningen var att bedéma om socialndmn-
den sakerstallt en styrning som skapar forutsattningar for en ekonomi i balans.

Revisionerna bedomer att socialnamnden har andamalsenliga rutiner i framtagandet av bud-
get, prognoser och ekonomisk uppféljning. Det framkommer dock att handlingsplanen for
namndens verksamheter saknar atgarder for Bjorkbackens vard- och omsorgsboende trots
att ett underskott prognosticerats i borjan av aret. Handlingsplanens atgarder ar harutéver
knapphandigt beskrivna och information om verksamhetsmassiga effekter, plan for atgarder
och resurser saknas. Enhetsplaner for daldreomsorgens utférarverksamhet ska arligen tas
fram. Det har inte genomforts till foljd av vakanta chefstjanster. Revisorerna noterar att verk-
samheterna har ett tillrackligt controllerstod dar flera delar av linjeorganisationen ar involve-
rade.

I granskningen framkommer det att budgeten inte bedéms realistisk. Enligt revisorernas be-
doémning ar det problematiskt ur ett styrningsperspektiv, da det paverkar effekten av budge-
ten som styrinstrument. Revisorernas sammanfattade bedémning ar att ytterligare genomlys-
ning av namndens kostnader och budgetférutsattningar for att forbéttra samsynen mellan for-
valtning och namnd b&r genomforas. Genomlysningen kan ocksa ge en fingervisning om
inom vilka verksamheter som ar lampliga att genomfora atgarder. Det finns ocksa skal att
uppratta en tydligare struktur for utbildning i ekonomifragor, inlarningen sker i nulaget i sam-
band med det I6pande arbetet.

Utifrdn granskningens slutsatser gavs ett antal rekommendationer till socialnamnden:

Ta stéllning till om aldreomsorgen i allmanhet och hemtjansten i synnerhet har rimliga
kostnader och budgetférutsattningar

Uppratta enhetsplaner inom aldreomsorgens utférarverksamheter

Tillsammans med arbetsmarknads- och socialnamnden tillse att saval den ekono-
miska handlingsplanen som aterrapporteringen av densamma innehaller vasentlig in-
formation

Faststélla en atgardsplan for Bjorkbackens vard- och omsorgsboende

Sakerstalla att chefer pa olika nivaer i organisationen har/far tillracklig kompetens i
ekonomifragor

2.1. Svar fran socialnamnden

Revisorerna dverlamnade rapporten till aldre-och omsorgsnamnden for yttrande. Forvalt-
ningen besvarade revisorernas rapport genom att anta socialnamndens skrivelse som svar
pa revisionsrapporten.

For att verksamheterna ska anpassas till den nya namndorganisationen har en ny forvalt-

ningsorganisationen inrattats. En sektorchef leder aldre- och omsorgssektorn och ansvarar
for omsorgen av personer med funktionsnedséttning, aldreomsorgens myndighetsutdvning
samt utférarverksamhet i kommunal regi. Namnden anser att den nya organisationen kom-
mer att starka styrningen. For att sdkra en budget i balans har en éversyn av ersattning for
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vard-och omsorgsboende genomforts infor ar 2019. Det resulterade i en ny boendepeng som
utforarverksamheten bedéms kunna anpassa sin verksamhet till.

Kommunens kvalitetsenhet genomforde en granskning av den hemtjanst som drivs i kommu-
nal regi. Granskningen har bidragit till en rad atgarder for att effektivisera och kvalitetsséakra
verksamheten. For att sakerstélla rimliga kostnader och budgetforutsattningar har hemtjans-
ten och det vard- och omsorgsboende som drivs i kommunal regi under 2018 tilldelats ytterli-
gare medel. Hemtjansten i kommunal regi har kompenserats ekonomiskt genom att vissa in-
direkta kostnader lyfts bort. Forvaltningen bedomer att hemtjansten nar en ekonomi i balans
under ar 2019.

Enhetsplaner for utférarverksamheterna inom &ldreomsorgen ska tas fram senast 15 mars
2019. Forvaltningen ska framover i verksamhetsberattelsen och i kommande delarsrapport
pa ett tydligare och mer genomgripande satt redogora for de olika ekonomiska atgarder som
genomforts. En atgardsplan for Bjorkbackens vard-och omsorgsboende har faststallts och
ska revideras I6pande. Kommunens kvalitetsenhet har genomfért en omfattande granskning
av verksamheten pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende, granskningen ska redovisas
for aldre-och omsorgsnamnden i mars. En intern arbetsgrupp ska sakerstélla att de atgarder
som kravs genomfors och analysera de effekter atgarderna forvantas ge pa helarsresultatet.

Kommunens ekonomiavdelning har paborjat utbildning fér chefer kring ekonomifragor. Hittills
har chefer inom den tidigare socialférvaltningens myndighetsutoévning genomgatt utbildning
som hallits av ekonomicontrollern. Ekonomifragor kommer for tillkommande chefer att vara
en del i introduktionen.

2.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Fran januari 2020 tillhor verksamheter inom aldreomsorg och omsorg och personer med
funktionsnedsattning en egen forvaltning, aldre- och omsorgsférvaltningen, och sorterar un-
der aldre- och omsorgsnamnden. Verksamheterna ar pa sa vis tydligare kopplade till namnd-
strukturen. For Bjorkbackens vard- och omsorgsboende tillférdes medel fran myndigheten for
att hjalpa verksamheten att na budget i balans, detta till foljd av att ersattningsnivaerna inte
lag i linje med kostnaderna. Bjorkbacken visade 2019 ett positivt resultat mot budget pa
grund av att utféraren inte behévt anvanda de tillférda medlen fullt ut. Atgéarder som vidtagits
ar forandringar i administrations- och ledningsorganisation, arbete med helhetssyn och team-
arbete, utokat samarbete med saval myndigheten som andra verksamheter i kommunen.
Vissa anpassningar har genomforts nar det galler schemaldggning och justering av tjanste-
grad. Verksamheten anger att de hade en god sommarplanering med ett fatal inhyrningar av
sjukskoterskor vilket 2018 var en hog kostnad fér verksamheten. Genom samordnad beman-
ning 6ver hela verksamheten har boendet optimerat personalresursanvandningen. Det bi-
drog till en positiv helarseffekt under 2019.

Den kommunala hemtjanstutféraren visade ett positivt resultat for 2019. Arbete har skett med
att langsiktigt anpassa personalkostnaderna efter verksamhetens behov. Oversyn av insat-
ser, personalscheman och en god sommarplanering har gett ett positivt resultat. Verksam-
heten har avlastats for vissa indirekta kostnader samtidigt som ersattningen justerats for att
battre motsvara den faststéallda ersattningen enligt LOV-avtalet. Indirekta kostnader baseras
nu pa verkliga kostnader i stallet for som tidigare, da de utgick fran en schablon. Sammanta-
get ar ersattning for privat och kommunal utférare mer likstélld genom justering av moms-
kompensation och ersattning.
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Det finns en gemensam verksamhetsplan for Bjorkbackens vard- och omsorgsboende som
omfattar samtliga enheter. Syftet &r att arbetet med verksamhetsplanering blir mer lika och
sammanhallet for hela avdelningen. Det galler aven for hemtjansten. Verksamhetsberattel-
serna omfattar ekonomiska atgarder och uppfélining av plan for hur aldreomsorgen hallbart
och langsiktigt kan sanka kostnadsnivaerna for att uppna en budget i balans.

Verksamhetsberattelse och delarsrapport for namndens verksamhetsomraden redogor for
vasentlig information om atgarder, aktuell status och prognos av mal och ekonomi. Under
2020 har en ny malstyrningsprocess inforts i kommunen dar verksamheterna manadsvis
lamnar ekonomiska rapporter for saval myndighet som verksamheter i kommunal regi. Rap-
porterna innehaller vasentlig information sdsom nyckeltal, uppf6ljning av namndmal, risker
och viktiga hdndelser. Den ekonomiska utvecklingen féljs darigenom upp kontinuerligt, ut6-
ver de delarsrapporter som lamnas kvartalsvis. Pa sa vis kan eventuella avvikelser kontinu-
erligt uppmarksammas, foljas upp och atgardas.

Ekonomiavdelningen har genomfort utbildningar med samtliga chefer, som en av atgarderna
for att uppna en hallbar ekonomi. Den ekonomiska kompetensen sakerstalls idag genom det
stod som finns genom verksamheternas controllers som arbetar nara chefer och ingar i for-
valtningens ledningsgrupp. Verksamheternas controllers &r sedan januari 2020 organiserade
under den centrala ekonomistyrningsenheten. Chefer fér myndighet och utférare aterrappor-
terar kontinuerligt till nAmnden om atgarder som vidtas och anpassningar som gors. Utéver
manadsrapporteringen enligt den nya malstyrningsmodellen sker muntliga rapporteringar
emellant vid namndens sammantraden.

2.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja | Del | Nej
Vis
Ta stéllning till om aldreomsorgen i | enlighet med revisorernas rekommendat-
allménhet och hemtjansten i syn- ion har atgarder genomforts for att ta stall-
nerhet har rimliga kostnader och X ning till kostnaderna inom aldreomsorgen
budgetférutsattningar. och hemtjansten.
Uppratta enhetsplaner inom aldre- Enhetsplaner ar upprattade for bade Bjork-
omsorgens utférarverksamheter backen vard- och omsorgsboende samt
X den kommunala hemtjansten.

Tillsammans med arbetsmarknads- En ny malstyrningsprocess infors dar verk-
och socialnamnden tillse att saval samheterna manadsvis aterrapporterar i
den ekonomiska handlingsplanen form av ekonomiska rapporter for saval
som aterrapporteringen av den- myndighet som verksamheter i kommunal
samma innehaller vasentlig inform- X regi. Rapporterna innehdller vasentlig in-
ation formation sdsom nyckeltal, uppféljning av

namndmal, risker och viktiga handelser. In-

satserna beddéms motsvara revisionernas

rekommendation.
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Faststalla en atgardsplan for Bjork- En atgardsplan for Bjorkbackens vard- och
backens vard- och omsorgsboende omsorgshonde faststélldes 2019.

X
Sakerstalla att chefer pa olika ni- Utbildningar har genomférts med ekonomi-
vaer i organisationen har/far tillrack- avdelningens samtliga chefer. Verksamhet-
lig kompetens i ekonomifragor X ernas controllers arbetar néara chefer och in-
gar i férvaltningens ledningsgrupp.

3. Granskning av exploateringsavtal

Granskningen genomfordes 2018. Syftet var att analysera och bedéma innehall i, samt han-
tering av exploateringsavtal.

Kommunen har riktlinjer fér exploateringsavtal i enlighet med plan- och bygglagen. Utéver
det finns ocksa en mall for utformning av exploateringsavtal samt ett dokument som ytterli-
gare beskriver hur exploateringsavtal bor formuleras. Revisionernas sammanfattande be-
domning &r att kommunen saknar dokumenterade rutiner for uppféljning av exploateringsav-
tal och kvalitetsprogram.

| granskade exploateringsavtal med tillhérande kvalitetsprogram gar det latt att utlasa hur an-
svar fordelas mellan kommunen och exploatoren. Krav pa exploatdren och skrivningar om
sakerhet och viten lyfts in inom flera olika omraden. | avtalen regleras ocksa att Gverlatande
av avtal inte far ske utan ett skriftligt medgivande frAn kommunen. Revisorerna noterade att
motsvarande skrivningar saknas rérande éverlatande av bolag. Granskningen visar att ma-
natliga kortfattande uppféljningar gors till kommunstyrelsens stadsbyggnadsutskott om laget i
respektive exploateringsprojekt. Ekonomisk uppféljning sker i samband med tertialbokslut
samt nar slutrapportering sker till utskottet efter avslutad exploatering.

Kommunen ansvarar for genomférandet av allmanna anlaggningar, vilket innebar att entre-
prenaden upphandlas i enlighet med géllande lagstiftning. | granskade exploateringsavtal
framkommer kommunens ansvar for exploateringsavtal i styrande dokument, riktlinjer och
mallar.

Utifran granskningens slutsatser gavs ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstall att kommunstyrelsens delegationsordning 6verensstammer med kommun-
styrelsens ansvar i enlighet med kommunstyrelsens reglemente samt med sedan 1
januari 2019 i kommunen gallande nomenklatur

Fortydliga styrdokument sasom delegationsordning s att det tydligt framgar vem
som ansvarar for att inga exploateringsavtal

Se over mojligheterna att i exploateringsavtal lyfta in skrivningar om viten vid avsteg
fran Gverenskommen tidplan for exploateringen

Sakerstall att rutinen for uppfdljning av exploateringsavtal och kvalitetsprogram sker
pa ett likartat och rattssakert satt oavsett vem som genomfor uppféljningen

Tillse att hela uppféljningen dokumenteras, inte bara avvikelserna

Uppratta skriftlig rutin for kontroll och prévning av nya exploatdrer innan exploate-
ringsavtal ingas
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Se dver mojligheten att i exploateringsavtal lyfta in en skrivning om att kommunen
ska godkanna overlatelse av bolag

3.1. Svar fran kommunstyrelsen

Revisorerna dverlamnade rapporten till kommunstyrelsen for yttrande. Kommunstyrelsen be-
svarade revisorernas rapport genom att anta stadsbyggnadsforvaltningens skrivelse som
svar pa revisionsrapporten.

Det framgar i forvaltningens skrivelse att kommunen staller sig fragande till revisionernas re-
kommendation kring fortydligande och justeringar av kommunstyrelsens delegationsordning
och reglemente. Nu géllande styrdokument anses uppfylla sitt syfte och funktion néar det gal-
ler beslut. Forvaltningen delar inte uppfattningen att ansvaret for att inga exploateringsavtal i
styrdokumenten bor fértydligas. Det befintliga styrdokumentet beddms tillfredsstéllande och
ytterligare fortydligande av ansvaret anses kunna strida mot kommunstyrelsen reglemente.

Mojlighet till skrivningar om vite vid avsteg fran 6verenskommen tidplan for exploatering finns
redan angiven som alternativ i kommunens mall for exploateringsavtal. Vitesklausuler kan bl
aktuellt dar det ar angelaget att tidplan halls och férseningen beror pa exploatoren. Forvalt-
ningen understryker att det maste finnas ett uttalat syfte till att kravet stalls. Det pagar ett ar-
bete med att se dver stadsbyggnadsprocessen. Syftet ar att sdkerstélla en valfungerande ru-
tin for uppféljning av exploateringsavtal och kvalitetsprogram.

Omraden inom genomférandeprocessen (uppfoljning av exploateringsavtal ingar) behdver
fortydligas. Uppféljning av kvalitetsprogram behdver inte tydliggéras, det finns en befintlig
fungerande mall for uppfoljining av kvalitetsprogram. Det pagar ett arbete med att upphandla
ett projektstyrningsverktyg for att underlatta uppféljning och férbattra dokumentation tillsam-
mans med stadsbyggnadsprocessen.

Forvaltningen bedomer att atgarder vid avvikelser 6verensstammer med exploateringsavtal
och kvalitetsprogram. Revisorerna rekommenderade att fortydliga foérvaltningens rutin for
kontroll och prévning av nya exploatorer innan exploateringsavtal ingas. Forvaltningen bedo-
mer att den befintliga utformningen och lydelsen gallande Gverlatelse av exploateringsavtal
ar tillracklig. Sakerheten vid 6verlatelse av exploateringsavtal bedoms tillfredstallande. For-
valtningen understryker att lyfta in en skrivning om att kommunen ska godkanna overlatelse
av bolag kan vara konkurrensbegransande.

3.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Fortydligande av styrdokument har inte genomforts eftersom kommunen inte delar uppfatt-
ningen att styrdokumentationen bor fortydligas. Vitesklausuler i exploateringsavtal har inte
forankrats eftersom behovet enligt uppgift inte funnits.

| avtalen har krav tillkommit pa att byggaktor ska paborja byggnation inom en viss tid, dock
utan koppling till vite. En anledning till att vite inte inforts &r de manga olika omstandigheter
som kan intraffa som paverkar tidplanen. Processkartlaggning av projektavdelningens stads-
byggnadsprocess ar genomford och dokumenterad. Dari ingar exploateringsprocessen. Upp-
féljning av exploateringsavtal ska forbattras med hjalp av projektstyrningsverktyget Antura.



EY

Building a better
warking world

Upphandling av Antura har genomforts och processer kopplade till projektstyrningsverktyget

ar framtagna.

Projektverktyget Antura har inte inforts i kommunen, delvis pa grund av svarigheter att fa in
ekonomiska data. Det &r fortfarande oklart om Antura kommer att kunna uppfylla de behov
som finns for ett komplett projektstyrningsverktyg. En skriftlig rutin for kontroll och prévning
av nya exploatorer ar framtagen. Vid nytecknande eller byte av exploatdr ska kontroll goras
av extern part. | dagslaget genomfors kontrollen av Skéld och Partner AB (teknisk konsult-
verksamhet inom bygg- och anlaggningsteknik). Ingen dversyn av majligheten att i exploate-
ringsavtal lyfta i en skrivning om att kommunen ska godkanna Gverlatelse av bolag har ge-
nomforts da den befintliga utformningen fortfarande bedoms tillracklig.

3.3. Sammanfattad beddmning

Rekommendation

Kommentar

Sakerstall att kommunstyrelsens de-
legationsordning dverensstammer
med kommunstyrelsens ansvar i en-
lighet med kommunstyrelsens regle-
mente samt med sedan 1 januari
2019 i kommunen gallande nomen-
klatur.

Kommunstyrelsens delegation ar uppda-
terad 2020-09-15.

Fortydliga styrdokument sasom dele-
gationsordning sa att det tydligt fram-
gar vem som ansvarar for att inga
exploateringsavtal

Fortydligande av styrdokument har inte
genomfdérts eftersom kommunen inte de-
lar uppfattningen att styrdokumentationen
bor fortydligas.

Se 6ver mdjligheterna att i exploate-
ringsavtal lyfta in skrivningar om vi-
ten vid avsteg fran dverenskommen
tidplan fér exploateringen

Atgéardad
Ja | Del | Nej
Vis

X
X
X

| avtalen har det framforts krav pa att
byggaktor ska paborja byggnation inom
en viss tid, dock utan koppling till vite. En
anledning till att vite inte inforts ar de
manga olika omstandigheter som kan in-
traffa som paverkar tidplanen. Insatserna
beddms uppfylla rekommendationen aven
om skrivelse inte lyfts in i avtalen.
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Séakerstéll att rutinen for uppféljning
av exploateringsavtal och kvalitets-
program sker pa ett likartat och ratts-
sakert satt oavsett vem som genom-
for uppfdljningen

Processkartlaggning av projektavdelning-
ens stadsbyggnadsprocess har genom-
forts och dokumenterats. Dari ingar explo-
ateringsprocessen. Uppféljning av kvali-
tetsprogram genomférs med befintlig mall
for uppfdljning av kvalitetsprogram.

Tillse att hela uppfdljningen doku-
menteras, inte bara avvikelserna

Projektstyrningsverktyget Antura skulle
underlatta uppfdljning och forbattra doku-
mentation. | dagslaget ar det inte klart om
projektverktyget kommer kunna anvandas
for uppfdljning och dokumentation.

Uppratta skriftlig rutin fér kontroll och
provning av nya exploatdrer innan
exploateringsavtal ingas

En skriftlig rutin for kontroll och prévning
av nya exploattrer ar framtagen. Vid ny-
tecknande eller byte av akt6r ska kontroll
goras av extern part.

Se 6ver mdjligheten att i exploate-
ringsavtal lyfta in en skrivning om att
kommunen ska godkanna overlatelse
av bolag

Befintlig utformning och lydelsen géllande
overlatelse av exploateringsavtal har be-
domts vara tillracklig.

4. Granskning av upphandling, inkdp och avtalshantering

Granskningen genomférdes 2018. Syftet med granskningen var att bedéma upphandlingar-
nas regelefterlevnad och rutinernas andamalsenlighet inom upphandling, inkép och avtals-

hantering.

Revisorernas sammanfattade bedomning &r att arbetet till Gvervagande del ar andamalsen-
ligt, det galler aven de styrande dokumenten. Gallande riktlinjen visar granskningen att den
inte tillampas fullt ut. Beddémningen ar att riktlinjen bor ses oéver for att ge mojlighet till an-
passning men samtidigt sakerstalla att forvantningarna pa respektive verksamhet ar tydliga. |
samband med det rekommenderas kommunen att se dver om det finns ett behov av mer
stdd och utbildning till bestallare. Allt fler ska i hégre grad kunna ta stérre ansvar for egen

kravstallning.

Inom ramen foér granskningen har stickprovsgranskning genomforts av saval annonserade
som direktupphandlingar, samtliga uppfyller 6vergripande krav i lagstiftning och kommunens
regelverk. Dock har tilldelningsbeslutet aldrig anmailts till kommunledningsutskottet, informat-
ionen har inte heller efterfragats. Revisionernas bedémning &r att kommunstyrelsen ska ta
stallning till om beslut ska anmalas samt om revidering av delegationsordning ar lampligt.

Det framkommer att kommunen inte genomfor ndgon samlad analys av sin avtalstrohet. Re-
visorerna beddémer att kommunen bér utveckla sin uppféljning av avtalstrohet. Revisorerna
bedomer att arbetet for att skapa en bra arbetssituation ar pa god vag men att det ar viktigt
att kommunstyrelsen foljer upp att det inte uppstar langvariga efterslap i hantering av avtal

och upphandlingar.
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Utifran granskningens slutsatser rekommenderas kommunstyrelsen att:

Vidta atgarder for att inkdps- och upphandlingsriktlinjen endera tillampas eller revide-
ras pa ett sadant satt att inga oklarheter forekommer i ansvars- och uppgiftshante-
ringen

Séakerstalla att delegationsbeslut anmadls i enlighet med delegationsordning

Vidta atgarder for en utvecklad uppfélining

4.1. Svar frdn kommunstyrelsen

Revisorerna dverlamnade rapporten till kommunstyrelsen for yttrande. Kommunstyrelsen be-
svarade revisorernas rapport genom att anta kommunstyrelseférvaltningens skrivelse som
svar pa revisionsrapporten.

Det framgar av yttrandet att upphandlingschefen planerar att ta fram forslag till reviderad in-
kops- och upphandlingspolicy. Det galler aven riktlinje med en tydlig ansvars- och rollfordel-
ning i upphandlings- och inkdpsprojekten. Samtidigt inleds ett arbete for att starka bestallar-
kompetensen. En ny rutin for att delegationsbeslut anmals i enlighet med delegationsord-
ningen har framstéllts. Enligt rutinen ska samtliga tilldelade upphandlingar anmaélas kvartals-
vis till kommunledningsutskottet.

En upphandlare med avtalsuppfdljningsansvar har anstéllts i juni och ett samarbete med
ekonomiservice har pabdrjats. CLM-verktyget i Visma (contract lifecycle management) har
borjat anvandas inom upphandlingsenheten. Kommunstyrelsen har ambitionen att bygga
battre digitala uppféljningslésningar for kommunens ramavtal. Uppgiften att hitta lampliga di-
gitala verktyg for uppféljning av avtalstrohet har saledes tagits an av upphandlingschef och
chef for ekonomiservice.

4.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Arbetet med en ny upphandlingspolicy ar paborjat och pagick relativt intensivt innan
pandemin slog till och upphandlingschefen var tvungen att omprioritera sina arbetsuppgifter.
Under hdsten har arbetet med ny upphandlingspolicy fortsatt. Ett grundligt bakgrundsarbete
har skett och pagar fortfarande i form av bade research och workshops. Ny
upphandlingspolicy beréknas vara klar i mars 2021. Den nya ansvars- och
uppgiftshanteringen ska implementeras i samtliga upphandlingskategorier.

IT-kategorin (IT-avdelningens bestallare) har varit pilotkategori for den nya ansvars- och
uppgiftshanteringen. Upphandlingsenheten har tagit hjalp av piloten for att ta fram material
for hela upphandlingsprocessen, arbetsmoment och ansvarsférdelning. Tyresé kommun
anvander kategoristyrt inkdp. Inom varje kategori (sammanfaller oftast med forvaltnings- eller
verksamhetsomrade) finns en kategoriansvarig pa upphandlingsenheten och (minst en)
kategoribestallare. Kategoriansvarig ar kontaktperson och svarar forvaltningen vid fragor
inom kategorin.

Enligt upphandlingsenheten har rollférdelningen fortydligats med en ny upphandlingspolicy
tilsammans med kategoristyrt inkdp. Tilldelningar anmals till kommunledningsutskottet 1-2
ganger per ar. Den senaste anmalningen skedde i januari och nasta kommer att ske i
december. Upphandlingsenheten har |6pande, regelbundna méten med ekonomiservice.
Samarbetet kallas for "Avtalsgruppen”. Foljande tas bland annat upp pa méterna:
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-Utgaende avtal i Proceedo & Tendsign
-Kommande avtal till Proceedo & Tendsign
-Samordnad varudistribution & e-handelsfragor

-Avvikelser i avtalsanvandning
-Strategi for avtalstrohetsmatning

Till foljd av avsaknad av digitala verktyg har arbetet med avtalsuppf6ljning och matning av
avtalstrohet tidigare till stor del skétts manuellt. Under 2021 kommer kommunen kopa ett
diigtalt verktyg som mdjliggor regelbundna métningar av avtalstrohet. Ekonomiservice och
upphandlingsenheten har infor inkdpet bland annat genomfort ett studiebesdk i Sundbybergs

stad for inh&mtande av erfarenheter.

4.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja g Nej
Vis

Vidta atgarder for att inkdps- och En ny upphandlingpolicy ska inréattas for
upphandlingsriktlinjen endera tillam- samtliga upphandlingskategorier.
pas eller revideras pa ett sadant satt Upphandlingsenheten har under 2020
att inga oklarheter férekommer i an- genomfdrt workshops och researcharbete.
svars- och uppgiftshanteringen X Upphandlingspolicy har prévats som pilot i

en av kommunens

upphandlingskategorier.
Sakerstélla att delegationsbeslut an- Delegationsbeslut anmals i enlighet med
mals i enlighet med delegationsord- delegationsordningen genom att tilldel-
ning X ningar anmals till kommunledningsutskot-

tet 1-2 ganger per ar.
Vidta atgarder for en utvecklad upp- Utvecklad uppfoljning ar uppnadd genom
féljning att upphandlingsenheten har regelbundna

X moten med ekonomiservice, dar
uppféljning gors.

5. Granskning av korruptionsforebyggande arbete

Granskningen genomfordes 2018. Granskningen har sin utgangpunkt i att bedéma om kom-
munstyrelsen och kommunens ndmnder har sakerstallt en god intern kontroll for att mot-

verka, upptacka och forhindra mutbrott och andra oegentligheter i verksamheten. Revisorer-
nas bedémning ar att det i huvudsak bedrivs ett andamalsenligt férebyggande arbete. Dock

foreligger vissa brister.
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Riskanalysarbete har genomforts exempelvis i framtagningar av riskhanterings- och kontroll-
plan och utredningar inom sékerhet, arbetsmiljoé och miljo. Dock framkommer att doku-
mentationen av riskanalysarbetet ar bristfalligt avseende namndernas riskhanterings- och
kontrollplaner. Kommunens riktlinjer tacker de flesta berdérda omradena, det saknas emeller-
tid rutiner for hantering av incidenter gallande mutor och andra oegentligheter. | en riktlinje
hanvisas till ett styrdokument som ar obsolet.

Det framkommer att en stor del av medarbetarna inte far information eller utbildning om vilka
risker for korruption de kan utsattas for. Revisionen rekommenderar kommunen att fértydliga
riskerna for korruption i sitt informations- och utbildningsarbete. Det géller &ven att forstarka

hur misstanka oegentligheter ska rapporters. Kommunen har inte inrattat en sa kallad vissel-
blasarfunktion. Granskningen visar att erbjudanden till anstallda som kan téankas vara forsok
till muta eller paverkan ar ovanliga men forekommande.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderas kommunstyrelsen att:

Stéarka informations- och utbildningsarbetet avseende mutor och andra oegentlig-
heter.

Understka den eventuella forekomsten av att personal och fértroendevalda kommit i
kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

Utveckla en funktion for att tillse att medarbetare lamnar en férséakran om att de tagit
del av aktuella styrdokument.

Inratta en sa kallad visselblasarfunktion.

Tillse att samtliga namnders kommande riskanalysarbete dokumenteras pa ett ade-
kvat satt.

Ta fram rutiner for hantering av incidenter gallande mutor och andra oegentligheter.
Ta fram nya riktlinjer motsvarande "Riktlinjer for representation, uppvaktning, resor,

mm-.

5.1. Svar frdn kommunstyrelsen

Revisorerna dverlamnade rapporten till kommunstyrelsen for yttrande. Kommunstyrelsen be-
svarade revisorernas rapport genom att anta kommunstyrelseférvaltningens skrivelse som
svar pa revisionsrapporten.

Utbildningsinsatser avseende mutor och andra oegentligheter ska starkas. En dkad kanne-
dom inom organisationen om rutiner for hantering av incidenter efterstravas. Férvaltningen
beddmer att det inte ar befogat att undersdka férekomsten av personal som blivit erbjudna
mutor. Utbildningsinsatser vid arbetsplatstraffar bedéms tillrackligt i nulaget.

Revisorernas rekommendation att medarbetare ska lamna en férsakran om att de tagit del av
aktuella styrdokument beddoms inte som en d&ndamalsenlig insats.

Riktlinjer for riskanalys och behov av dokumentation behdver ses dver och férnyas. Ett intro-
duktionsprogram for nyanstallda ska upprattas. Introduktionsprogrammet ska innehalla rikt-
linjer fér mutor och oegentligheter. De befintliga riktlinjerna fér representation, uppvaktning,
resor och dylikt ska uppdateras.
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Kommunstyrelseforvaltningen kommer aven att fortydliga hur nAmndernas riskanalysarbete
ska dokumenteras. Mojligheterna till att infora en visselblasarfunktion har diskuterats i full-
maktige, men &nnu har inget beslut faststallts.

5.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Arbetet med att starka informations- och utbildningsarbetet avseende mutor och andra oe-
gentligheter pagar.

Inga atgarder har vidtagits for att medarbetare ska lamna en forsakran om att de tagit del av
aktuella styrdokument. Kommunen har darutéver numera en intern visselblasarfunktion.

I december 2019 fick kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att regelbundet folja upp namn-
dernas riskhantering. Uppdraget omfattade &ven att lamna en redovisning av riskerna till
kommunstyrelsen i samband med delarsbokslut och arsbokslut. | namndplanerna har det
tydliggjorts hur framtagande och dokumentation av risker ska géras. | delarsuppféljningen
finns en mall for hur uppfdljning av riskerna skall goras.

Under hdsten 2020 har metodstod utvecklats for att ge namnderna stod i deras arbete att do-
kumentera pa ett fullgott satt. Interna coacher finns att tillga for att ge namnderna stod i fram-
tagandet och dokumentationen av risker. Ett arbete med att se 6ver riktlinjerna och rutinen
for riskhantering har paborjats. Systemstodet Bestyr kommer eventuellt att anvandas for
dokumentation och uppféljning. Bedémning av systemstodets lamplighet gors. Ett specifikt
APT-material (arbetsplatstraff) ar framtaget som stéd i arbetet mot mutor och jav. Under det
senaste aret har HR tydliggjort hur arbetet med arlig utredning ska genomféras.

Hanteringen av incidenter har forstarkts genom okat stod och radgivning at politiker, chefer
och andra anstéllda. Kommundirektdren har utsett tre tjansteman for uppgifterna. Deras upp-
gift &r aven att genomféra utredningar och bedémningar vid incidenter. En gemensam intro-
duktionsdag for nya medarbetare inom kommunen har inforts. For att underlatta introdukt-
ionen har checklistor upprattats, genomgang av kommunens policys och riktlinjer ar ett obli-
gatoriskt inslag. De befintliga riktlinjerna for representation, uppvaktning, resor och dylikt
uppdaterades i oktober 2019.

5.3. Sammanfattande beddémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja . Nej
Vis
Starka informations- och utbildnings- Utvecklingsarbete pagar. Kommunen lutar
arbetet avseende mutor och andra sig mot tidigare rutin, ytterligare forstark-
oegentligheter. ning har inte gjorts.
X
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Understka den eventuella férekoms- Undersokning av detta har inte genom-
ten av att personal och fortroende- forts eftersom det inte ansags andamals-
valda kommit i kontakt med eller blivit enligt.
erbjudna mutor.
X
Utveckla en funktion for att tillse att Revisorernas rekommendation bedéms
medarbetare lamnar en férsékran om inte som en andamalsenlig insats. Inga at-
att de tagit del av aktuella styrdoku- garder har darfor vidtagits.
ment.
X
Inréatta en sa kallad visselblasarfunkt- Kommunen har upprattat en intern vissel-
ion blasarfunktion.
X
Tillse att samtliga néamnders kom- Metodstdd har utvecklats for att ge ndmn-
mande riskanalysarbete dokumente- derna stdd i sitt riskanalysarbete.
ras pa ett adekvat sétt X
Ta fram rutiner for hantering av inci- | enlighet med revisionernas rekommen-
denter gallande mutor och andra oe- dation ar rutiner framtagna for att hantera
gentligheter X incidenter.
Ta fram nya riktlinjer motsvarande De befintliga riktlinjerna for representat-
"Riktlinjer for representation, upp- ion, uppvaktning, resor och dylikt uppda-
vaktning, resor, mm” X terades i oktober 2019.

6. Granskning av arbetsgivarfragor och delegation av arbetsmil-
jofragor

Granskningen genomférdes 2018. Syftet med granskningen var att bedéma om kommunsty-

relsen och namnderna har sékerstallt en &ndamalsenlig hantering av sitt arbetsgivaransvar.

Revisorernas samlade bedémning ar att kommunens riktlinjer for delegation av arbetsmilj6-
uppgifter ar andamalsenligt, det vill sdga att de stammer 6verens med formerna for kommu-
nenens systematiska arbetsmiljoarbete. Revisionerna framhaller att det &r viktigt att i nagot
sammanhang tydliggora vad som skall gélla till exempel vid sjukfranvaro eller vakanser. Det
géaller aven att sarskilt stdtta chefer inom verksamheter som ar samlokaliserade eller som ar
rorliga med verksamhet som bedrivs pa olika platser. | granskningen framkommer att alla
chefer inte deltar i kommunens arbetsmiljdutbildning for chefer.

14



EY

Building a better
warking world

Revisorerna bedomer att chefer och arbetsledande personal behdver gedigna kunskaper om
arbetet, riskerna i arbetet och atgarder for att forebygga skador. Bestammelser for att séker-
stélla att chefer har tillracklig kunskap om arbetsmiljé rekommenderas.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderas kommunstyrelsen att:

Séakerstaller att samtliga personer med ansvar for att utfora arbetsmiljouppgifter har
tillracklig och aktuell kompetens i arbetsgivar- och arbetsmiljéfragor

6.1. Svar fran kommunstyrelsen

Revisorerna dverlamnade rapporten till kommunstyrelsen for yttrande. Kommunstyrelsen be-
svarade revisorernas rapport genom att anta kommunstyrelseférvaltningens skrivelse som
svar pa revisionsrapporten.

Ett introduktionsprogram for nya chefer med obligatoriska inslag haller pa att uppréattas av
HR-avdelningen. Redan anstallda chefer som inte har deltagit i utbildningen kommer att kal-
las. En rutin ska utvecklas for delegering av arbetsmiljduppgifter vid semester, sjukdom eller
annan franvaro.

6.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

En introduktionsutbildning for nya chefer ska i mindre omfattning genomféras innan arsskif-
tet. Utbildningen ska omfatta en heldagsintroduktion om vad som ingar i chefsansvaret inom
kommunen och behandla arbetsmiljofragor. Syftet med introduktionsutbildningen &r att un-
derlatta for chefer i hanteringen av arbetsmiljéuppgifter.

Utbver en introduktionsutbildning fér nya chefer har en gemensam introduktionsdag for samt-
liga nya medarbetare inférts. Checklistor framtagna av HR ska anvandas som ett verktyg for
att underlatta introduktionen. Under hésten 2019 genomfdrdes utbildningar i arbetsmiljo for
samtliga chefer inom Barn- och utbildning samt tidigare Socialférvaltningen. Oppna arbets-
miljoutbildningar riktade mot bade nyanstallda och befintliga chefer har genomférts regelbun-
det efter det. Det finns ingen utformad rutin for delegering av arbetsmiljouppgifter. Det ingar
som en del i kommunens ordinarie instruktion for vad som ska hanteras vid ledighet. Pa
intranatet finns hjalpmedel for att hantera franvaro och sakerstalla ansvar for arbetsmiljoupp-
gifterna.

6.3. Sammanfattande bedémning

Atgéardad

Rekommendation Kommentar

Del ;

Ja . Nej

Vis
Sakerstéller att samtliga personer Arbetsmiljdutbildningar for alla chefer inom
med ansvar for att utfora arbetsmil- Barn- och utbildning samt davarande Soci-
jouppgifter har tillracklig och aktuell alférvaltningen. Totalt ca 80 stycken. Ovriga
kompetens i arbetsgivar- och ar- forvaltningar hanteras inom ramen for ordi-
betsmiljofragor X narie dppna utbildningar.
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7. Granskning av projektstyrning

Granskningen genomfordes 2018. Granskningen har sin utgangspunkt i att granska projekt-
styrning och kontroll av investeringsprojekt.

Revisorernas sammanfattade bedémning ar att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en till-
récklig styrning, uppfdljning och kontroll av investeringsprojekt. Granskningen har framst haft
investeringsprojekt som underlag, bedémningen éar att det finns behov av att skapa en enhet-
lighet och systematik for alla typer av projekt.

I granskningen framkommer det att kommunens projektmodell inte anvands i 6nskad ut-
strackning samt att controllerresurserna inte ar samordnade i ett gemensamt arbetssatt. |
styrgruppsarbetet framkommer det brist pa tillracklig systematik i genomférande av riskana-
lyser. Revisorerna beddmer att bestéllningars syfte behdver fortydligas och att det foreligger
brister i samsyn kring hur projekt ska styras mellan fastighetsavdelningen och stadsbygg-
nadsforvaltningen. Riktlinjer for hur andrings- och tillaggsarbete (ATA-arbete) ska hanteras
och av vem bedoéms obefintliga. Hur rapportering ska ske till utskott och namnder framkom-
mer inte alltid i protokollen. Det framkommer att medvetenheten om férbattringsbehovet ar
stort vilket beddéms som positivt a&ven om det foreligger brister.

Utifrdn granskningens slutsatser rekommenderas kommunstyrelsen att:

Initiera aktiviteter for att ta fram ett arbetssatt for stora och sma projekt och som till-
lampas enhetligt oberoende av var i organisationen det sker men med anpassning till
den aktuella verksamheten. Projektstyrningsmodellen &r ett bra verktyg for detta men
uppfolining behodver ske av att den tillampas

Formalisera styrgruppernas funktion och arbetssatt

Integrera projektkontoret med forvaltningarna sa att bade verksamhet och projektkon-
tor drar nytta av varandra

Sakerstall att riskanalyser gors systematiskt

Faststall riktlinjer for hur olika projekt ska féljas upp ekonomiskt, hur beslut om and-
ringar ska tas och av vem samt hur projekt ska rapporteras till ndAmnder och utskott

7.1. Svar fran kommunstyrelsen

Revisorerna dverlamnade rapporten till kommunstyrelsen for yttrande. Kommunstyrelsefor-
valtningen besvarade revisorernas rapport genom att anta kommunstyrelsens skrivelse som
svar pa revisionsrapporten.

Det framgar av yttrandet att projektkontoret ska ta fram en anpassad version av projektmo-
dellens arbetssatt for litet, medelstort respektive stort projekt. Det anges att det kommer att
bidra till en 6kad systematik i genomférandet av riskanalyser.

Foljande utbildningar ska tas fram och genomforas:

Projektmodellsutbildning: Obligatoriskt moment fér samtliga chefer. Syftet med utbildningen
ar att 6ka kunskapen om arbetssattet i den kommungemensamma projektmodellen.
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Styrgrupputbildning: Obligatoriskt moment for chefer som deltar i projektarbeten. Utbild-
ningen syftar till att formalisera styrgruppernas funktion och arbetssétt.

Bada utbildningarna forvantas bli en del av introduktionsprocessen for samtliga nyanstéllda
framgent.

Riskanalysutbildning: Projektbestallare/-agare och projektledare ska utbildas i att gora riska-
nalyser. | utbildningen ingar att deltagarna genomfor och dokumenterar en riskanalys.

Projektkontoret ska strava efter ett ndrmare samarbete med forvaltningarna. Detta sker i ett
forsta steg genom att presentera sig for forvaltningarnas ledningsgrupper. Projektkontoret
och de olika forvaltningarna ska tillsammans definiera projekttyper. Projektbestéllare/-agare
ska ansvara for uppfdljning och systematiskt genomférande av riskanalyser.

Det framgar av yttrandet att ekonomiavdelningen arbetar i samarbete med controllers, verk-
samhetschefer och projektkontoret. Samarbetet syftar till att forbattra kommunens investe-
ringsprocess. Projektkontoret genomfor en forstudie for att identifiera forvaltningars behov av
projektstdd for eventuell investering i ett projektstyrningsverktyg.

7.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Ett arbetssatt som ska kunna tillampas pa hela organisationen har utvecklats. Arbetssattet
lampar sig for mindre projekt och baseras pa nuvarande projektmodell. | nulaget anvands ar-
betssattet i ett pilotprojekt. Forvantningen ar att arbetssattet ska anvandas kommundévergri-
pande fér mindre projekt.

Genomférandet av projektmodellsutbildningen som en del i introduktionsprocessen fér nyan-
stallda ar pausat pa grund av resursbrist. Styrgruppsutbildning pa tva timmar finns tillganglig
for chefer. Riskanalysutbildning genomfordes under varen 2019. Deltagare i utbildningen var
endast projektledare fran Stadsbyggnadskontoret (f.d Stadsbyggnadsforvaltningen). Fler for-
valtningar férvantas delta i riskanalysutbildning framdover.

Presentation av projektkontoret for forvaltningarnas ledningsgrupper har &nnu inte genom-
forts. Det pagar ett arbete med att definiera projekttyper.

Projektstyrningsverktyget Antura har kdpts in for att faststélla riktlinjer for ekonomisk uppfolj-
ning. Implementeringen av projektverktyget har inte kunnat genomféras, delvis pa grund av
svarigheter att fa in ekonomiska data. Om projektstyrningsverktyget Antura kommer vara
lamplig for ekonomiska uppféljning &r annu inte faststallt. Investeringsprocessen har under
2020 genomlysts av ekonomiavdelningen. | december vantas kommunfullmaktige besluta om
en ny investeringspolicy som foljer Tyresos projektmodell och ar anpassad just for stora inve-
steringsprojekt.
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7.3. Sammanfattande bedémning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja e Nej

Initiera aktiviteter for att ta fram ett For mindre projekt finns ett definierat ar-
arbetssatt for stora och sma projekt betssatt framtaget vilket genomfoérs som
och som tillampas enhetligt obero- ett pilotprojekt. Ett arbetssétt anpassat for
ende av var i organisationen det sker evenemangsprojekt som Kultur- och fri-
men med anpassning till den aktuella X tidsforvaltningen genomfér har upprattats.
verksamheten. Projektstyrningsmo- | december vantas beslut om projektmo-
dellen &r ett bra verktyg for detta dell anpassad for stora investeringspro-
men uppfoljning behdver ske av att jekt.
den tillampas
Formalisera styrgruppernas funktion Styrgruppsutbildningar tagits fram med
och arbetssatt syfte att formalisera arbetssatt.

X
Integrera projektkontoret med forvalt- Presentation av projektkontoret for forvalt-
ningarna sa att bade verksamhet och ningarnas ledningsgrupper har annu inte
projektkontor drar nytta av varandra X | genomforts.
Sakerstall att riskanalyser gors syste- | enlighet med revisionernas rekommen-
matiskt dation har forutsattningar skapats for att

X riskanalyser ska kunna utféras systema-

tiskt. Det innebar att utbildningar behéver
genomfdras kontinuerligt.

Faststall riktlinjer for hur olika projekt Projektstyrningsverktyg har kopts in for
ska foljas upp ekonomiskt, hur beslut ekonomisk uppféljning av projekt. Det ar
om andringar ska tas och av vem dock annu inte faststallt om projektverkty-
samt hur projekt ska rapporteras till get kan tillampas foér uppféljning.
namnder och utskott. X

Stockholm 2020-12-17

Sarah Thorsell Anders More
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