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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Socialndamnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.
Arbetet med intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att skapa forutsattningar for en &ndamalsenlig och effektiv anvandning av skattemedel samt for att uppratthalla
service med hdg kvalitet till kommuninvanarna.

Intern kontroll &r integrerad i det I6pande arbetet genom de riktlinjer och rutiner som medarbetare och ledning ska folja. Intern kontroll &r pa sa
vis en pagaende process, dar den politiska ledningen, tjanstemannaledningen och medarbetare samverkar. Genom en tillracklig intern kontroll
skapas forutsattningar att forebygga, upptacka och atgarda odnskade handelser i verksamheten samt sékra tillgangar och forhindra forluster och
oegentligheter.

Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av sakerhet kunna uppna foljande:

att verksamheten &r andamalsenlig och effektiv

att information om verksamhet och ekonomi &r tillforlitlig och rattvisande
att lagar, forordningar och styrdokument foljs

skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar

upptéckt och eliminering av allvarliga fel

Namnden bedriver och finansierar verksamhet under flera olika driftformer; egen regi, resultatenheter, entreprenader och utomstaende
organisationer. Dessutom ansvarar namnden for stadsgemensam upphandling av ramavtal och stadsgemensam upphandling av avtal utifran
valfrihetssystemet. Systemet for internkontroll &r framst tankt att anvandas for verksamheter i namndens egen regi men ska anvéandas i
tillampliga delar dven for 6vriga verksamheter.

Verksamhets- och internrevision

Forvaltningen gor uppfoljningen i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision och verksamhetsrevision genomfors av tva
personer och protokollfors. Protokollet faktagranskas av aktuell verksamhetschef och delges darefter avdelningschef. Eventuella dtgarder ska
vidtas och vid vasentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex manader. Ej vidtagna atgarder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevisionen fokuserar pa rattvisande rakenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som har nara koppling till rakenskaperna samt regelverk
som ar styrande for de administrativa stodprocesserna i organisationen. De omraden som granskas ar ekonomi, inkop, kassa och vardehandlingar,
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resor, personal samt rehab och sjukfranvaro. De enheter/ verksamheter som granskats under 2020 &r enheten for hemldsa sektionen for vard och
omsorg samt vuxensektionen, Plus, Krukis, Aspuddens akut- och planeringsboende, familjeradgivningen samt Mikamottagningen, Syrenen,
Eurenii Minne, tillstandsenheten tobak, boutredningsenheten, korttidshemmet Navet samt jourhem, familjehem och Stella. Alla internrevisioner
har utforts via Skype, vilket ocksa gjort att vissa kontroller som normalt gors pa plats, inte kunnat genomforas, till exempel kontroll av
inventarier.

Nagra omraden gallande ekonomi dér det funnits avvikelser &r ett par verksamheter som saknar namnteckningsprov for attestlistan, nagra fall dar
chef har attesterat egna utlagg vilket borde ha gatt till hogre chef, ett par fall dar deltagarlistor saknas vid fakturor for representation och
konferens och i nagra fall dar momsen inte konterats och raknats ratt pa FirstCard-fakturor. Dessa mindre avvikelser har nu atgardats. Angaende
resor fanns det i en verksamhet vissa oklarheter vid anvéndning av SL-kort och gallande rutiner har klargjorts for verksamheten.

Nar det galler personal saknades det pa vissa enheter inskickade anstallningsavtal for medarbetare. Rutinen ar att anstéallningsavtal ska skickas in
i original till personalenheten for insortering i personalakten. | vissa av fallen dar anstéllningsavtal saknades berodde det pa att avtalen var
inskickade till personalenheten men inte insorterade i personalakten annu, men i nagra fall har rutinen inte foljts och anstallningsavtal hade da
inte blivit inskickade till personalenheten. Nagot annat som framkom tydligt gallande personal var att korttidssjukfranvaron dkat med anledning
av covid-19 pandemin och att samtal med den anstéllde kring detta inte alltid gjorts vid just franvaro med anledning av detta eftersom
bedémningen da varit att det handlat om franvaro pa grund av covid-19 dar radet varit att stanna hemma vid forkylningssymptom. Det har aven
upplevts svart med nya riktlinjer kring lakarintyg osv.

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppféljning av organisationens verksamhetsprocesser, till
exempel hur namnden ska na faststallda mal och prestationer inom faststalld budget. Under 2020 har verksamhetsrevision genomforts pa fem
enheter enligt plan; Bostad forst och forsoks- och traningslagenheter, traningsboenden, Barnahus, tillstandsenheten tobak och enheten for
hemldsa. Revisionerna har genomforts via Skype med anledning av covid-19 pandemin.

Samtliga enheter/verksamheter bedéms ha tillfredstéllande rutiner inom de flesta omraden och ingen enhet/verksamhet har bedémts ha vasentliga
brister. De utvecklingsomraden som uppmarksammats ar att flera av enheterna/verksamheterna hade pabdrjat men inte fardigstallt sina
vasentlighets- och riskanalyser med vardering av risker, atgarder och kontrollaktiviteter varfor en utbildning om vasentlighets- och riskanalys
holls i oktober. Vidare hade skyddsronder inte har gjorts formellt pa Traningsboenden och Barnahus de senaste aren dven om informella
kontroller av arbetsmiljon gjorts. Dessa verksamheter uppmanades att gora en formell skyddsrond. Tréningsboenden rekommenderades &ven att
kontakta brandkonsult for genomgang av lokalerna da det fanns oklarheter i hur de skulle agera vid brand.

For Barnahus, traningsboenden och Bostad forst och forsoks- och traningslagenheter var lokalerna ar inte helt anpassade for funktionshindrade.
Det rérde sig om hissar som inte alltid fungerar (traningsboenden), hoga trésklar och tunga dérrar som forsvarar (Barnahus) samt att det i Bostad
Forst och forsoks- och traningslagenheters kontorslokal saknas hiss till dvervaningen. Nar det galler synpunkter och klagomal dokumenterar
tillstandsenheten tobak dessa i arendet, men de gor ingen sammanstallning och analys av inkomna synpunkter och klagomal vilket de
rekommenderades att dvervéga.
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Internkontrollplan och Véasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar upprattade utifran VoR, som identifierat oonskade handelser i verksamheten och atgarder som
behdver vidtas.

En uppfdljning av vésentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende atgarder och kontrollaktiviteter. Samtliga atgarder ar genomforda och i
uppféljning och analys av kontrollaktiviteterna i internkontrollplanen har inga avvikelser framkommit.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Hot och vald i brukarkontakter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

T.ex. rutiner vid
bestk och hembesok.

Aterkommande
genomgang av rutiner
kring hot, vald,
sakerhet, testa larm i
forekommande fall,
introduktion av
nyanstallda
medarbetare.

Verksamhetsrevisioner

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamhetsrevisioner har under aret genomforts pa 5 enheter/verksamheter enligt plan. Revisionsbesoken har
genomforts via Skype. Resultatet var tillfredstéllande inom omradena personsékerhet och incidentrapportering for samtliga
granskade enheter/verksamheter.

Process:

Myndighetsutévning och arenden enligt SoL och LSS

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Avvikelserapportering
och -hantering

Beddmning och
analys av avvikelser

Avvikelsestatistik

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avvikelsestatistik tas fram infor patientsakerhetsberéttelsen, samt foljer lspande under aret. Aven MAS har I6pande
kontroller.

Verksamhetschef har regelbunden avstdmning med MAS/bitrédande enhetschefer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Aktuella avvikelser av vikt tas upp vid regelbundna avstamningar VCH/Bitradande enhetschef/MAS
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Delegering till Kunskapskontroll Verksamhetschef har regelbunden avstamning med MAS/bitrddande enhetschefer

personal i grupp- och

serv;c_eollaoslyaderna Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

\S/:?;S;migeltge? Aktuella avvikelser av vikt tas upp vid regelbundna avstéamningar VCH/Bitradande enhetschef/MAS.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Systematiskt arbetsmiljéarbete for att undvika hot och vald mot medarbetare

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbeta férebyggande
med bemoétande, se
over rutiner for
sakerhet, larm etc

Incidentrapportering i
IA

Verksamhetsrevisioner

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamhetsrevisioner har under aret genomforts pa 5 enheter/verksamheter enligt plan. Revisionsbesoken har
genomforts via Skype. Resultatet var tillfredstallande inom omradena personsékerhet och incidentrapportering for samtliga
granskade enheter/verksamheter.




