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Rapport fran projekt Aldre i utsatthet — Att hora till
projektar 2 /2020

Overgripande projektdel Norrmalm, Vallingby och Skarholmen

Ansvarig projektledare for Norrmalm, Vallingby och Skarholmen — Kerstin Andersson,
Sociala Missionen.

| stadsdelarna Norrmalm har vi successivt identifierat och haft kontakter med en
rad aktorer, fran staden och frivilligsektorn, med verksamhet for malgruppen.

Insatsen leder till kunskap om varandras verksamheter vilket kommer de &ldre tillgodo
genom att darigenom fa hanvisning till aktiviteter som motsvarar behov och
férvantningar.

Metoder som proévats:
e Information och dialog med aktorer inom frivilligsektorn pa Norrmalm

e Information och dialog med &ldreenheten p& Norrmalm

e Bildande av natverk for samverkan och samordning inom stadsdelen.

Inplanerade frukostméten med deltagare fran frivillig och offentlig sektor, genomférda
varen 2020 och hésten 2020 i samarbete med diakon inom Adolf Fredriks férsamling.
| samlingarna deltog sammanlagt c:a 30 personer, representanter fran
stadsdelsforvaltningen, organisationer och férsamlingar.

e Deltagande i frukostmoten i Hasselby, informations- och
erfarenhetsutbyte mellan organisationer, férsamlingar och
stadsdelsforvaltning.

e Planering av gemensamma seminarier fér anstallda och volontérer.

Projektet ansvarade for planering och genomférande av seminarieeftermiddag,
Immanuelskyrkan Norrmalm, hosten 2020. C:a 35 deltagare fran stadsdelsforvaltning,
forsamlingar och organisationer lyssnade till tva forelasare och representanter fran
stadsdelen och organisationer p& Norrmalm som berattade om sina respektive
verksamheter och om hur man hanterat den situation som uppstod i samband med
Corona.

Forskare Kerstin Thelander informerade om sin rapport "Ensamhet dédar" och
sjukhusprast Kerstin Dillmar forelaste utifran sitt arbete att som sjukhuspréast, volontar
eller anhdrig moéta manniskor i kris.

For att ha krafter att ratt beméta personer i utsatta livssituationer kravs energi och
inspiration och kunskap och delande av erfarenheter ar ett satt att fa pafylinad. Utifran en
positiv respons i samband med utvardering planeras ytterligare en seminariedag, i
Skarholmen, mars 2021. | Skarholmen utgar inbjudan till stadsdelens aldreenhet, till
organisationer och férsamlingar inom naromradet.

Start av nya lokala motesplatser for malgruppen med gemenskapsstarkande
aktivitet, temakvallar, radgivning, stddverksamhet, lotsning/lankning till andra
aktorer mm. utifran erfarenheter fran | Gemenskaps pagéende verksamheter i
Vallingby, S6dermalm, Ostermalm och Norrmalm.

e Utifran Coronasituationen har etablering av nya motesplatser for storre grupper
omdjliggjorts under 2020. | ett tidigt skede efter Coronas utbrott tog vi kontakt
med Sociala Missionens medlemsférsamlingar for att efterfrdga behov och
erbjuda insatser utifrdn férsamlingarnas situation. | detta sammanhang framkom
behovet av métesplatser for mindre grupper, antingen vid fysiska moten eller via
digitala méten och idén om Berattargrupper/ Livsnara samtal féddes. Vi
planerar nu (mars 2021) en gruppledarutbildning i samarbete med
studieférbundet Bilda och vi kommer efter utbildningen att inbjuda till grupper pa



Sida2av3

olika platser inom Stockholmsomradet, bland annat genom Sociala Missionens
c:a 40 medlemsforsamlingar. Fr manga aldre ar erbjudande om digitala méten
inte realistiska och i véntan pa Coronas avslut erbjuds telefonkontakter for att
hindra isolering och kansla av utanforskap.

Skéarholmen:

Inom projektet finns en pagaende planering gallande samarbete angdende en Gppen
motesplats i Skarholmen. Utifran projektet har vi erbjudit kompletterande insatser. |
Skarholmen planeras lokal och former for 6ppen verksamhet och under 2020 har vi
fortsatt arbetet med att implementera och utveckla dessa planer och vi vill fortsétta
arbetet under 2021.

Véllingby:

Projektet har mojliggjort ett samarbete med den 6ppna motesplatsen/Kafé i
Gemenskap (Ny Gemenskap) i Véllingby, 6ppet varje vardag. 50-70 besdker varje dag
motesplatsen i Vasterortskyrkan. 30-40% ar personer dver 65 ar. Pa grund av
Coronasituationen har lokalen tidvis varit stangd for besokare och maltid har serverats
utomhus vilket paverkat projektets insatser, individuell radgivning och ledare av allsang.

Inplanerades individuell radgivning och samtalsstod varje vecka av socionom eller jurist.
Erbjudandet fick under varen avbrytas pa grund av Coronasituationen. Under hosten
2020 aterupptogs bestken av jurist men fick avbrytas i november.C:a 10 personer erholl
stod i en komplicerad livssituation. Vi avser att fortsatta med denna insats sa snart det
utifrén Coronasituationen blir praktiskt mojligt.

Inom motesplatsen i Vallingby erbjods ledare for efterfragad allsangsverksamhet.
Allséng erbjods vid ett tillfalle varje vecka vilket av gasterna mottogs med entusiasm.
Under perioden april - september och oktober-december avbréts insatsen pa grund av
restriktioner i samband med Coronapandemin. Vi avser att fortsatta med denna insats sa
snart det utifran Coronasituationen blir praktiskt mojligt.

Projektdel Farsta — Skéndal:

Ansvarig verksamhetsledare for projektdel Farsta — Skéndal Anette Kyhlstrém, Hela
Manniskan i Stockholms lan.

| borjan pa projektar 2 gjorde Hela Manniskan i Stockholms lan en storre kartlaggning av alla
motesplatser som finns for aldre inom std Farsta — Skondal. Vi kunde da konstatera att det inte finns
brist pa motesplatser utan snarare tvartom. Fragan vi stallde da var varfér sd manga aldre i omradet
kéanner sig ensamma och inte kommer till dessa befintliga métesplatser. Enligt Socialstyrelsens
utredning k&nner sig sex av tio aldre i Farsta ensamma trots att de har hemtjanst. Efter ett antal
intervjuer med &ldre som uttalat sig i fragan paborjade vi start av en ny verksamhet, Anonyma
Ensamma, en verksamhet som Sofia férsamling haft stora framgangar med. Centrumkyrkan i Farsta, i
vilken Hela Manniskan i Stockholms lan har lokaler, anvéands redan av saval AA-grupper, NA-grupper
och Alanon, sé att starta ytterligare grupper pa dagtid for dldre ensamma fanns det stora méjligheter
for.

Vi forberedde gruppverksamheten och i samarbete med Kulturhuset/Stadsteatern ocksa forelasningar
kring amnet "Att kdnna sig ensam” som var tankta att hallas i Farsta Centrums kulturhus. Tyvarr kom
pandemin i vagen och 70+are fick uppmaning om att stanna hemma och inte vistas i storre
sammanhang.

Vi fick tdnka om och stélla om. Att starta verksamhet med fysiska samlingar eller att samla manniskor
till forelasningar for att informera om att vi skulle starta AE fanns det inte mojlighet till. Istallet tog vi en
annan vag, den genom telefonen. Vi vet att manga som arbetar inom hemtjansten vittnar om att deras
kunder inte tycker att personalen har tid att stanna och prata lite. Man far sin matldda och den
praktiska omsorg som man som kund har fatt bistdndsbedémning for och efter det finns det inte tid
kvar for att prata. Utifran detta foddes en ny del av projektet som vi kallar Vanringen — ”Ring sa
pratar vi!”

Redan innan Coronapandemin drog 6ver var varld och kom till Stockholm fick vi erfara att valdigt
manga manniskor, sarskilt aldre personer, kdande sig ensamma. Hemtjansten racker inte till for att
lindra den kanslan utan far ofta tillfredsstalla de mest basala praktiska behoven. Att sitta ner och

samtala om ditt och datt finns inte tid for. Tidsbrist ar for manga anhdriga ocksa ett skal till att inte



Sida3av3

hinna smaprata med sina aldre slaktingar och bekanta. Manga aldre har inte heller nagra anhdériga alls
att vanda sig till. Efter att pandemin brét ut har vi erfarit att annu fler har fatt ensamhetsbekymmer.
Telefonen ar valdigt tyst och man vagar sig heller inte ut i samhallet dar smittan sprids. Alla har inte
nagon hemtjanst utan blir darfér an mer isolerade. Att fa en matkasse stalld utanfor dorren blir bara
ytterligare en tyst kommunikation.

Som en del av projekt Aldre i utsatthet/Att hora till har Hela Manniskan i Stockholms lan sedan i april
2020 ansvarat for att inom std Farsta - Skdndal lansera verksamheten Vanringen — "Ring sa pratar vi!”
Vi vet att manga aldre lyssnar pa radions Ring sa spelar vi pa l6rdagsférmiddagarna. Det ar nagot
som kanns tryggt, varfor vi valde just att appellera pa det namnet. Nar pandemin och dess restriktioner
ar over gar det ocksa att utveckla detta koncept med "Ring sa promenerar vi”, "Ring sa fikar vi”, osv.
Detta kan ocksa leda till att fler av de som kanner sig ensamma kan via kontakt med sin telefonvan
ocksa hitta till de motesplatser som finns inom std.

Vi har, med hjalp av hemtjanst, vardcentraler och andra aktorer, inbjudit aldre personer att ringa till oss
och anmala sitt intresse for att f& en telefonvan. Volontarer soker vi via Volontarbyran, vilka vi i Hela
Manniskan i Stockholms lan samverkat med under manga ar. Volontarerna anmaler sig pa
Volontarbyrans hemsida, dar vi har ett konto. Nar vi far in en intresseanmalan fran en presumtiv
volontar utbildas denne och déarefter matchar vi ihop volontaren med nagon aldre med liknande
intressen.

Volontaren har uppdraget att 1 — 2 ganger per vecka ringa sin telefonvéan och prata bort en stund.
Samtalen kan handla om vad som helst som t.ex. pelargoner, vader och vind, men ocksa om mer
existentiella fragor. Finns det dnskemal fran den aldre om att fa sjéalavard finns aven tva diakoner att
tillga.

Alla volontarer far genomga en utbildning for att bli behoriga. Vi ber ocksa alltid om ett utdrag ur
belastningsregistret. Volontaren far inte ha annan kontakt med den aldre &n via telefonen och ska félja
en checklista som fylls i vid samtalen. Man journalfor inte samtalen, men som ansvariga for
verksamheten vill vi veta nar man har ringt, hur den éldre uppfattas och om volontaren uppfattar att
det behdvs nagon mer insats for att den aldre ska kanna sig sedd och bekraftad. Att kanna sig ensam
kan leda till suicidtankar vilket vi ar oerhort lynérda for och uppmanar vara volontérer att genast ge oss
diakoner respons pa om sa skulle vara fallet.

Vi 6nskar, om mgjlighet finns, att fa fortsatta med denna sa viktiga verksamhet och arbetar for att
kunna implementera den i Hela Manniskan i Stockholms lans ordinarie verksamhet. Vi vill ocksa verka
for att utoka verksamheten Vanringen till fler stadsdelar.

Vi kan ju ocksa konstatera att pandemin inte &nnu verkar ge med sig utan dessvérre ser vi ju aterigen
en dkning av smittspridningen. Isolering och karantan har paverkat méanga aldre psykiskt och
formodligen har vi manga ar framfor oss da vi behover arbeta for att bryta ensamhetskéanslor och
psykisk ohalsa som kommit till féljd av pandemin.

Overgripande sammanfattning:

Under projektar 1 och 2 har vi fatt vara kreativa och flexibla. P& grund av pandemin under 2020 har en
hel del av projektet fatt &ndra former och hitta nya vagar. Vi kan dock se att vi har kommit en bit p&
vag for att i framtiden ocksa kunna implementera projektets erfarenheter och nya verksamheter in i
vara ordinarie verksamheter. Det finns dock fortfarande utvecklingspotential och saker inom de olika
verksamheterna som maste satta sig innan vi kan anse oss vara i hamn.

Stockholm den 8/1 2021
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