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Redovisning av verksamhet med personligt
ombud vid Enheten for hemldsa, verksamhetsar
2020

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner redovisningen av verksamheten med
personligt ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder for
verksamhetsar 2020.

2. Socialndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Fredrik Jurdell Jenny Swaérd
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholms lan har begért en redovisning av
verksamheten med personligt ombud for hemlésa med psykiska
funktionshinder for 2020, senast 2021-01-15. Lansstyrelsen medger
att namndens yttrande inkommer senare, dock senast 2021-03-01.

Under 2020 har totalt 53 personer, 16 kvinnor och 37 man, varit
aktuella inom verksamheten. De vanligaste kontaktorsakerna for
bade mannen och kvinnorna var stod i kontakt med myndighet
och/eller sjukvard samt bostad och ekonomi. Under 2020 har de
personliga ombuden uppmarksammat upplevda brister i fraga om
den enskildes mojligheter att fa tillgang till samhallsservice.
Klienterna har upplevt att de inte alltid har fatt individanpassad
information géllande deras &rende. Uppméarksammade brister har
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Iyfts till ledningsgruppen och aterkoppling har skett till ombuden.
Under aret har ombuden stéttat klienter i tre dverklaganden till
Forvaltningsratten.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner redovisningen
av verksamheten med personligt ombud for verksamhetsar 2020.

Bakgrund

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har
behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter i
samhéllet. Lansstyrelsen i Stockholms l&n har beviljat statshidrag
for personligt ombud (PO) for hemldsa med psykiska funktions-
hinder sedan 2003. Verksamheten har omfattat 1,5 heltidstjanster
under perioden januari- mars, 0,8 heltidstjanster under april-juli (pa
grund av en utdragen rekrytering) samt 1,8 heltidstjanster under
perioden augusti — december. Verksamheten riktar sig till personer
aktuella vid Enheten for hemldsa som tillhor malgruppen for
personligt ombud. Verksamheten har ocksa sin organisatoriska
tillnorighet vid Enheten for hemldsa. Malgruppen har oftast en
psykisk ohalsa i kombination med ett aktivt missbruk. Klienterna
som ingatt i verksamheten personligt ombud har haft en komplex
problematik och varit tidskrdvande. En utékning av verksamheten
skedde under aret fran 1,5 till 1,8 heltidstjanster men kommer
behova utokas till 2,0 heltidstjanster under ar 2021.

Lansstyrelsen har begért en redovisning av verksamheten med PO
for ar 2020. Redovisningen ska lamnas pa sarskild blankett, som
bifogas tjansteutlatandet. Redovisningen ska vara lansstyrelsen
tillhanda 2021-01-15. Lansstyrelsen medger att ndmndens yttrande
inkommer senare, dock senast 2021-03-01.

Arendet

Under 2020 har totalt 53 personer, 16 kvinnor och 37 man, varit
aktuella inom verksamheten personligt ombud. De vanligaste
kontaktorsakerna for bade mannen och kvinnorna var stod i kontakt
med myndighet och/eller sjukvard samt bostad och ekonomi.

De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister i samhéllets stédsystem och serviceutbud som
gor att enskildas behov inte tillgodoses.
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Eventuella brister tas upp for diskussion i ledningsgruppen som
bestar av representanter for Enheten for hemlosa (EFH), personliga
ombuden, arbetsférmedling, forsakringskassa, Pelarbackens
vardcentral som representerar saval primarvard som psykiatri samt
representant fran brukarorganisationen Riksforbundet for social och
mental hdlsa (RSMH).

Under 2020 har de personliga ombuden uppméarksammat upplevda
brister i fraga om den enskildes majligheter att fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stod och service. Klienterna har upplevt
att de inte alltid har fatt individanpassad information gallande deras
arende och vem som &r deras handlaggare. De atgarder som
vidtagits ar att uppméarksammade brister har lyfts till
ledningsgruppen samt tagits upp vid APT-méten. Aterkoppling fran
sektionerna vid Enheten for hemltsa har skett till ombuden. Under
aret har ombuden stéttat klienter i tre 6verklaganden till
Forvaltningsratten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjanstavdelningen. Férvaltnings-
gruppen har behandlat drendet den 10 februari och funktions-
hinderradet har behandlat arendet den 11 februari.

Jamstalldhetsanalys

Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde. Tjansten
foregas inte av bistandsprévning. Informationen om att personligt
ombud finns att tillga for personer som ar aktuella vid Enheten for
hemldsa, lamnas pa samma sétt till bade kvinnor och man.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner redovisningen
av verksamheten med personligt ombud for verksamhetsar 2020.

Bilagor
1. Redovisning av PO 2020



