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Miljoférvaltningens kompetensfdrsorjningsplan
2021-2023

Miljoforvaltningen ska vara en forebild som arbetsgivare med goda
arbetsvillkor och utvecklingsmojligheter i en stimulerande
arbetsmiljo. Kompetenta och engagerade medarbetare ar en
forutsattning for forvaltningens verksamhet och utveckling.
Utgangspunkten i kompetensforsorjningsarbetet ar att medarbetarna
ges forutsattningar for hdg arbetsprestation och hdg grad av
kompetensutveckling i en motiverande och inkluderande
arbetsmiljo.

Kompetensforsorjningsplanen 2021-2023 beskriver férvaltningens
kompetensbehov samt planerade och prioriterade atgarder for att
sakerstalla att verksamheten har ratt kompetens pa kort och lang
sikt. Kompetensforsorjningsplanen &r ett strategiskt dokument som
mojliggor samordning av aktiviteter sa att resurser anvands pa ett
effektivt satt. Kompetensbehovet beskrivs inom féljande
personalomraden: utveckla, behalla, attrahera, rekrytera,
introducera, avveckla och avsluta.

Sammanfattningsvis har miljéforvaltningen en tillfredsstallande
kompetensforsorjning och de viktigaste framgangsfaktorerna ar
kontinuerlig kompetens- och verksamhetsutveckling i arbetet, god
arbetsmiljé samt starka nétverk med relevanta
utbildningsinstitutioner och kompetenta yrkesverksamma inom
forvaltningens verksamhetsomraden.

Mal, uppdrag och kompetens

Forvaltningens dvergripande mal och uppdrag ar i stort att bidra till
en frisk och halsosam miljo i staden. Det uppdraget beddms inte
forandras avsevart over tid, ddremot tillkommer vissa utmaningar i
takt med att staden véxer och att lagstiftning férandras. Stadens
tillvéxt innebar bade kortsiktigt och langsiktigt att flera av de
tillsynsomraden som forvaltningen ansvarar for véaxer. Att
Stockholm viéxer och blir tatare innebar ocksa att forvaltningen
maste utveckla myndighetsutévningen och tillsynen for
stockholmarnas hélsa och miljd. Enligt forvaltningens
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tillsynsbehovsutredning pekar mycket pa att forvaltningen under
2021-2023 kommer behdva jobba med nya fragor inom tillsynen.
Miljoférvaltningen kommer behéva forskjuta fokus fran tidigare
tillsynsomraden for att utva mer tillsyn pa exempelvis
energianvandning, kemikalier och dagvatten. Kompetensen inom
dessa omraden kommer att behéva utvecklas.

Inom lagstiftningsomradet kommer avfallsomradet och
livsmedelslagstiftningen forandras nagot. Inom avfallsomradet
kommer forandringen medfora en kompetensutvecklingsinsats for
berérda miljo- och halsoskyddsinspektorer under 2021.
Avdelningen for livsmedelskontrollen kommer genomga en storre
forandring under en tredrsperiod. Det ror sig om att en ny del inom
lagomradet tillkommer, att ett nytt arbetssatt fran Livsmedelsverket
om ”God kontrollsed” infors samt en forandring av
riskklassificeringssystemet. Detta kommer innebéra att nya
arbetssatt och metoder behdver utvecklas samt att personalen
behéver genomga utbildningar.

Miljoforvaltningen har nyligen genomfort en omorganisation och
under hdsten 2020 har en ny kommunikationsavdelning skapats.
Kommunikationskompetensen som tidigare fanns utspridd over
verksamheten har centraliserats och avdelningen behéver nu
tillskapa arbetssatt for att tillgodose hela forvaltningens
kommunikativa behov. Avdelningen kommer framover att arbeta
med pafylinad av foljande kompetenser: digitalisering och
pedagogik, bestéallarkompetens, ledningskommunikation och
tjanstedesign.

Det sker en kontinuerlig effektivisering av arbetet pa forvaltningen
med att forenkla och utveckla férvaltningens processer i syfte att
forkorta handlaggningstider och férenkla for foretagare och
medborgare vid kontakter med forvaltningen. Forvaltningens
digitaliseringsarbete okar med utgangspunkt i den strategiska
fardplan for okad digitalisering, automatisering och Al pa
miljoforvaltningen som fardigstalldes varen 2020. Denna utveckling
kommer att accelerera under de narmsta aren, genom okade
tekniska mojligheter samt planerade uppgraderingar av existerande
arendehanteringssystem och e-tjanster. Sammantaget 6kar kraven
pa god digitaliseringskompetens inom forvaltningen.

Forvaltningen kommer flytta tillbaka till de renoverade lokalerna i
Tekniska namndhuset varen 2022. En hel del tid och arbete kommer
att behova laggas pa att sakerstalla att flytten hanteras och f6ljs upp
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to Q L u ey " . "
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kommer forvaltningen sitta i en sa kallad flexkontorslosning (dar
medarbetare inte har en egen plats), och &ven om flera medarbetare
redan idag har flexibla arbetsplatser finns en risk att en sadan
forandring leder till viss personalomséattning. Forvaltningen arbetar
dock aktivt bade med att involvera medarbetarna infor flytten och
att kontinuerligt folja upp arbetsmiljoéfragor for att minimera risken
for kompetensbortfall.

Konsultanvandningen pa miljoférvaltningen

Forvaltningen koper in en del konsulttjanster inom ett par olika
omraden. Huvuddelen av konsulttjanster gar till provtagning och
analyser av olika typer av miljogifter pa vatten, mark, byggmaterial
i inomhusmiljon och livsmedel. Anledningen till detta ar att
forvaltningen varken har den utrustning som kravs i form av
provtagningsutrustning, material och analysapparater eller
erforderlig kompetens. | 6vrigt képs konsulttjanster in for bland
annat framtagande av statistik, underlag och material for
handlingsplaner, tekniska analyser, digitaliseringstjanster,
framtagande av projekt- och EU-ansdkningar. Tjanster kdps dven in
for olika modelleringsverktyg och berdkningsmodeller for
miljovetenskapliga undersokningar.

Generellt anvands konsulttjansterna for spetskompetens som
forvaltningen saknar, som en insats for att snabba upp processer och
for att genomfora provtagning och analyser. Som en f6ljd av de
manga uppdrag miljé- och halsoskyddsnamnden tilldelats i stadens
budget 2021 ser forvaltningen att konsultanvandningen under 2021
kommer att 6ka nagot, for att sedan minska igen. Forvaltningen ser
kontinuerligt 6ver om konsulttjansterna bor inforskaffas pa annat
sétt innan bedomning gors for inkdp av tjanst.

Kritiska kompetenser

De identifierade kritiska kompetenser forvaltningen har och ser en
utmaning i att rekrytera &r:
e spetskompetens inom tillsynsomraden for miljo, halsoskydd
och livsmedel,
e expertis inom olika miljoomraden sasom t.ex. luft, buller,
mark, miljobilar, energi och klimat,
o speciallistroller for att stodja viktiga delar av IT-miljon
sasom hanteringen av luftmatningar och forvaltningens e-
tjanster och &rendehanteringssystem.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 110 DETattningar som inspgkt('jr, miljoutredare och projektledare utgor
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inom dessa befattningar inkluderar ofta flera av de for forvaltningen
ndmnda kritiska kompetenserna.

I nul&get har forvaltningen en tillfredstéllande
kompetensforsorjning av kritiska kompetenser. Inom vissa
specialistomraden blir det dock allt svarare att behalla och rekrytera
kritiska kompetenser da efterfragan pa kompetensen &r stor pa
marknaden. Manga som arbetar inom dessa omraden som experter
konkurrerar forvaltningen om med bade naringsliv och offentlig
sektor. Den stora efterfragan har ocksa lett till ett hogt 16nelage som
forvaltningen manga ganger haft svart att mota. Att fortsatta arbeta
med forvaltningens I6nepolitik &r avgérande sa att 16neniva och
I6neutveckling blir konkurrenskraftig och marknadsmaéssig.

Successionsplanering

Forvaltningens personalomséttning ligger pa en tamligen lag niva.
Jamfort med foregaende ar har andelen avgangar 6kat nagot liksom
andelen rekryteringar. Det ar framst den interna rorligheten som
okat pa forvaltningen och jamfort med tidigare ar har fler
tidsbegransade anstallningar upphort. Enligt avgangsenkater och
intervjuer &r de vanligaste orsakerna till att tillsvidareanstallda
valjer att soka sig vidare fortsatt framst storre utvecklings-
mojligheter/karridrvagar, mojlighet att jobba ndrmare sin bostad
samt hogre 16n.

Personalomséttning 2020 2019 2018

Avgangar
Internt*  1,20% 0,40% 3,20%
Externt 11,21% 9,10% 9,20%
Totalt 12,40% 9,50% 12,40%

Rekryteringar

Internt* 3,60% 1,60% 5,20%
Externt  6,80% 6% 8,40%
Totalt 10,40% 7,50% 13,50%

Under november manad 2020 har miljoforvaltningen 249
tillsvidareanstéllda, totala antalet anstéllda inklusive
visstidsanstallda ar 260. Konsférdelningen &r ungefér densamma
som tidigare ar. | november 2020 var 69 % kvinnor och 31 % man.
Konsfordelningen reflekterar en skev konsfordelning som finns
redan pa inspektorsutbildningar runtom i landet. Andelen kvinnor &r



wdky Stockholms

PM
Sida 5 (10)

fler inom de flesta aldersgrupperna men framforallt i de yngre
aldersgrupperna med flest medarbetare. Det &r enbart bland det fatal
anstallda som ar 6ver 60 ar som man &r i majoritet.

Anstallda amtal ts

Firdelning dver aldersgrupper 202011

B0 -

60 -

AL,

2D 28 30-38 40 - 49 50-58 60 - 64

Miljoforvaltningen har en forhallandevis hog andel yngre
medarbetare. Medelaldern for samtliga anstéllda 45 ar (méan 49 ar,
kvinnor 43 ar).

Relativt fa personer star infor pensionsavgangar mellan 2021 till
2023. Under den kommande trearsperioden befinner sig 15 personer
i pensionsberattigad alder (mellan 65-69 art). Ingen sarskild
befattningsgrupp ar 6verrepresenterad bland pensionsavgangarna
men nagra av de medarbetare som &r i pensionsberittigad alder
innehar kritiska kompetenser.

Eftersom dessa kompetenser ar kritiska for verksamheten och
efterfragade av arbetsmarknaden galler det for forvaltningen att
sékerstélla en kompetensoverforing till dvriga medarbetare. Varje
enhet pa forvaltningen ansvarar for sin kompetensforsorjning och
har atminstone 6vergripande planer for hur kritiska kompetenser
och personal ska ersattas om nagon plotsligt skulle sluta. Generellt
sa tillampas en viss grad av kompetensoverlappning men
forvaltningen skulle behdva systematisera det kollegiala larandet i
stdrre omfattning for att undvika ett kompetensgap, samt sékra
rutiner for éverlamning vid kompetenséverforing som vid avslut
och pensionsavgangar.

Error Use the Home tab to apply Rubrik 110~ Aldersgrénsen i LAS hojs fran 67 till 68 &r den 1 januari 2020 och fran
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En individuell utvecklingsplan uppdateras arligen i samband med
medarbetarsamtal. Medarbetarna far ge uttryck for sin
ambitionsniva och énskade kompetensutveckling inom ramen for
vad verksamheten kan erbjuda och cheferna uppmuntrar till
utveckling. I samband med dessa samtal diskuteras eventuella
kompetensgap mellan individernas nulédge och kompetensprofilen
for att komma vidare eller na en dnskad nyckelposition. Chefen
beskriver kompetensutvecklingsmdjligheter som finns och en
utvecklingsplan for aret beslutas.

Pa miljoforvaltningen utannonseras alla lediga tjanster pa stadens
intranat. Generellt utlyses alla lediga tjanster externt men i fall da
valdigt kompetenta interna sokande finns sa sker i vissa fall endast
annonseringen internt. Alla anstéllda har alltid moéjlighet att soka
nya och lediga tjanster och interna karriarer inom forvaltningen
uppmuntras.

Forvaltningen genomfor dven utvecklingsprogram for medarbetare
som TN-akademin, syftet &r att bidra till medarbetarnas personliga
utveckling och for att rusta medarbetare att kliva in i ledarroller i
framtiden.

Riskanalys kopplat till identifierade utmaningar

Forvaltningens 6vergripande utmaningar vad géller
kompetensbehovet beddms som hanterbara. De utmaningar som
forvaltningen star infor den kommande trearsperioden som kan
innebdra visst kompetensgap hanteras framst genom att
kompetensutveckla och bredda nuvarande medarbetares kompetens.
Det ar i forsta hand en fordjupning och breddning av kompetensen
inom befintliga befattningar som behdvs. Mycket utvecklingsarbete
pagar, inte minst inom digitaliseringsomradet, och dar kan
forvaltningen pa sikt behova rekrytera in kompetenser som inte
finns i dagslaget.

Forvaltningen behover ocksa starka upp arbetet med att
successionsplanera infor kommande pensionsavgangar eller infor att
nyckelpersoner valjer att sluta. Manga enheter pa forvaltningen har
goda exempel pa hur arbetet kan goras, att dela med sig av sina
erfarenheter och systematisera arbetet i storre omfattning vore bra
for att trygga komptensgapen som eventuellt kan uppsta.

Storst risk och det som kan ha storst paverkan pa
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to  Kompetensforsorjningen ar forvaltningens formaga att bibehalla,
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attrahera och rekrytera kompetens. Aven om mycket fokus kommer
ligga pa kompetensutveckling de kommande aren anses risken for
att misslyckas pa det omradet som relativt Iagt da forvaltningen
redan nu har en férhallandevis god férmaga att kompetensutveckla.

Det relativa I6nelaget ar den faktor som framst paverkar formagan
att bibehalla, attrahera och rekrytera kompetens. Lénelaget
utvarderas arligen och under de senaste aren har forvaltningen
anvant en del av det ekonomiska utrymme som olika
effektiviseringar skapat till att gora sérskilda I6nesatsningar.
Forvaltningen maste fortsatta jobba med I6nepolitiken sa att
I6neniva och léneutveckling blir konkurrenskraftig och
marknadsmassig.

Forutom lonelaget sa ar en pataglig risk vad galler formagan att
attrahera och rekrytera kompetens att konkurrensen om
miljoforvaltningens kritiska kompetenser okar pa arbetsmarknaden.
Det &r en trend att fler kommuner och konsultbolag soker liknande
kompetenser som miljéférvaltningen.

Forvaltningens planerade atgarder for att hantera
kompetensgapet

Forvaltningens bedomning &r att kompetensgapet pa det hela taget
kommer att kunna hanteras pa ett tillfredsstallande satt. Ett antal
atgarder ar sarskilt prioriterade och manga av dessa ar specifika for
respektive avdelning och enhet. Atgéarder sker fortldpande och det
finns en etablerad och fungerande hantering for att anpassa atgarder
utifran nya eller forandrade behov som uppstar éver tid.

Utveckla

Forvaltningen fortsatter med kompetenshdjande insatser som syftar
till att utveckla och bredda den enskilde medarbetarens kompetens
och darmed bidra till att verksamheten uppnar sina mal, uppdrag
och sitt framtida kompetensbehov. Kompetensutveckling diskuteras
i samband med medarbetarsamtalet och dokumenteras i den
individuella utvecklingsplanen. Forvaltningen ser vissa forandringar
kommande ar kopplat till nya uppdrag och arbetssatt sa som nya
tillsynsomraden, forandringar i livsmedelslagstiftningen och fortsatt
intensifiering av digitalisering och digitala arbetssatt. Nedan listas
prioriterade aktiviteter for 2021-2023:
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e Extern och intern damnesspecifik utbildning for
forvaltningens livsmedelsinspektorer kopplat till
lagandringar

e Intern och extern utbildning av férvaltningens miljo- och
halsoskyddsinspektorer inom tillkomna tillsynsomraden,
exempelvis energi, kemikalier och dagvatten.

e Intern och extern utbildning av forvaltningens
kommunikattrer inom digitalisering och pedagogik,
ledningskommunikation och tjanstedesign

e Fortsatt arbete med digitalisering inom prioriterade omraden
utifrdn miljoforvaltningens strategiska fardplan for
digitalisering, automatisering och Al.

e Utveckla och starka upp arbetet med kompetensdverforing
for att sakerstélla att kritisk kompetens finns kvar i
organisationen vid pensionsavgangar och avslut.

e Erbjuda utbildningar for forvaltningens chefer inom
ledarskap, l16nebildning, arbetsmiljo, arbetsratt,
kompetensbaserad rekrytering och rehabilitering

e Erbjuda utbildningar i digitalt ledarskap och ledarskap pa
distans

e Erbjuda utvecklingsprogram for medarbetare som TN-
akademin (utveckling for utvalda medarbetare inom
Tekniska ndmndhuset, ett samarbete mellan
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret,
exploateringskontoret och fastighetskontoret)

e Planerade forvaltningsovergripande moten for att lara av
kollegor och samverkanspartners

Behalla

Genom engagerat ledarskap, utvecklande och inkluderande
arbetsmiljé samt delaktighet och inflytande ar miljéférvaltningen en
arbetsplats dar medarbetarna vill stanna kvar. Forvaltningen ska
vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda medarbetarna ett
meningsfullt arbete. Nedan listas prioriterade aktiviteter under
2021-2023 for att behalla kompetenta och engagerade medarbetare:

e Nya aktiva atgarder for att sakerstalla allas lika rattigheter
och majligheter pa jobbet.

e Fortsétta arbeta med det relativa I6neléget for att sékerstélla
ett konkurrenskraftigt och marknadsmassigt I6nelége.

e Tydliggora alternativa karriarvégar i form av
specialistfordjupningar eller breddad expertis.

o Fortsatta satsningar for att vara en attraktiv arbetsgivare
inom bland annat friskvard, trivselaktiviteter och flexibla
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arbetssatt. Exempel: Sponsrade 16plopp, friskvardstimme,
MIFF, flextid och mojlighet till hemarbete.

e Ge medarbetare inflytande 6ver den egna arbetssituationen
for att pa sa satt 6ka motivation och deras resultat.

Attrahera

For goda verksamhetsmaéssiga resultat behdver miljoforvaltningens
fortsatt attrahera ratt kompetens och na relevanta malgrupper,
sérskilt inom bristyrken. De anstallda ar de basta ambassaddrerna
for att sprida en attraktiv bild av miljoférvaltningen som en
stimulerande arbetsplats med god arbetsmilj6, konkurrenskraftig 16n
och flexibla arbetsférhallanden. Prioriterade aktiviteter under 2021-
2023 for att 6ka miljoférvaltningens attraktivitet:

e Lyft fram goda exempel dar medarbetarens
ambassadorskap synliggor verksamhetens varderingar
(mot samarbetspartners, natverk, branschfolk, studenter
och larosdaten).

e Fortsétta 0ka utbyte av kunskap och praktiska erfarenheter
mellan universitet och miljéforvaltningen. Oka antal
hdgskolepraktikanter samt exjobb och darigenom fler
studenter som lar kdnna miljoférvaltningen som en attraktiv
arbetsplats.

e Delta pa universitetens arbetsmarkandasdagar.

e Oka attraktiviteten genom att ga ut med
arbetsgivarvarumarket i fler kanaler, sa som att sprida goda
exempel pa intressanta projekt och arbetsuppgifter pa
miljoforvaltningen.

e Erbjuda Sveriges mest spannande arbetsuppgifter inom
miljéomradet.

e Stérka bilden av miljoférvaltningen och Tekniska
ndmndhuset som en av varldens mest spannande
arbetsplatser for hallbar stadsutveckling.

Rekrytera

Miljoforvaltningen tillampar kompetensbaserad rekrytering. 1 en
rekrytering maéter forvaltningen manga potentiella medarbetare och
en val genomford rekrytering bidrar till att starka bilden av
miljoférvaltningen som en bra och attraktiv arbetsgivare. Nedan
listas prioriterade aktiviteter under 2021-2023:

e Forvaltningen anordnar kontinuerligt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering for cheferna.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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e FOrstarkt anvandande av sociala medier vid rekryteringar
(LinkedIn, Facebook)

Introducera

Introduktionen for nyanstallda ar viktig och paverkar hur snabbt en
nyanstalld kan komma upp i full produktivitet. En val genomford
introduktion framjar ett gott arbetsklimat och en god arbetsmiljo.
Forvaltningen genomfor lokal introduktion ute pa enheterna och
avdelningarna samt en forvaltningsévergripande introduktion som
genomfors tva ganger per ar. Dessutom har ett forstarkt
introduktionsprogram for chefer skapats. Tre satsningar planeras for
att forbattra introduktionen pa forvaltningen under 2021-2023:

e FOrbattrad introduktion av nyanstéllda - webbaserad
introduktionskurs for nyanstéllda som komplement till
fysisk introduktion som sker tva ganger per ar.

e Utveckla webbutbildningar som komplement till fysiska
utbildningar.

e Fornya fokus pa fadderskapet.

Avveckla och avsluta

Forvaltningen har en systematiserad rutin for hur avslut av
medarbetare hanteras. Vad galler de avslut som kontinuerligt sker sa
ar fokus pa att ta reda pa om férvaltningen kan lara nagot av varfor
nagon slutar; avslutsenkater genomfors for samtliga anstéllda och
avslutsintervjuer for tillsvidareanstallda. Det &r &ven viktigt for
forvaltningen att tidigare anstéllda ska ga vidare i yrkeslivet som
goda ambassaddrer och alumni. Nedan listas prioriterade aktiviteter
under 2021-2023:

e Arlig sammanstalining och rapportering av vart personer
som slutar tar vagen, varfor de slutar och eventuella
lardomar kring vad forvaltningen kunde gjort for att behalla
dem.

e Vid behov skapas 6verlamningsplaner for att sakra
kompetensoverforing till eftertradare
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