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Utvarderingsrapport — miljéforvaltningens arbete
under pandemin

Forvaltningens forslag till beslut

1. Overlamna forvaltningens rapport som utvérdering av
miljoforvaltningens arbete (t.0.m. 2020-12-16) under
Covid 19-pandemin.

Anna Hadenius Mikael Nyberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Vid foreliggande rapports fardigstallande (2020-12-16) har den
globala pandemin — Covid-19 — paverkat det svenska samhallet i
drygt nio manader. I stort sett alla landets verksamheter, foretag och
samhéllsbarande funktioner har tvingats stalla om och anpassa sina
processer.

Kommunstyrelsen i Stockholm har gett ett utvarderingssekretariat i
uppdrag att utvardera stadens krishantering under pandemin.
Parallellt genomfor flertalet av stadens forvaltningar och bolag — i
enlighet med stadens sékerhetsprogram — lokala utvarderingar av
sin egen verksamhet. Den har rapporten bygger pa underlag fran
intervjuer med forvaltningschefen och avdelningschefer pa
miljoforvaltningen, stadens klimat- och miljoborgarrad,
huvudskyddsombudet samt med representanter for fackliga
organisationer.

Den generella bilden &r att miljoférvaltningen har stallt om sin
verksamhet pa ett snabbt och bra satt. En del av de atgarder som
vidtogs i ett tidigt skede av pandemin var dock sannolikt inte fullt ut
anpassade till ett langt och utdraget krisforlopp. Forvaltningen
skulle, sett i backspegeln, redan i inledningen ha gjort en analys
kring hur organisationen skulle kunna forbli hallbar for det fall
krisen skulle bli langvarig. De flesta ar dock Gverens om att de
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beslut som fattades initialt var kloka och val 6vervégda, sett till den
kunskap och information man da hade.

Den mest patagliga konsekvensen for miljoforvaltningens
karnverksamhet har varit arbetet med den sa kallade
trangseltillsynen. Den syftar till att bevaka hur restauranger, caféer
m.fl. foljer gallande regelverk avseende de atgarder som ska vidtas
for att minska smittspridningen. Detta har varit och &r alltjamt ett
omfattande arbete som har utsatt de tva berérda
tillsynsavdelningarna — Livsmedelskontrollen samt avdelningen for
Halsoskydd — for mycket hard belastning. Den interna samverkan
mellan de tva avdelningarna har som ett resultat av gemensamma
insatser i trangseltillsynen, utvecklats mycket positivt. Samarbete
och relationer mellan savél chefer som 6vriga medarbetare pa
avdelningarna har starkts avsevart. Detta beddms vara nagot som
forvaltningen kommer att kunna dra nytta av i sitt fortsatta arbete,
inte bara i krissituationer. Nar det géller trangseltillsynen har den
s.k. “trdngselgruppen” spelat en central nyckelroll och starkt
bidragit till det framgangsrika arbetet.

Andra delar av forvaltningens verksamheter har ocksa drabbats,
men inte alls i lika hég grad. Den stérsta omstéllningen for
forvaltningen som helhet &r att nastan allt arbete — dar sa ar mojligt
— utfors pa distans och att i princip samtliga moten genomfors
digitalt. Erfarenheterna av detta ar att det i de flesta fall fungerar bra
att bade leda och arbeta pa distans. De IT-tekniska lésningarna for
hemarbete har i huvudsak fungerat vél och krisen har, i viss man,
medfort att det har blivit mer accepterat att utfora sitt arbete
hemifran. Samtidigt ar det viktigt att uppméarksamma det faktum att
medarbetarnas erfarenheter av hemarbetet &r véldigt skiftande.
Vissa upplever det som ett mycket negativt inslag att inte arbeta
tillsammans med kolleger pa kontoret.

Samarbetet mellan politiken och férvaltningen har, enligt klimat-
och miljéborgarradet, fungerat bra. En viktig erfarenhet ar hur
betydelsefullt det & med I6pande och kontinuerlig kommunikation i
en kris. Under pandemin har det enligt roteln funnits bra strukturer
pa forvaltningen och en god tillganglighet vid fragor.

Huvudskyddsombud och fackliga foretradare anser 6verlag att
forvaltningens arbete under pandemin har gatt bra. Det har generellt
sett funnits en lyhordhet for fragor som har lyfts och relationerna
saval med ledningsgruppen som med HR-funktionen har varit goda.
En viss intressekonflikt har dock varit den mellan a ena sidan,
inspektorernas oro infor tillsynsarbetet, och a andra sidan det
lagstadgade uppdrag som forvaltningen har varit dlagd att
genomfora. Alla pa forvaltningen har dock, enligt saval



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2019-16676
Sida 3 (3)

huvudskyddsombud som de fackliga foretrddarna, hanterat det hela
sa gott man har kunnat utifran de givna och manga ganger svara
forutsattningarna.

Bakgrund

Enligt Stockholm stads sakerhetsprogram ska stadens ndmnder och
bolag dokumentera och utvérdera sin egen verksamhet i syfte att
lara av intraffade handelser. Med anledning av den radande
pandemin har ett sarskilt sekretariat fatt i uppdrag att utvardera
stadens samlade krishantering under pandemin och parallellt med
detta genomfors flera lokala utvarderingar.

Arendet
Miljoforvaltningens interna utvardering av arbetet under pandemin.

SLUT

Bilaga

1. Utvérdering av miljoférvaltningens arbete under pandemin —
erfarenheter och lardomar

2. Tidslinje, januari—-november 2020



