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Trafikkontorets kompetensforsérjning

Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sakra kompetensen for
kontorets uppdrag nu och i framtiden och bidra till att trafikkontoret upplevs som en attraktiv
arbetsgivare och att fortroendet for trafikkontoret ar hogt.

Den har kompetensforsdrjningsplanen beskriver arbetets inriktning och planering under
perioden 2021 — 2023 for att sakerstélla ratt kompetens for trafikkontorets uppdrag. De
langsiktiga forutsattningarna och strategierna for arbetet beskrivs inledningsvis. Darefter
utgangspunkterna och utmaningarna som styr arbetet under perioden. De aktiviteter som
planeras under 2021 redovisas: Trafikkontorets kompetensforsorjningsplan 2021.

Kompetensforsorjningsplanen 2021-2023 ar en del av trafikkontorets verksamhetsplanering
och verksamhetsstyrning.

Langsiktiga forutsattningar och strategier for trafikkontorets
kompetensforsorjning.

Stockholm stads vision 2040 om Mgjligheternas Stockholm” och kommunfullméaktiges mal ger
inriktningen for det langsiktiga utvecklingsarbetet med kompetensforsérjningen. Kompetenta och
engagerade ledare och medarbetare som arbetar systematiskt med kompetensférsorjningen skapar
ratt forutsattningar for att driva verksamheten i rétt riktning.

Stockholm stads vision, inriktningsmal och kompetensférsérjning

Nagra 6vergripande kompetensomraden utifran visionen och inriktningsmalen (1: En modern
storstad med majligheter och valfrihet for alla. 2: En hallbart vaxande och dynamisk storstad med
hog tillvéaxt. 3: En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.) som trafikkontoret
kontinuerligt behdver utveckla ar:

e Hallbarhet, social, miljé och ekonomi
e Innovationskraft

e Trygghet

e Forandringsformaga

Systematiskt arbete med kompetensférsorjningen

For att lyckas med kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt arbetar trafikkontoret
systematiskt for att kontinuerligt se dver och uppdatera inriktningen pa aktiviteter och
utvecklingsinsatser som ska sakerstalla kompetensen. Arbetet med kompetensforsorjningen
utmarks av en effektiv process med en bred delaktighet och god langsiktighet.



Verksamhetsplan
sep - okt

Trafikkontorets Kompetensplanering
kompetensférsérjningsplan pa enheten
aug - okt okt - dec

Kompetensdialog pa
avdelningen
mar - aug

Medarbetarsamtal
nov - feb

Din individuella
utvecklingsplan

Bild Arlig process for kompetensforsorjningsarbetet pa trafikkontoret

Arbetet med kompetensforsorjningen ar en del av VVP-arbetet och ar utformad som en arlig
process. Se ovanstaende bild

Ledarskap och medarbetarskap

Ett valutvecklat ledarskap och medarbetarskap ar tva centrala delar for att lyckas leverera i de
i manga komplexa uppdrag som trafikkontoret har. Ett gott, tydligt och coachande ledarskap
skapar forutsattningar for engagemang och valbefinnande pa arbetsplatsen, som i sin tur
paverkar organisationens resultat positivt. Kontorets chefer behdver darfor kontinuerlig
kompetensutveckling och stod i arbetet med att skapa basta mojliga forutsattningar for sina
medarbetare att uppna goda resultat. Kontoret arbetar med kompetensutveckling utifran de
identifierade omraden som ingar och forvantas av chefsuppdraget. Férvantningar pa
medarbetarskapet beskrivs i Stockholm stads personalpolicy. Overgripande kompetenser som
bidrar till ett gott medarbetarskap och som kontinuerligt behéver utvecklas inom
trafikkontoret ar:

e Yrkeskompetens, formagan att utifrn anstéallningens definierade arbetsuppgifter
genomfora dessa pa basta sétt. Att ha en djup forstaelse for, och kunskap om, sitt
yrkesomrade.

e Organisatorisk kompetens, att ha kunskap och formaga att kunna genomfora sina
arbetsuppgifter i den miljé och de sammanhang som rader. Till exempel att kunna
samarbeta med andra, forsta besluts- och ansvarsomraden och hur helheten hanger
ihop.

e Utvecklingskompetens, formagan att kunna bidra till en effektiv utveckling av
organisationen, arbetsuppgifterna och arbetssétten.

e Tjanstepersonskompetens, formagan att forsta och verka utifran vad som galler for en
tjansteperson i staden i fragor om forhallningssatt samt de lagar och regler som styr
verksamheten.



Formaga till forandrings- och innovationskraft

Med ett i arbetet integrerat och kontinuerligt larande starks trafikkontorets formaga att utveckla
innovationskraften. Trafikkontorets I6nekriterier som reviderades 2019 utformades for att, bland
annat, stotta utvecklingen och starka fordndrings- och innovationskraften.

Detta betyder att:

1. Trafikkontoret har en kultur som uppmuntrar larande och innovation. Kulturen
behover stotta medarbetare att vaga prova nya I6sningar, lara av misstag och snabbt ta
sig vidare.

2. Trafikkontorets medarbetare vill, kan och far lara och testa nya losningar.

3. Trafikkontorets chefer ger forutsattningar for sina medarbetare att utveckla
innovationskraften.

4. Metodik for larande och innovation finns inbyggt i arbetet.

5. Organisation och arbetssatt mats, utvarderas och forbéattras kontinuerligt.

Trafikkontorets kompetensforsorjning 2021-2023

Trafikkontorets uppdrag, utmaningar och pagaende utvecklingsarbete konkretiserar behoven av
kompetensutveckling ytterligare. Arbetet for att utveckla kompetensforsorjningens olika delar,
attrahera, rekrytera, introducera, behalla och utveckla samt avgangar beskrivs i det hér avsnittet.
En sammanfattning av avdelningarnas bidrag till arbetet med kompetensférsorjningen bidrar till
ett helhetsperspektiv och trafikkontorets prioriterade kompetensomraden presenteras i slutet av
kapitlet.

Trafikkontorets uppdrag

Trafikkontorets uppdrag ér att tillse att de offentliga rummen &r trygga och attraktiva, med
effektiva transportlésningar och god framkomlighet i den allt tatare staden. Trafikkontoret
sakerstéller en framkomlig och fungerande stad 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret.

Trafikkontoret &r en utpréaglad bestallarorganisation och en viktig aktor i den véxande staden.
Kontoret bidrar med expertkunskap till olika utvecklingsuppdrag och i samverkan med manga
externa parter. Kontorets uppdrag omfattar &ven myndighetsutdvning bland annat i beslut som
rér hur stadens allmanna utrymmen ska upplatas och anvandas i olika sammanhang. Ett
professionellt bemotande i kontakten och dialogen med stockholmare, féretag och bestkare ar
en viktig del av var leverans och som bidrar till ett hogt fortroende for verksamheten.

Personalstruktur med manga kompetenser

Trafikkontorets har cirka 440 anstallda som fordelas pa 59 befattningsgrupper. Cirka 40 st, av
befattningsgrupperna har farre an tio anstéllda, vilket speglar bredden pa kompetensen som
trafikkontoret har. Trafikkontorets fem storsta befattningsgrupper ér:

o Trafikplanerare, 42st, pa trafikplaneringsavdelningen.
e Ingenjorer, 38 st, pa stadsmiljoavdelningen och infrastrukturavdelningen.
e Projektledare, 35 st, fordelat pa avdelningarna trafikplanering, tillstand och stadsmiljo.



e Handlaggare, 31 st, framst pa servicecenter.
e Anlaggningsingenjorer, 25 st, pa infrastrukturavdelningen.

Utmaningar 2021 -2023
Trafikkontoret har definierat foljande utmaningar som paverkar trafikkontorets arbete med
kompetensforsorjning under perioden:

e Att det till vissa delar av verksamheten ar svart att attrahera och rekrytera relevant
kompetens. Generellt sett handlar det om ingenjorer med inriktning pa
samhallsbyggnad och vissa nyckelkompetenser.

e Covid-19, som staller tydliga krav pa var formaga till krisarbete, flexibilitet och
kompetens inom samarbete nér vi arbetar hemifran och med digitala verktyg.

o Att framja 6kad samarbete mellan forvaltningarna i det nya tekniska ndmndhuset.

e Budgetforutsattningar som paverkar kontorets formaga att rekrytera och
kompetensutveckla.

e Att Stockholm vaxer, vilket erbjuder saval nya mojligheter som en 6kad komplexitet i

kontorets uppdrag.

Flexibilitet och att folja med i den snabba tekniska och digitala utvecklingen.

Komplexiteten i att skapa och gora ratta prioriteringar i hallbara losningar.

Att sdkerstalla en god bestéllarkompetens i relation till vara entreprenorer.

Forandrade forvantningar och krav fran medborgarna gallande servicenivaer och

delaktighet.

Pagéaende utvecklingsarbete
Under perioden 2021 — 2023 kommer trafikkontoret att arbeta med foljande
utvecklingsomraden som kompetensforsorjningen ska bidra till att forverkliga:

» Vi ar en uppskattad samarbetspartner och stdd till stadsdelarna.
» Vi gor staden tryggare.

* Vi ar en professionell bestallarorganisation.

* Vi svarar upp mot politikens uppdrag.

* Vi ér ett trafikkontor och en stad.

Kompetenser som behéver utvecklas for att lyckas med detta beskrivs for respektive
utvecklingsomrade.

Vi &r en uppskattad samarbetspartner och stdd till stadsdelarna

Att sakerstalla en god samarbetsformaga dar formagan att etablera fortroendeskapande
samarbetsrelationer dr utmarkande. Att vi har en mycket god forstaelse och insikt om
stadsdelarnas och andra samarbetspartners forutsattningar. Att samarbetet genomsyras av en
konstruktiv vilja och insikt om slutanvandarnas behov och 6nskemal. Detta sakerstélls genom
att vi foljer upp och utvarderar vara samarbeten kontinuerligt, lar oss av vara erfarenheter och
sprider den kunskapen till andra. De samordnare som utsetts for att halla ihop



samverkansfragorna med stadsdelsforvaltningarna ska ha en mycket god kunskap om
kontorets verksamheter och likasa kompetens inom samarbetsfragor, kommunikation,
bemotande och kunna bidra till en tydlighet och forutsédgbarhet i vad trafikkontoret kan bidra
med.

Vi gor staden tryggare

Forstaelsen for, och kunskapen om, hur trygghets- och sakerhetsfragorna hanger ihop ska
starkas pa trafikkontoret. Vi ska ha forstaelse for vad trygghet inom trafikkontorets uppdrag
innebdr. Vi ska ha en god struktur, tydliga roller och effektiva arbetsséatt som stodjer detta.

Trafikkontoret bemdoter och ger service pa ett professionellt satt. Vi foljer upp hur vi nar upp
till de servicenivaer som efterstravas. Var tillganglighet och beredskap ska méta de behov
som finns for verksamheten.

Vi svarar upp mot politikens uppdrag

Vi forstar hur den politiska styrningen av staden fungerar och vad den politiska majoriteten
vill uppna. Vi ér lyhorda for, och snabba pa, att ta till oss de styrsignaler som kommuniceras
pa olika satt, exempelvis via budgetuppdrag. Medarbetarna pa trafikkontoret har kunskap om
vad som galler for en kommunal forvaltning utifran forvaltningslagen, kommunallagen och
Stockholm stads organisation.

Under perioden ar det till exempel viktigt att arbeta med:

Miljofragor
Naringslivsfragor
Trygghetsfragor

Trafik och framkomlighet

De tjansteutlatanden som trafikkontoret levererar ska halla en god kvalitet. Det innebar att de
utredningar som ligger till grund for utlatandet ska vara val genomférda och forankrade i
relevanta referensgrupper samt att det skriftliga spraket ar latt att forsta.

Vi ar en professionell bestéallarorganisation

Vi ar professionella bestallare som har mycket god formaga att skapa vardeskapande
samarbeten med leverantdrer och entreprendrer. For att lyckas med detta behdvs en mycket
god kompetens inom bl a offentlig upphandling, entreprenadjuridik, ekonomi,
avtalskonstruktioner, férhandling och uppféljning samtidigt som det &r viktigt att ha gedigen
kompetens inom det omrade vi ar bestallare. Vi utvecklar bestéllarrollen och var férmaga att
samarbeta i dialog med vara samarbetspartners.

Vi &r ett trafikkontor och en stad

Vi har en hog processmognad som bidrar till att vi forstar hur trafikkontorets verksamhet
hénger ihop och hur olika processer I6per genom verksamheten. Trafikkontorets chefer bidrar
till och mojliggor for sina medarbetare att ha ett helhetsperspektiv pa verksamheten och forsta
de sammanhang och forutsattningar som galler for att lyckas. Samverkan med de tekniska



forvaltningarna och trafikkontorets tillganglighet for stadens invanare och andra ska
utvecklas.

UBARA, kompetensforsorjningens delar

UBARA star for; utveckla och behalla, attrahera, rekrytera (och introducera) samt avgangar
och beskriver de delar som tillsammans bidrar till en god kompetensforsorjning. Arbetet i,
och utvecklingen av, dessa delar under kommande period beskrivs sammanfattande hér:

Utveckla och behalla

Arbetet med att utveckla och behalla ratt kompetens for uppdraget har sin grund i enheternas
kompetensplanering och de individuella utvecklingsplaner som kommer av
medarbetarsamtalen. Lénekriterierna reviderades 2019 for att pa ett tydligare satt bidra till
kompetensdelning och samarbete. Det fortsatta arbetet handlar om att starka kopplingen
mellan enheternas kompetensplaner och de individuella utvecklingsplanerna, utveckla det
kontinuerliga och i arbetet integrerade larandet samt att etablera Stockholm stads
utbildningsplattform for att effektivisera och tillgangliggora utbildningserbjudanden for
trafikkontorets medarbetare.

Attrahera

Stadens budskapsplattform ger en dvergripande inriktning pa det erbjudande som kan
kommuniceras till intressenter och kandidater till trafikkontorets verksamhet. Trafikkontoret i
samarbete med Ovriga tekniska forvaltningar arbetar for att utveckla en tydligare digital
narvaro i sociala medier med béttre fokus pa vara kandidat- och intressentgrupper. Vi vill att
fler med ratt kompetensprofil soker arbete pa trafikkontoret och att vi far starka
rekommendations- och attraktivitetsvarden. Ett arbete for att utveckla arbetsgivarvarumarket
har initierats och kommer att utvecklas succesivt i takt med utvecklingsarbetet pa kontoret.
Kontoret fortsétter arbeta for att vara medarbetare och samarbetspartners ska kunna vara goda
ambassadorer for verksamheten.

Rekrytera

Trafikkontoret genomfor cirka 60-70 rekryteringar per ar och i de allra flesta fall engageras
serviceforvaltningen som expertstdd i genomférandet av rekryteringarna. Trafikkontorets
chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering i samarbete med dvriga tekniska
forvaltningar. Ett fatal rekryteringar genomfors genom s.k ”Search”, dér serviceforvaltningen
eller annan upphandlad part soker upp mojliga kandidater via upparbetade kanaler och
natverk. Det har varit aktuellt i fall som handlat om mycket nischade anstéliningar som till
exempel inom IT. Nésta steg for att ytterligare forbéattra rekryteringarna till trafikkontoret
handlar om att se 6ver det stoédmaterial som finns for cheferna som rekryterar samt att
kandidatupplevelsen foljs upp och utvecklas pa basta satt.

Introducera



Introduktionen till att arbeta pa trafikkontoret &r utformad med en central introduktion som &r
gemensam for alla samt en lokal introduktion som anpassas efter medarbetaren. Den centrala
introduktionen utvérderas kontinuerligt och en uppdatering av upplégget har beslutats 2020
for att borja genomforas 2021. De lokala introduktionerna utvecklas pa avdelningsniva for att
sékerstélla ett gemensamt uppldgg som svarar upp mot avdelningens behov.

Avgangar

Nar en medarbetare slutar pa trafikkontoret ska hen kunna fortsatta att vara en ambassador for
verksamheten. Overlamningen av arbetsuppgifter och kompetensoverféringen kring dessa ska
vara planerade och genomforas pa ett strukturerat satt. | avslutssamtal med medarbetaren kan
viktig information inhamtas som kan bidra till en fortsatt utveckling av verksamheten och
trafikkontoret som arbetsplats. Informationen fran avslutssamtalen kompletteras med
resultaten fran avslutsenkaten som skickas till alla som slutar pa trafikkontoret. Kunskapen
om hur och nar avslutssamtalen genomfors ska starkas pa trafikkontoret for att forbattra
andelen genomforda avslutssamtal.

Avdelningarnas kompetensdialog

| de strukturerade kompetensdialoger som genomfors arligen har avdelningarna analyserat
sina kompetensbehov och formulerat sina aktiviteter for att utveckla kompetensfoérsorjningen
pa respektive avdelning. Tabellen nedan visas sammanfattande status for respektive omrade
som avdelningarna har analyserat i sina kompetensdialoger.

Analysomrade i avd. Sammanfattande status
kompetensdialog
Attrahera Behov av att battre kunna attrahera relevanta kompetenser.
Rekrytera Generellt sett kan verksamheten rekrytera den kompetens
v" Rekryteringsbehov som efterfragas. Men bl a Infrastrukturavdelningen har
v Enhetschefer kan anstallningar som &r svara att besatta. Nagot som i vissa fall
komptensbaserad l6ses med konsultleverantérer. Exempel pa kompetenser
rekrytering som avdelningarna tar upp som &r svarare att rekrytera ar:

v Uppféljning

kandidatupplevelse e Tekniska specialister
e Erfarna projektledare/anldggningsingenjorer
e Verksamhetsutvecklare
e |T-kompetens
Introduktion. Introduktionen fungerar bra. En avdelning vill utveckla den
v’ Lokal introduktion avdelningsgemensamma introduktionen for att sékerstalla en
v Uppfdljning god flexibilitet i bemanningsplaneringen.
Behalla/Utveckla Alla avdelningar rapporterar att arbetet med enheternas
v Enheterna har kompetensplanering har kommit igang och att alla

kompetensplaner




v' Alla medarbetare har | medarbetare ska ha en utvecklingsplan. Successionsfragorna
en utvecklingsplan. | & genomlysta per avdelning.

v" Successionsplanering
gjord

Avslut Antalet genomforda avslutssamtal kan forbattras.

Gemensamma teman som fler &n en avdelning tagit upp som de arbetar/kommer att arbeta
med fOr att utveckla kompetensen inom avdelningen é&r:

e Professionell bestéallare
e Processarbete
e Projektledning

Fyra kompetensomraden som tagits upp i avdelningsdialogerna som kan bidra till en
effektivare och battre verksamhet handlar om att stdrka kompetensen inom;

Innovation, som ett forsta steg definiera ett ledningssystem pa trafikkontoret for detta
Kvalitetsledning.

Artificiell Intelligens tillsammans med digitaliseringens méjligheter

Miljoarbete och hallbarhet.

Prioriterade kompetensomraden

Trafikkontorets prioriterade kompetensomraden ses éver och revideras arligen for att styra
utvecklingen av trafikkontorets kompetenser. Aktivitetsplaneringen for att utveckla de
prioriterade kompensomradena gors i de kontorsévergripande utvecklingsprojekten, i
enheternas kompetensplanering och i avdelningarnas kompetensdialog. Trafikkontorets
prioriterade kompensomraden for perioden 2021-2023 &r foljande:

Bestallarkompetensen
Processtyrning

Trygghet

Projektstyrning och projekthantering
Ledarskap och medarbetarskap
Informationshantering

Sammanfattande analys géallande trafikkontorets
kompetensforsorjning

Det systematiska och strukturerade arbetet med kompetensférsorjningen pa trafikkontoret har
under foregaende period (2018-2020) utvecklats och en arlig process har etablerats. Med
denna processen sakerstalls att behoven av kompetensutveckling analyseras pa rétt niva och



att aktiviteter genomfors for att utveckla gruppers kompetens och att alla medarbetare har
individuella utvecklingsplaner. Upplevelsen att fa anvanda och utveckla sin kompetens i
arbetet bidrar starkt till att engagemang och upplevelse av meningsfullhet i arbetet.

Bra helhetssituation men med rekryteringsutmaningar

Aterkopplingen frén avdelningarnas kompetensdialoger visar att kontoret som helhet har en
bra situation vad géller att ha ratt kompetens for uppdraget. Upplevelsen fran avdelningarna ar
att introduktionen fungerar tillfredstallande och pa sina hall riktigt bra i den lokala
introduktionen. En uppdatering av upplagget for den centrala introduktionen beslutades 2020
for att borja genomfdras 2021. Det finns dock utmaningar i att rekrytera viss kompetens till en
del arbeten. Det handlar bl a om

e Tekniska specialister och forvaltare av byggnadsverk

Kompetens inom geoteknik inom gatuunderbyggnad men &ven inom byggnadsverk,
signalsystem mm

Erfarna projektledare for gatu- och stadsutvecklingsprojekt

Driftingenjorer

Kompetens inom miljoomradet, bland annat for att stalla ratt krav i upphandlingar
Kompetens inom avtalshantering

Erfarna trafikplanerare

Verksamhetensutvecklare

IT-kompetens.

Omvarld

Prognosen under perioden dr att det for den har typen av kompetens som trafikkontoret haft
svart att rekrytera fortsatt finns en stor efterfragan pa och/eller att det &r en specialiserad
kompetens som &r svar att hitta. Trafikkontoret konkurrerar har bland annat med bygg- och
anlaggningsentreprendrer, konsultféretag inom teknik-, bygg, och samhallsplanering. Men
ocksa andra kommuner och statliga arbetsgivare. Det ser inte ut som att det kommer att bli
lattare att rekrytera den har typen av kompetenser under perioden. Vilket innebdr att kontoret
ska vara bra pa att utveckla befintlig kompetens och att kontoret behdver bli battre pa att na
relevanta kandidater och att kommunicera de varden som trafikkontoret och staden star for.

Utveckla kompetensen

Behovet att utvecklas i takt med omvarlden och att det i vissa delar ar svart att rekrytera
kompetenser staller krav pa organisationens formaga att vidareutveckla kompetensen och att
genomfora kompetensutvecklande insatser som &r relevanta for uppdraget. En viktig del i
detta &r att det l&rande som sker i arbetet tas om hand och kan spridas till fler. For att
tillgdngliggora kunskaps- och erfarenhetsutbytet arbetar kontoret med flera aktiviteter.

Genomfora interna utbildningar och seminarier
Arrangera medarbetarméten och medarbetardagar
Avdelningsspecifika utvecklingsarbeten

Anvanda erfarenhetsbanken
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Att bidra till en erfarenhetsaterforing och kunskapsspridning ar ocksa nagot som
I6nekriterierna har utformats for att stotta i den fortsatta utvecklingen.

Utbildningsplattformen

For att ytterligare gora de interna utbildningarna och seminarierna mer tillgangliga och
synliga pagar ett arbete med att etablera den stadsgemensamma utbildningsplattformen pa
trafikkontoret.

Starka arbetsgivarvarumarket

Det finns en potential i att kontoret blir béattre pa att attrahera ratt kompetens. For att starka
den formagan har ett arbete initierats for att starka arbetet med arbetsgivarvaruméarket och den
digitala narvaron pa néatet. Ett arbete som till viss del bedrivs i samverkan med de andra
tekniska forvaltningarna inom staden.

Aterkoppling till enheternas kompetensplanering
Enheternas kompetensplaner ska bifogas som en bilaga till enhetens verksamhetsplanering
som finns i ILS:en.

Instruktionen till enheternas arbete med sin kompetensplanering ar att:

o Sékerstélla delaktigheten i framtagandet av ny kompetensplan eller uppdatering av den
befintliga kompetensplanen.

o Fortsatt arbete med framtidsperspektiv — analysera en mojlig utveckling av omvarlden
och vilka konsekvenser det far for verksamheten.

e Analysera behovet av att utveckla nagot/nagra av kontorets prioriterade
kompetensomraden

e FOlj upp genomfdrandet av planen som finns for enheten. Analysera hindrande och
framjande faktorer for kompetensutvecklingen pa enheten.

e Anvand sammanstallningen av avdelningens kompetensdialog som underlag till
enhetens kompetensplanering.

e Anvind "Trafikkontorets kompetensforsorjningsplan 2021-2023”, detta dokument,
som underlag till enhetens kompetensplanering.

e Formulera hur kopplingen mellan enhetens kompetensplan och uppférandet av den
individuella utvecklingsplanen kan stérkas.



