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8 7. Verksamhetsplan 2021
Dnr ALD 2020/670

Aldrenamndens beslut

1. Aldrenimnden faststiller verksamhetsplan och budget
2021 inklusive bilagor och ¢verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden redovisar omslutningsférindringar om 3,2
mnkr till kommunstyrelsen.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat 2021-01-12.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga
namnder uppratta en verksamhetsplan for det kommande aret,
med utgangspunkt fran den budget som kommunfullmaktige
faststéallt. Kommunfullmaktige har beslutat att tilldela
aldrenamnden 218,2 mnkr netto for 2021 ars verksamhet vilket
ar en okning om 23,2 mnkr i jamfdorelse med 2020.
For att kommunstyrelsen ska kunna folja upp och granska
namndernas verksamhetsplaner har stadsledningskontoret
utfardat anvisningar som namnderna ska folja vid
utformningen av verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas
darmed till bade aldrenamnden och kommunstyrelsen.
Kommunfullmé&ktiges budget ar stadens 6vergripande
styrdokument for verksamhetsaret. Kommunfullmaktige har i
budget 2021 faststallt tre Gvergripande inriktningsmal:
o En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt
. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden
Kommunfullmaktige har ocksa formulerat ett antal mal for
verksamhetsomradet. Indikatorer har faststallts som ska foljas
upp under aret och specifika aktiviteter har angetts som ska
genomforas for att siakerstélla att malen nas. Aldrenamnden ska
darfor i sin verksamhetsplan, utifran kommunfullmaktiges mal,
ange egna mal for respektive verksamhetsomrade och arsmal
for indikatorerna. Darutéver har nAmnden majlighet att ange
egna indikatorer och aktiviteter.
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Forslag till beslut
Ordféranden Erik Slottner (KD) foreslog att namnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens férslag

Vice ordférande Mirja Réaiha m.fl. (S) lade fram ett eget forslag
till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta i enlighet
med detta

Ledamoten Robert Mjornberg m.fl. (V) lade fram ett eget
forslag till beslut och foéreslog att ndmnden skulle besluta i
enlighet med detta

Beslutsgang

Ordféranden Erik Slottner (KD) stéllde de tre forslagen mot
varandra och fann att namnden beslutat i enlighet med
forvaltningens forslag.

Reservationer

Vice ordféranden Mirja Réiha m.fl. (S) reserverade sig mot
beslutet till forman for deras eget forslag till beslut enligt
foljande:

1.  forvaltningens forslag till beslut godkannes delvis
2. dérutéver anfora foljande

| var reservation till den blagrona majoritetens forslag till
verksamhetsplan for ar 2020 skrev vi att inte koppla ihop
personalfragor och kvalitet inom dldreomsorgen kan vara
Odesdigert.” Det har alltid varit viktigt och nu vet alla att det
raddar liv. Det som vi lange vetat har blivit akut under
pandemin. Personalen maste kanna trygghet for att kunna
utfora sitt arbete pa béasta satt. Man ska ha rad och majlighet att
vara sjuk, man ska kunna byta om efter arbetspasset och man
ska ha tillgang till ratt utrustning och kunskap. Tryggare
anstéllningar for personalen gor att kompetensen och kvaliteten
kan oka pa riktigt, samt att man vagar anmaéla eventuella
missforhallanden i verksamheten.

Rétten till en fast heltidsanstéllning med schyssta arbetsvillkor
och en 16n man kan leva pa ar en viktig jamstalldhetsfraga.
Fortfarande lever manga kvinnor under alltfor svara
ekonomiska forhallanden. Halften av kvinnorna i traditionella
arbetaryrken jobbar deltid och den framsta anledningen till
detta &r att de inte far en heltidsanstallning.
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Da personalen spelar en stor roll for den enskildes trygghet har
vi under aret lagt flera forslag for tryggare anstallningar, med
malet att skapa arbetsvillkor for dldreomsorgens personal som
Okar tryggheten och kontinuiteten, samt sakerstaller att all
personal far del av kompetensutveckling. Det borgerliga styrets
beslut i borjan pa ar 2020, att avskaffa kraven pa att minska
andelen otrygga anstéllningar, har inte bara lett till 6kad
otrygghet for de anstéllda utan ocksa till samre kvalitet och
mindre trygghet for de aldre. Vi vill 6ka grundbemanningen,
for att minska anvandningen av timanstéllningar och for att
forbattra arbetsmiljon. Vi vill ha bemanningsenheter, med
fastanstallda heltidsvikarier som ska kunna tacka upp da
ordinarie personal ar franvarande. Det kommer att underléatta
kompetensutveckling och minska den administrativa bérdan
med att ringa in och introducera ny personal i verksamheten.
Under pandemin har smittan varit storre pa boenden med hogre
andel timanstallda och information om bland annat andrade
rutiner har visat sig vara svar att fa ut till den personalen. De
har blivit tilldelade arbetsuppgifter som inneburit att de gatt
mellan boenden och avdelningar, eftersom de arbetar fran dag
till dag dar det behdvs. Chefer inom @ldreomsorgen har inte
séllan ansvar for 50 medarbetare, vilket ar ohallbart. Vi vill
arbeta for ett mer narvarande ledarskap med max 25
medarbetare per chef.

Vi vill ha fler trygga jobb och vi vill skarpa kraven for att fler
ska kunna fa en tillsvidareanstéllning och for att fler ska kunna
jobba heltid. Vi vill dven starka arbetet kring utskrivningar fran
sjukvarden med trygg hemgang och fler korttidsplatser. Och vi
vill paborja arbetet for att infora en seniorbostadsgaranti.

Manga aldre lider av ensamhet och social isolering, vilket
staden behover arbeta for att motverka. Att vara ofrivilligt
ensam ar inte bara besvarligt eller till och med fruktansvart for
den enskilde, det kan ocksa leda till fysiska och psykiska
foljdsjukdomar for den drabbade. Och vice versa, fysiska
sjukdomar och psykisk ohélsa kan leda till ofrivillig ensamhet.
Det saknas en dvergripande styrning och samordning av
stadens forebyggande och uppsdkande verksamhet.
Aldreomsorgen maste ges forutséttningar att tillgodose de
aldres sociala behov, oavsett om det &r i den enskildes eget
hem eller pa ett sarskilt boende.

Majoriteten satsar narmare 10 mnkr pa ungdomsbesok pa vard-
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aldreomsorgen. Vi instdmmer i att ungdomsbestken bidrar till
att lyfta de aldre, men anser att satsningen ar for stor och vi ser
hellre att en majoritet av pengarna anvands till att starka
grundbemanningen. Aven den anstallda personalen ska ha
mojlighet och tid att ge de &ldre guldkant i tillvaron.

Vi arbetade under den forra mandatperioden med att utveckla
schemaléggningen inom den egna regin. God kompetens i
schemal&ggning har visat sig vara av avgorande betydelse for
att fa till stand en bra struktur som gynnar bade de aldre och
personalen. Nar majoriteten i verksamhetsplanen for 2021 vill
se en O0kad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare samt
att fler tillsvidareanstalld personal har goda sprakkunskaper
och grundutbildning galler det i verkligheten langt ifran alla
som arbetar med de aldre, da aldreomsorgen till nara en
fjardedel bemannas av timanstallda, vilket drabbar de &ldre
direkt, som far en minskad personal-, tids- och
omsorgskontinuitet.

Det ar gladjande att majoriteten dven detta ar avser att fortsatta
arbetet vi startade under den férra mandatperioden med att
utveckla hemtjansten och att en dversyn av arbetsmiljén inom
hemtjansten planeras. Under 1980-talet hade personalen inom
hemtjansten fyra boende per pass. Idag kan motsvarande siffra
ofta vara tolv boende per pass. Kommunal menar att s manga
som 25 personer kan besdka en hemtjanstmottagare pa en 14-
dagarsperiod. Det innebdr inte enbart att personalen sliter ut
sig, utan bidrar ocksa till en stor otrygghet hos den enskilde.
Den enskilde fortjanar att veta vem det &r som kliver 6ver
hemmets troskel. Arbetsvillkoren behdver aven forbattras for
att kunna klara utmaningen med kompetensforsérjningen. En
for hog arbetsbelastning och en dalig arbetsmiljo gor att manga
inom valfardsyrkena inte far tillracklig tid till aterhamtning,
vilket gor att de sjukskrivs i htgre grad &nh manga andra, samt
soker sig till andra yrken for att orka arbeta ett helt liv.
Hemtjansten finns till for brukarna - inte for utférarna. Vi
kommer sta upp for okade krav om det gor att den aldre kan
kanna sig tryggare nar hen éppnar dorren.

Majoriteten avser att fortsatta med Matlyftet aven under ar
2021, i syfte att starka maltidens betydelse samt férebygga
underndring och forebygga ofrivillig ensamhet. Men att erbjuda
naringsriktig och attraktiv kost for aldre kraver kunskap och
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den &ldre, vars aptit ofta ar nedsatt? Hur ofta ska mat och
mellanmal serveras? Ater den aldre upp maten? Den
kompetensen behdver underhallas, i synnerhet om
personalomsattningen ar hdg, vilket den tyvarr ofta &r inom
aldreomsorgen.

Vi vill ha maltidsombud pa varje enhet inom den kommunala
hemtjansten, med sarskild kunskap om maltider for aldre.
Ombuden ska sprida kunskaper om bra mat for éldre, vilka
lagar, regler och ansvarsforhallanden som galler for maten,
samt I6pande informera och inspirera dvrig
omvardnadspersonal. Maltidsombuden ska fortbildas och vara
val kdnda inom sina respektive enheter. Det &r nagot som gor
en langsiktig och verklig skillnad. Varje krona staden anvéander
maste ge effekter som forbattrar hélsa for dldre och kvalitet
inom verksamheterna.

Nar det galler arbetet med Agenda 2030 som finns det fler mal
som ndmnden borde arbeta med. Vi menar att det ar viktigt for
aldreomsorgen att aven ta med malen om halsa och
valbefinnande, att motarbeta fattigdom och att arbeta med mal
om schyssta arbetsvillkor.

Ledamoten Robert Mjérnberg m.fl. (V) reserverade sig mot
beslutet till forman for deras eget forslag till beslut enligt
foljande:

1. delvis godkéanna verksamhetsplanen
2. dérutéver anféra

Ar 2020 har blottlagt stora brister i hur vi organiserar
aldreomsorgen. Det ar Vansterpartiets mening att omsorgen &r
kopplad till stora strukturella brister som har varit med 0ss i
decennier, &nda sedan det veritabla stalbadet och
marknadiseringen av den offentliga sektorn fran 1990-talet och
framat. Den forharskande New public management-filosofin
(NPM) har infort flera strukturella mekanismer som verkar
direkt mot vad vetenskapen berattar for oss ar en god omsorg.
Tyvarr ar detta alltfor aktuellt i Stockholms stad, dar nuvarande
majoritet under sin tid vid makten allena har “effektiviserat”
eller som vi valjer att benamna det, utfért nedskarningar, pa
165 miljoner kronor. Det som behévs ar tvartom radande
diskurs en enorm satsning pa valfarden fran statligt saval som
fran kommunalt hall. Finansministern bedémde 2018 att
skattehojningar pa 80 miljarder nationellt behovs enbart for att
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enbart halla de offentliga systemen pa en oférandrad niva. Och
detta var innan pandemin. Det vi behover ar strukturella
foréandringar, ekonomiska resurser och ett tvart brott med
NPM-strukturer.

| stéllet for konkurrens mellan alternativen med lagsta
kostnader for kommunen anser vi att det ar ett utmaérkt initiativ
att préva i mindre skala ersattning till hemtjanstutforare dar
”hog kvalitét och kontinuitet” framjas. Detta ger ocksa
mojlighet till identifiering av ’hog kvalitét och kontinuitet™,
likt de “kvalitetsupphandlingar” som staden har genomfort
tidigare exempelvis kring upphandling av sophdmtning. Den
viktigaste forutsattningen for en god vard och omsorg om aldre
ar personalens utbildning, kompetensutveckling, kontinuitet
och sékerstallandet av en god arbetsmiljo. Vi anser det bor
kravstéllas hur stor andel som ska vara utbildad personal enligt
faststallda nivaer, andel fasta anstéllningar kontra
timanstéllningar. | var budget vill vi till skillnad fran
majoriteten inte bara prata om detta utan att staden sjalvt ska ta
initiativ till att teckna lokala kollektivavtal som direkt syftar till
att minimera bruket av allman visstidsanstallning och
timanstallningar inom stadens verksamheter. Tyvarr visar
ocksa exempelvis fackforbundet Kommunals rapport éver
pandemihanteringen pa att vard och omsorgsboenden med en
hdg andel av timanstélld personal och sémre bemanning ocksa
hade en hogre smittspridning. Riktig kvalitet kan vi ocksa
uppna genom schemalagd tid for reflektion och inford ramtid
och fortsatt och utvecklad implementering av ramtid, samt
genom utokad arbetsplatsforlagd sprakutbildning och
kompetensutveckling.

Vidare vill vi stélla hogre krav pa kontinuitet dar i dagslaget
nastan 13 personal per 14 dagar och hemtjansttagare bor
sdnkas. | Véansterpartiets budget stalls krav pa 8 personal per 14
dagar och hemtjansttagare. Faststéllda nyckeltal for antal
medarbetare per chef bor aven det krav-stéllas for att vi i
framtiden ska kunna sakerstélla kvaliteten i omsorgen aven pa
chefsniva, vilket daven pavisas av Coronakommissionen.
Verksamheten var helt enkelt inte rustad for en pandemi och
manga anstéllda lamnades ensamma att hantera en sallan
skadad krissituation.

Vidare bor det sdkerstéllas att evidensbaserade arbetsmetoder
och kvalitetssakrad dokumentation framgar i ledningssystemen
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to - - . . . .
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for kris eller allvarlig handelser. Aven avseende efterlevnaden
av basala hygienrutiner. | kvalitetsbedomningen kan
exempelvis ocksa inga atgarder for att forebygga undernéring
genom maltidsobservationer och matningar fran nattfasta (krav
<11 timmar).

Vi anser att dldrenamnden, med de mal som stélls i
verksamhetsplanen och i de uppféljningar av verksamheterna
som aldrenamnden far ta del av i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelser, inte far tillrackligt underlag for att
kunna uppfylla ovan vart ansvar och uppdrag. Vi saknar delar
av de redovisningar som delges verksamheterna och
stadsdelsforvaltningarna. Vi efterlyser darfor att namnden varje
ar far en samlad redovisning av resultaten av de befintliga
verksamhetsuppfoljningar, individbaserade systematiska
uppfoljningar, data fran kvalitetsregister, inspektioner och
kvalitetsobservationer tillsammans med Socialstyrelsens
brukarundersokningar och enhetsundersékningar.

Vi anser att den planerade 6versynen av indikatorerna inom
aldreomsorgen i samband med inférandet av Esset borde
resultera i indikatorer som battre &n nuvarande

belyser kvaliteten pa dldreomsorgen. Indikatorerna bor omfatta
saval omsorg som den kommunalt bedrivna hélso- och
sjukvarden inkluderande regionens lakarinsatser samt
bistandshandlaggningen. Ett krav borde dock vara att Esset ska
underlétta digitaliseringsarbetet genom att erforderliga
indikatordata fran omsorgs- och varddokumentation och
dokumentation fran bistdndsenheter integreras i
uppféljningsrapporter i stadens integrerade ledningssystem
(ILS) samt till kvalitetsregister.

Enligt verksamhetsplanen ska utredning ske av
finansieringmajligheterna fér modernt mellanboende och vilka
ekonomiska effekter det kan ge. Med hénsyn till befintliga
begrepp och tidigare anvanda trygghetsboende &r det olyckligt
med ytterligare en ny bendmning. Véansterpartiet vill samordna
och utveckla stadens langsiktiga aldreboendeplanering till att
omfatta saval bistandsbedémda som icke-bistandsbedomda
boenden for &ldre. | detta ingar tkat antal seniorboende med
hyresldgenheter, med néarhet till gemensamhetslokaler med
mojlighet till tillagningskok, modernare och mindre servicehus
samt sarskilda boenden.

Under 2021 ska aldreforvaltningen att i samarbete med
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utfasning av LOU-upphandlade vard- och omsorgsboenden.
Vansterpartiet vill starka stadens radighet och mojlighet att
samordna tillgangliga resurser i handelse av en kris eller
pandemi genom att bland annat se 6ver samtliga LOU- och
LOV-avtal med privata aktdrer inom aldreomsorgen i
samarbete med kommunstyrelsen.

Covid-19 pandemin har aven visat pa nddvandigheten av ett
starkt samarbete med regionen. Enligt ett tillsynsarende fran
november 2020 alade Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Region Stockholm att atgarda pavisade brister i information
och dokumentation och den vard och behandling som de aldre
pa sarskilda boenden erhallit (Dnr 3.5.1-21972/2020-17). Pa
kommunens ansvar ligger att tillgodose den medicinska
kompetensen pa sarskilda boenden avseende sjukskaterskor
och underskoterskor. Vi anser att vid kommunens
omforhandling av avtalen med regionen bor inte bara stéallas
krav pa okad lakarnarvaro i tid utan dven delaktighet i och
ansvar for enheternas vardrutiner. Vi anser aven att andelen
sjukskoterskor ska utbkas samt att rekrytering av
sjukskoterskor, arbets- och fysioterapeuter ska underlattas.

8 8. Forslag till fordelning av medel avseende Ungdomsbesdk
pa vard- och omsorgsboende 2021
Dnr ALD 2020/640

Aldrenamndens beslut

Aldrenamnden godkanner dldreforvaltningens forslag till
fordelning av medel for Ungdomsbesok pa vard- och
omsorgsboenden 2021

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat 2020-12-01

Totalt har det inkommit 56 ansokningar om medel for
ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboenden motsvarande en
kostnad om 12,6 mnkr att jaAmfora med en budget om 9,8 mnkr,
vilket ar oférandrat jamfort med foregaende ar 2020. Antalet
bes6k som vard- och omsorgsboenden ansokt om har dock i
likhet med forra aret begransats genom kriterier som faststallts
efter diskussioner mellan Ung omsorg och &ldreforvaltningen.
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