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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall star vél rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar
framover. Stockholm dr den stad i Europa som véxer allra snabbast, vilket stiller stora krav pa
oss. Vi ska rena avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahélla rent dricksvatten och
skapa dnnu mer effektiva l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad
digitalisering och ett forandrat klimat gor dven att vi méste anpassa var verksamhet efter nya
forutséttningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for virldens mest hallbara stad.

For att né hela vdgen dit behover vi en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och
prioriterar vara resurser.

Dérfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for var
verksamhet de kommande &ren. Bolagsmaélen ska stotta oss 1 det viktiga arbetet framét och
ligga till grund for dialogen med stockholmare och andra samarbetsparter.

I 6ver 150 &r har var verksamhet varit en forutsattning for Stockholms utveckling. Nu tar vi
ndsta steg for att se till att Stockholm blir varldens mest hallbara stad for kommande
generationer.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall dr Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi dr en del av
Stockholms stad och har stockholmarnas och miljons bésta for 6gonen 1 allt vi gor. Vi dr dven
en viktig regional aktor och levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av védra
grannkommuner.

Var uppgift ér att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att
1,5 miljoner manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar
avloppsvatten frn 1,2 miljoner ménniskor och hdmtar 1 miljon stockholmares hushéllsavfall.
Stockholm Vatten och Avfall har ett helhetsansvar for Stockholms vatten — frén dricksvatten i
Miilaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att sikra
dricksvattentillgdngen och bevara den goda vattenkvaliteten 1 Milaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt frén avfallshimtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi
for att minska méngden avfall och for att det avfall som dnda uppstar ska ateranvéndas,
atervinnas och bli en del av kretsloppet.

Just nu pédgar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett
viaxande Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av
varldens mest moderna avloppsreningsanlédggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka
produktions- och leveranskapaciteten av dricksvatten. I Hogdalen har bygget av en modern
avfallssorteringsanldggning just paborjats.

For att lyckas maste vi hjdlpas at. Med nya, innovativa ldsningar, hog tillgdnglighet och
samverkan — med stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm
blir viarldens mest hallbara stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och
hallbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten #r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nir nollvisionen for oplanerade leveransstdrningar 2030
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En fordjupning av bolagsmalen med strategier for att nd malen aterfinns under avsnitt 2.5.
Kopplat till bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbéttringar for
att na de strategiska prioriteringarna. Dessa konkretiseras och f6ljs upp i verksamheten med
hjélp av aktiviteter och indikatorer.

Bolagets uppgift

Se ovan under sammanfattning.

Ekonomisk analys

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2021 4r i enlighet med den flerérsplan som
beslutades under véren 2020 samt reviderades i augusti, och innefattar de dgardirektiv som
riktar sig mot bolaget. Resultat efter finansnetto for koncernen ar -50 mnkr, vilket
overensstimmer med dgardirektivet for 2021. Aven investeringar for 2021 forvintas att ligga i
niva med dgardirektivet och redovisas ldngre ner i stycket.

Budget i jamforelse med prognos 2 (P2) 2020 illustreras i nedanstdende bild.

(mnkr) Koncernen

Budget Prognos2 Difff Budget Prognos2 Diff| Budget Prognos 2 Diff]
Taxebaserade intakter 1445 1337 107 735 630 105| 2180 1966 213
Ovriga intakter 424 395 30 23 21 2 447 416 31
Summa externa intakter 1869 1732 137 758 651 107| 2627 2382 245
Aktiverat arbete 130 127 3 0 0 0 133 133 0
Summa intakter 1999 1859 140 758 652 107 2760 2515 245
Varor/Material/Kemikalier -77 -79 2 -13 -9 -4 -91 -88 -2
Entreprenadkostnader -201 -198 -3 -557 -524 -33 -759 -723 -36
Fastighets- och lokalkostnader -81 -81 0 -12 -11 0 -93 -92 -1
IT-kostnader -74 -69 -4 -1 -1 0 -74 -70 -4
Energikostnader -142 -133 -9 0 0 0 -142 -133 -9
Skadestandskostnader -12 -15 3 0 0 0 -12 -15 3
Konsultarvoden -123 -73 -50 -7 -5 -1 -130 -78 -51
Inhyrd personal -34 -41 7 -1 -3 2 -34 -44 9
Personalkostnader -568 -482 -86 -40 -34 -6 -608 -516 -92
Ovriga externa kostnader -255 -243 -12 -19 -16 -2 -274 -259 -14
Summa driftkostnader -1567 -1414 -153 -649 -605 -45|] -2216 -2018 -198
Driftresultat 433 445 -12 109 47 62 544 496 48
Koncerninterna intdkter och kostnader 65 60 5 -65 -60 -5 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 498 505 -7 44 -13 57 544 496 48
Avskrivningar -491 -426 -65 -9 -16 7 -500 -441 -59
Finansnetto -91 -91 0 -3 -2 -1 -94 -94 0
Resultat efter finansnetto -84 -12 -72 32 -32 63 -50 -39 -11
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Intikter

Koncernen Stockholm Vatten och Avfalls intékter i budget 2021 &r 2 760 mnkr, att jimfora
med 2 515 mnkr 1 P2 vilket &r en 6kning med 245 mnkr (9.8 %). Nedanstidende bild visar
huvudsakliga fordndringar mellan P2 och budget 2021.
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VA-taxan okar med 94 mnkr, varav c:a 80 mnkr genom en taxehdjning om 7 % och i ovrigt
genom Okad forsdljningsvolym. Grannkommunernas intdkter 6kar med 30 mnkr, varav 11
mnkr fran vatten och 19 mnkr frén avlopp, frimst genom prisdkningen men en mindre del pga
okad volym.

Avfalls taxebaserade intékter 6kar med 106 mnkr pga taxedkning (8 % for hushallsavfall samt
25 % fett & slam). En covid-relaterad 6kning pd 1 mnkr pga 6kat metallpris.

Okningen av aktiverat arbete om 1 mnkr beror p4 fler nedlagda timmar i investeringsprojekt.

Under 2020 var intdktsposten for vidarefakturerade kostnader 7 mnkr hogre, frimst pga
féllning av Brunnsviken. Det finns ingen resultateffekt for de vidarefakturerade kostnaderna,
da det finns en motsvarande kostnadspost.

Intdkter fran rdgas forséljning samt industriavloppstaxan minskar med 5 mnkr delvis beroende
pa covid-19.

Intdkter fran anslutningsavgifter och ledningsflyttar 6kar med 13 mnkr, varav ledningsflyttar
star for 11 mnkr.

Bolaget riknar med att kunna fakturera Exploateringskontoret 12 mnkr avseende utredningar
for exploatering (se kostnader nedan).
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Driftkostnader

Driftkostnaderna i koncernens budget for 2021 &r 2 216 mnkr att jamfora med 2 018 mnkr 1 P2
2020 vilket ar en 6kning med 198 mnkr (9.8%).

Nedanstaende bild visar de huvudsakliga fordndringarna mellan P2 och budget 2021.
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Kostnader for konsulter 6kar med 36 mnkr framst pga utredningar kopplade till SFV och SFA,
men ockséd pga mindre projekt for felsokning/besiktning inom ledningsnét samt forbéttring av
véra IT-system. Okningen péverkas dven av forskjutningar fran 2020 pga covid-19. Bolaget har
kostnader for utredningar av exploatering om c:a 15 mnkr dir vi rdknar med att kunna
fakturera Exploateringskontoret (se intékter ovan).

Personalkostnaderna 6kar med 67 mnkr, samt med ca 13 mnkr pga den generella 16ne6kningen.
Okningen jaimfort med P2 beror p4 att de tjinster som fanns upptagna i budget for 2020 inte
har blivit tillsatta i 6nskad takt och besparingar i samband med covid-19. Vidare finns
tillkommande personalforstirkningar inom projektverksamheten, framst till f61jd av
Stockholms framtida vattenférsorjning och 6vertagandet av huvudmannaskapet for
sopsugsanldggningar. Inom avloppsrening krivs darutover ytterligare personal for underhall
och drift, samt for att nuvarande processer dr igang samtidigt som nya processer relaterade till
SFA startar. Funktioner inom bla sdkerhet, finans samt juridik kommer att resurs forstérkas.
Personalforstarkningarna ar planerade sedan tidigare, och ar 1 huvudsak i linje med
flerarsplanen och bolagets strategiska plan. En 6versyn har dock gjorts av 0kningstakten for att
minska den gentemot flerarsplanen. Kostnad for inhyrd personal ingar i beloppet. med en
minskning pd 9 mnkr dé bolaget har for avsikt att vixla till att ha mer egen personal.

Entreprenad- och varukostnader inom VA 0kar med netto 8 mnkr frimst pga tillsynskontroller
pa ledningsnit dir ett antal nddvéndiga atgérder pa dagvattenreningsanléggningar identifierats,
samt hogre behov av kemikalier pga utokning 1 Henriksdal (Bioblock 1). Varukostnaden ar
dock ldgre pga att bolaget kopte reservdelar 2020 som kan anvédndas under 2021.

Under 2020 erholl bolaget erséttning for sjukfranvaro samt betalade lidgre sociala avgifter pga
covid-19, totalt motsvarande 3 mnkr.

Energikostnaderna forvéintas bli 9 mnkr hogre, frimst pga hogre priser.
Vidarefakturerade kostnader minskar med 7 mnkr (motsvarande intiktsforandring).

Driftkostnader inom avfallsverksamheten dkar med 41 mnkr vilket har flera orsaker.
Entreprenadkostnader for insamling restavfall 6kar med ca 14 mnkr, forbranningsskatten okar
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med 8 mnkr samt 6kade kostnader for hogre volymer av matavfall om c:a 6 mnkr. Kostnaderna
for AVC 6kar med 9 mnkr (Skirholmens aterbruk samt utékad popup-verksamhet).
Materialkostnaden for pasar séckar, kirl och lock 6kar med 4 mnkr. Helarseffekten av nya
avtal for fett och slam, samt storbehéllare innebédr 6 mnkr i l4gre kostnader.
Kommunikationsinsatser 6kar med 3 mnkr samt forbrukningsinventarier med 1 mnkr dels pga
Oppnandet av Skdrholmens aterbruk. Covid-19 relaterat for avfallsverksamheten &r 2 mnkr
lagre pga lagre kostnader for matavfall och biologisk behandling men hogre for kostnader f6r
AVC grov avfall.

Kostnader for SYVAB 6kar enligt avtal med 5 %, motsvarande 4 mnkr.
Skadestandsnivaerna budgeteras till en 3 mnkr ligre niva jamf{ort med 2020.

Inom avloppsverksamheten satsar bolaget pa mer avhjidlpande och forebyggande underhall
motsvarande 10 mnkr.

Avskrivningar och finansnetto

Bolagets avskrivningskostnader dr 500 mnkr i budget 2021, att jamfora med 441 mnkr i P2
2020. Okningen beror pa stora pagdende investeringar som successivt blir firdiga och dé borjar
skrivas av. Avskrivningsposten bestar av befintliga avskrivningar samt avskrivning pa nya
anldggningstillgangar. Befintliga avskrivningar vid budgettillfallet uppgér till 378 mnkr.

Avskrivning for nya anldggningstillgdngar budgeteras till 122 mnkr varav SFA motsvarar 27
mnkr och utrangering avlopp 12 mnkr.

Bolaget ldgger stort fokus pa prognossédkerheten, och ett bolagsdvergripande projekt pagar med
syfte att sdkerstdlla aktiveringstidpunkten for investeringsprojekt, samt se over
prognosprocessen for avskrivningar.

Réntekostnaden 1 budget ligger pa samma niva som P2 2020, 94 mnkr. Genomsnittlig
rantebédrande skuld beréknas 6ka med ca 1,1 miljarder 6ver dret 2021. Anledningen till att
rantekostnaden dnda dr konstant r att rantesatsen forvéntas minska. Budgeterad réntesats ar
0,65 % att jamfora med 0,75 % 1 P2 2020.
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Investeringar

For 2021 planeras investeringar om 4 066 mnkr varav 1 550 mnkr ar hianforligt till Stockholms
framtida avloppsrening (SFA). Bolaget har ett generellt besparingskrav pa 199 mnkr som
redovisas separat. Organisatoriskt fordelar sig investeringsbudgeten enligt foljande:

Investeringar
(mnkr) Helar

2021 2020 Diff 2021 Diff

Budget Prognos2 Fleraring

Vattenproduktion 369 284 86 444 -74
Ledningsnat - befintligt nat 690 634 56 748 -58
Ledningsnat - exploateringsomraden 970 785 185 819 151
Avloppsrening 337 401 -64 374 -37
Avfall 276 176 99 453 -178
Ovriga investeringar 13 22 -8 23 -10
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 2 655 2301 354 2 860 -206
Uppdragsinvesteringar 61 40 20 64 -3
Summa exkl SFA 2715 2311 374 2924 -209
SFA 1550 1364 186 1341 209
Summa inkl SFA 4265 3705 560 4 266 -1
Generellt besparningskrav -199 0 -199 0 -199
Summa inkl SFA och besparningskrav 4066 3705 361 4 266 -200

Under rikenskapsaret kan omfordelningar och omprioriteringar inom bolagets totala budget
ske, exempelvis vid forskjutningar av enskilda projekt eller exploateringar. Omprioriteringar
mellan projekten behandlas 1 koncernens investeringsrdd. Innan investering paborjas godkénns
projektbudget av VD eller styrelse.

Stockholm Vatten och Avfall star infér utmaningen att sékra Stockholms framtida
vattenforsorjning (SFV) i en vixande stad. I koncernens budget for 2021 ingér SFV-relaterade
investeringar till ett virde av c:a 500 mnkr inom avdelningarna Vattenproduktion och
Ledningsnit. I SFV-programmet ingédr upprustning och ombyggnation av vattenreservoarer,
investeringar som i budget 2021 uppgér till c:a 100 mnkr. Trekantens reservoar dr den storsta
reservoaren och det dr dven den reservoar som beddms vara i storst behov av renovering.
Renoveringen planeras bland annat omfatta utbyte av ror, ventiler, pumpar, el- och styrsystem
samt omfattande renovering av betong och tak. Reservoaren &r ursprungligen uppford 1900-
1904 och har under dren genomgétt fordndringar med bland annat nya reservoarbehallare 1959
respektive 1964. I ovrigt gors insatser for att bygga bort flaskhalsar for att 6ka kapaciteten vid
de bada vattenverken, forstarka huvudvattennétet samt att forbéttra processévervakningen och
utfora funktions- och kapacitetssikrande atgérder pa anldggningarna. Nagra av de storsta SFV-
investeringarna under 2021 berdknas vara nya stillverk Lovo (100 mnkr), nya langsamfilter
Norsborg (55 mnkr) samt nybyggnation av huvudvattenledning vid Forbifartens trafikplats
Vinsta (50 mnkr). Under 2021 kommer dven planering och projektering av flera storre projekt
inom SFV-programmet att fortgd: pilotanldggning for ett nytt vattenverk, utformning av ny
vattenreservoar vid Uggleviken (en arkitekttdvling ar paborjad), en fjarde utgdende ledning
frdn Norsborgs vattenverk, dubblering av huvudvattenledning mellan Jeriko och Langsjon i
Huddinge, dubblering av huvudvattenledning pé del av strackan mellan Tallkrogsreservoaren
och Nacka/Tyreso samt sjoforldggning av en huvudvattenledning i Drottningholmssundet.

Vattenproduktion

Investeringar inom Vattenproduktion, forutom de som ligger inom SFV-programmet, syftar till
att sikra anldggningarnas nuvarande drift och funktion, arbetsmiljé samt att sdkerstilla att
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géllande och tillkommande lagkrav uppfylls, t ex inom sdkerhet och brandskydd. P4 Norsborg
fardigstélls atgirder for att hoja skalskyddet och installation av nya kalksléckare.
Aluminiumsulfatdoserare firdigstills pa Ostra verket och motsvarande utbyte paborjas pa
Vistra verket under 2021, for att sékerstélla vattenreningsprocessen samt for att atgérda de
arbetsmiljoproblem som forekommer 1 lokalerna. Ny avvattningsteknik for vattenverksslam pa
bade Norsborg och Lovo utreds och projektering avses pabdrjas under slutet av 2021. Syftet ar
att minska vattenhalten 1 mullen, vilket i sin tur 6kar avsittningsmdjligheterna samt minskar av
sattningskostnaderna avsevirt. Omlaggning av ledningar pé Norsborg fortsitter, och under
2021 laggs dekantatledningarna fran 50-talet om dé dessa lider av kraftig korrosion.
Elforsorjningen pd bdde Lovo och Norsborg dr huvudsakligen frén 1970-talet, varfor samtliga
stillverk och centraler ir i stort behov av reinvestering. P& Ostra verket i Norsborg byts ett
stallverk ut under 2021. P& Lov0 byggs kontorslokalerna om for att sékerstélla arbetsmiljoé och
HACCP-krav for livsmedelsanldggningar, for att atgirda platsbristen samt for att 6ka
skalskyddet genom att separera och begrénsa tilltrade till produktionsprocessen. Pa Lovo byggs
aven en vaktkur da verket, i likhet med Norsborg, kommer att bemannas med en vakt.

Ledningsniit

P& det befintliga ledningsnitet dr investeringsinsatserna under 2021 pa dricksvattensidan 1
huvudsak inriktade pé atgirder kopplade till SFV. Vidare omfattar en stor del av budget arbete
med att fornya dricksvattenledningar med dterkommande lackor (25 mnkr) samt arbete med
tryckstegringsstationer (25 mnkr). Framdver kommer reinvesteringar av dricksvattennétet att
behdva oka, och arbete pagar med att tydligare beskriva detta behov. Inom spillvattenomradet
ar arbetet fokuserat pa 1 huvudsak tre problemomréden, avloppsledningar med mekaniska
problem (50 mnkr), lackande ledningar (20 mnkr) samt omraden med killaroversvamningar
(30 mnkr). Det pagér ett omfattande utredningsarbete vad géller tillskottsvatten och
briaddningar samt vara huvudavloppssystem. Resultatet av detta arbete kan komma att leda till
ett behov av stora investeringar framover. Pa dagvattensidan dr arbetet fridmst inriktat pa
atgirder kopplade till de lokala &tgéirdsprogrammen (LAP). Utover det finns en rad atgirder for
okad kapacitet bl a i anslutning till exploateringar i Stordngen/Huddinge dér pumpstation,
ledningar och andra utjimnings- och reningsanldggningar utreds. SFA reinvesteringar
(anslutningar till tunnel) har skjutits fram till 2022.

Utbyggnaden av ledningsnétet i Stockholms och Huddinges exploateringsomraden utgor en
ansenlig del av Stockholm Vatten och Avfalls investeringsbudget 2021 (970 mnkr). Nigra av
de storsta projekten under 2021 adr Bromstensstaden (120 mnkr, 6kning med 70 mnkr jamfort
med senaste flerdrsplanen), Arstafiltet (55 mnkr) och Tangentvigen och Kurvan (50 mnkr).
Ellevio forldgger inom ramen for projektet Stockholm Strom en 400 kW kraftledning mellan
Beckomberga och Bredédng, dir Stockholm Vatten och Avfall deltar for att anpassa, flytta och
uppdimensionera ledningsnétet i samband med Ellevios arbeten. Projektets prognos for 2021
har 6kat med 45 mnkr sedan flerarsplanen, d4 omfattningen av projektet har 6kat. Aven arbetet
med att anpassa ledningsnitet till utbyggnationen av Mélarbanan fortsdtter under 2021 och
ingdr 1 budget med c:a 200 mnkr.

Avloppsrening

Investeringar inom Avloppsrening syftar till att sdkra kapaciteten pd reningsverken nar
belastningarna okar. Pa Henriksdal byggs slamsystemen ut och forbéttras, organiska
mottagningsstationens funktion ska sikras och kapaciteten 6kas. Projektering for en attonde
rotkammare pd Henriksdal pdborjas under 2021. Vidare paborjas utredningar och projektering
for braddutloppsledningen vid Saltsj6 kvarn (15 mnkr), utveckling av kontoret och ny lokal for
driftlaboratoriet samt renovering/forbattring av forsedimenteringsbassdngerna. PA Bromma
fardigstélls stéllverksrenovering for att sékra elforsorjningen och arbetsmiljon (8 mnkr).
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Mobilaris positioneringssystem infors for att sdkra ndrvarokontroll 1 bergsanldggning.
Utbyggnaden av Sofielunds lakvattenreningsverk gar under ret in i upphandlings- och
byggfas. Provotidsutredningen for Valsta slamlager skickas in 2020 och kommer att ge svar pa
vilka investeringar som kommer att behdva paborjas under 2021 (berdknat till 10 mnkr under
2021). Reinvesteringar i Henriksdal, som organisatoriskt planeras och utfors av SFA-
organisationen, utgor fortsatt den storsta posten i Avloppsrenings budget for 2021, 228 mnkr.
Diri ingér bl a rotkammare 1-7 (65 mnkr), Sickla grovrening bergentreprenad (100 mnkr) samt
luftningsbassénger biolinje 6 och 7 (45 mnkr).

Stockholms framtida avloppsrening (SFA)

Budgeten for Stockholms framtida avloppsrening for 2021 uppgér till 1550 mnkr. Differensen
mot flerdrsplanen beror i huvudsak pa forskjutning 1 tid fran 2021 till 2022 samt uppdaterade
prognoser for dnnu ej upphandlade entreprenader. Inom delprojekt SFAL fortloper arbetet med
tunneldrivning enligt plan under éaret. Inom delprojekt SFAR kommer biolinje 1 att 6verlédmnas
till anldggningségaren i borjan av aret. Dérefter startas arbetet med biolinje etapp 2 med
tomning, rivning, sanering, takfallning samt start av byggarbeten. Arbeten med slamhantering
fortsdtter i Henriksdal. Under 2021 utfors byggarbeten for resterande delar 1 Tekniktunnlar.
Renovering och ombyggnation av slamtankar och rotkammare pagéar och genomfors etappvis
fram till ar 2026. I Sickla pagar bergarbeten som fortsétter enligt plan under 2021. Bygg- och
installationsarbeten 1 Sickla har skjutits fram och berdknas pabdrjas under ar 2022.

Avfall

Den enskilt storsta investeringen inom avfallsverksamheten dr Hogdalens sorteringsanldggning
(HSMA). Utgiften for HSMA bedomdes i flerarsplanen ar 2021 till 350 mnkr. Projektbudgeten
for ar 2021 har dock séankts till c:a 220 mnkr pa grund av att beslut om detaljplanen dragit ut pa
tiden. Planerat antagande av detaljplanen berdknas ske tidigast i april 2021 och forst efter
antagandet av planen kan erforderliga fastighetsforrattningar samt bygglovsprocesser slutforas.
Detta ger en planerad byggstart tidigast hosten 2021. Byggtiden &r uppskattad till drygt tva ar
och ddrmed forskjuts planerad driftsdttning av anldggningen till hosten 2023. Pa grund av
kvarstaende osdkerheter avseende detaljplanens antagande och nir nedgravning av Svenska
kraftnéts elledning genomfors, tar SVOA 1 arsbudgeten hojd for risken att 50 mnkr av dessa ¢j
aktualiseras under ar 2021. Investeringar avseende atervinningscentraler berdknas till 65 mnkr,
varav flytt av dtervinningscentralen Lovsta star for c:a 50 mnkr. Flytten dr en konsekvens av
Stockholm Exergis planer pa en ny forbranningsanléggning pa platsen for
atervinningscentralens nuvarande lokalisering. Vidare planeras investering i ett passersystem
pa stadens atervinningscentraler som ett led i arbetet med att skapa regional samverkan inom
lanet, 10 mnkr.

Under 2019 6vertog SVOA huvudmannaskapet for sopsugsanlédggningar i nya
exploateringsomraden. Avfallsbolaget har under ar 2020 paboérjat uppférandet av fem
anliggningar (Arstafiltet, Hornsbergskvarteren, Kista Norra, Slakthusomridet och Bromma
Riksby). Arbetena avser primart projektering och anliggning av rérsystem och
terminalstationer. Budget for ar 2021 {or sopsugsanldggningar i exploateringsomrdden uppgar
till 45 mnkr.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 I Stockholm dr manniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet
med arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt
ifrén arbetsmarknaden kommer att fortsétta under 2021 liksom etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sarskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets
kritiska kompetensomraden och pé lang sikt paverka bolagets forutséttningar for
kompetensforsorjning.

For de anldggningar som ar skyddsobjekt kravs sidkerhetsprovning for samtliga individer som
ska ha tilltrade.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal o o Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Bidra till ;‘ Antal tillhandahallna 4
aktivitetsinsatser, bland |! platser fér kommunala

annat Stockholmsjobb, visstidsanstallningar
som sanker trésklar till
jobb och underlattar

intrade pa
arbetsmarknaden

ﬁ | samverkan med ﬁ Antal tillhandahallna 5 st Tas fram
arbetsmarknadsnamnd platser for feriejobb av namnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb somjér ﬁ Antal ungdomar som 5 st 9 000 st
meningsfulla och e :aetéiferlejobb i stadens

erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja goda och
jamlika uppvéaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhet mot
socioekonomiska
férhallanden i
stadsdelsnamndsomra
dena

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sirbarhetsanalyser
och atgirdsplaner for att halla arbete 1 offentliga miljoer trygga, likabehandlande och
respektfulla. Ett arbete pdgar med att etablera en gemensam riskanalysmodell samt verktyg for
bolaget.
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1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d Stockholms skolor och
forskolor ar de béasta i Sverige

1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssikerhet

1.5. I Stockholm har éldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjilvbestimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till mélet genom att forsorja Stockholm med ett hdlsosamt
och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillgdnglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt sétt och genom att avbrott i leveranserna atgérdas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett vixande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pé ett klimatsmart sitt med virmeétervinning av spillvattnet
och en hog biogasproduktion. Det pagér en rad aktiviteter for att nd upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att nd det hogt uppsatta mélet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utsldpp av vixthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgérder fortgar.

Ett arbete pagar med att analysera, strukturera och fortydliga vért bolagsgemensamma
héllbarhetsarbete, inom bolagets 11 viktigaste hdllbarhetsomrdden. I detta arbete sékerstélls
aven hantering av kraven i stadens Miljoprogram.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Genom att tillhandahalla rent dricksvatten, en effektiv avloppsrening och en héllbar
avfallshantering bidrar Stockholm Vatten och Avfall till att gora Stockholm till en attraktiv
plats for bdde ndringsliv och privatpersoner. Bolaget medverkar aktivt i planeringen for
samhdllsutvecklingen och skalar upp kapaciteten i takt med att staden véxer.

Bolaget arbetar 16pande med forbéttringar for att utveckla service och bemoétande,
sjalvbetjdning, digitala 16sningar, samt tillhandahaller mottagaranpassad information och
radgivning till privat- och foretagskunder. Den kundundersdkning som genomfordes 2020 gav
ett NKI pa 74,6 vilket var en 6kning med 1,1 procentenheter jamfort med foregdende métnings
redan hoga resultat.

Offentlig upphandling och inkép anvinds som ett medel for att driva samhéllsutvecklingen i
hallbar riktning i enlighet med Stockholms stads program for upphandling och inkdp. Bolagets
inkdp ska vara marknadsmaissiga, konkurrensneutrala och av hég kvalitet.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
méanniskors och verksamheters skiftande behov

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklas processer och organisation for
exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen for ett vixande Stockholm i nya
stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget arbetar for att VA- och avfallsfrdgorna ska
komma in 1 ett tidigt skede 1 stadens planering.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till kommunfullméktiges mél genom att resor, transporter
och entreprenaduppdrag sker pa ett sa hallbart sdtt som mojligt.

Bolagets fordon utgors framst av arbetsfordon och maskiner av olika slag. Sa langt det &r
mojligt gérs miljovanliga val, och huvudparten genom leasing. Vid utbyte eller nyanskaffning
undersdks klimatsmarta alternativ. Ett styrdokument for transporter och arbetsmaskiner vid
upphandling dr framtaget och kommer att implementeras under 2021.

Delar av bolagets uppdrag utfors av entreprendrer, och dér stélls vid upphandling krav pa
miljovanliga alternativ dér sd ar mojligt. Vid andra upphandlingar som innefattar transporter
stdlls krav pd miljoanpassning av transporter och fordon i enlighet med stadens miljoprogram.

Vid kortare resor 1 tjdnsten anvinds cykel eller kollektivtrafik, alternativt bolagets bilpool med
el- och biogasdrivna fordon. Bolaget erbjuder dven elcyklar som dr bokningsbara via pool.

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

2.5. Stockholm ér en hallbar stad med en god livsmiljo

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall dr en samhéllsbyggare i ordets ritta bemérkelse. Med nya,
innovativa losningar och arbetssitt sdkrar vi en héllbar infrastruktur for vatten och avfall i en
snabbt vixande stad. Vi dr aktiva 1 planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta
kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgdngen pa dricksvatten och bevara
den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa virldskartan. Vi har en néra dialog med vara
kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa vér verksamhet darefter. Vi
har ett av virldens mest moderna reningsverk och minimerar fororeningar och utslépp till
Ostersjon. Det dr ocksé vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger 1 framkant och samverkar med andra for att hitta
héllbara 16sningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategier for att na malet:

e Arbeta aktivt med utveckling av kostnadseffektiva, innovativa 16sningar och
samarbeten

e Sékra fOorsdrjningen av den védxande staden genom att ligga steget fore och sédkerstdlla
kapacitet for att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt héllbar
avfallshantering och vattenanvindning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa sikrade prognoser och
tidplaner samt robust riskhantering
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o Sidkerstdlla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
strategisk kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap samt 6ka samarbetet med
branschen, hogskolor och universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och
héillbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora
hallbara val. Varje stockholmare dr medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att
hushalla med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dér och att
dagvatten hanteras lokalt. Det dr enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan
smidigt 1dmnas pa en plats ndra hemmet. P& vara aterbruk far anvinda saker nytt liv istillet for
att slingas. Farligt avfall tas omhand pa védra miljostationer eller atervinningscentraler. Vi
erbjuder skridddarsydd rddgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetségare
och bostadsrittsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvinder vara egna anldggningar for att testa nya, innovativa 16sningar
och inspirera vara medarbetare och besdkare till en hallbar livsstil.

Strategier for att na malet:

e Skapa incitament till en héllbar vattenanvandning, att minimera odnskade &mnen 1
avloppet, samt minska méngden avfall och 6ka materialatervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla
16sningar som dr smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hillbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ir resurspositiv 2030

Verksambheten dr resurspositiv ndr den sammanlagda klimatpaverkan dr positiv, alltsd béttre dn
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vérdefulla resurser. Fran
avloppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar
biogas som anvinds som fordonsbrinsle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar
en gronare stad. Pa sa sitt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en héallbar och
klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gor héllbara, medvetna materialval
for vara ledningsnét och anldggningar. Vi producerar mer energi dn vad vi forbrukar och
anvéander endast fornyelsebara energikéllor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar for kommande
generationer genom att se till att hela var leveranskedja dr héllbar och stiller minst lika hdga
krav pa oss sjdlva som pa vara leverantorer.

Strategier for att nd méilet:

e Systematisk métning av var paverkan pd milj6 och klimat

e Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet

e Hela vir leveranskedja dr hallbar, och vi stéller minst lika hdga krav pé oss sjdlva som
pa vara leverantorer

BOLAGSMAL 4: Nir nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

For att tillgodose den vixande stadens behov har vi 6kat takten i fornyelsen av vara ledningsnét
och Ovriga anldggningar. Vi har en hog driftsdkerhet och trygga leveranser utan storningar for
vare sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan
1 de avbrott som dnda behdver planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan
verksamheten fokusera pé leveranser till kunden. Vi anpassar 16pande vér verksamhet efter ett
fordndrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sikerstiller en robust avloppsrening
for den viixande staden och innebir stora miljévinster for bade Ostersjon och Milaren.
Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjélp av smart teknik, kundnira 16sningar och
effektiva processer.
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e Forbéttrade processer for trygga, driftsdkra och hallbara leveranser

o Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjilp av ny teknik samt

utvecklade metoder och arbetssatt
e Nira samarbete med andra aktorer for 6kad leveranssikerhet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal £ Aktivitet
verksamhetsomradet
W Arbeta for att Inventering for att utdka
anvandningen av plast planen for fossilfritt inkl
ska fasas ut sa langt hantering av plast.
som mojligt i stadens
verksamheter
’!‘ Arbeta for en fossilfri Ta fram stéddokument
I"®  organisation 2030 for att stélla krav pa och
genom att fasa ut folja upp hallbarhet i
anvandningen av fossil upphandling.
energi och 0ka
produktionen av
foérnybar energi och
darmed arbeta for
bolagsmalet att bli en
resurspositiv
verksamhet 2030
5?‘ Gfbetf for ett t A Kommunstyrelsen
; Imatanpassa ska i samarbete med
Stockholm med fokus exploateringsnamnden,
pa att prioritera fastighetsnamnden,
?tgégderna Slfyr? | idrottsnamnden, miljo-
Orebygger skyfalls- och
och varmerelaterade halsoskyddsnamnden,
risker socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor
’!‘ Arbeta for ett ﬁ Andel farligt avfall i 0,1 % 0,10 %
I"®  resurssmart Stockholm soppasen
;3?;,?31?;?§3hséagins V' Andel matavall tl 60 % 60 %
aviallshierarki. biologisk behandling
1 Andel 35 %
materialatervinning for
avfall som tas emot
[} Andel reklamationer vid 0,3
avfallshamtning %
2 Andel aterbruk for 3,5%

material som tas emot i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal £ Aktivitet
verksamhetsomradet

erbjudna

insamlingssystem

ﬁ Mangden hushallsavfall 410 410
per person kg/pers kg/pers
Vidareutveckling av
funktionen Returfynd.

Arbeta for minskade Etablera uppféljning och
konsumtionsbaserade rutiner fér att minimera
utslapp av flygresor.
vaxthusgaser fran
stadens egna
verksamheter framst
inom byggmaterial,
livsmedel och flygresor
Arbeta med att starka Ta fram handlingsplan
den biologiska for biologisk mangfald.
mangfalden i enlighet
med lokala
atgardsplanerna for en
god vattenstatus och
Handlingsplanen for
biologisk mangfald
Bidra till att skapa lj Antal uthdmtningar av 100 000 Oppna, utveckla och
forutsattningar for 6kat aterbruksforemal utvérdera Aterbruket
aterbruk genom en Skarholmen.
6kad frekvens av pop- [Fj
up aterbruk och genom |= Antal 100
att undersdka verksarphetsdaga_r med
forutsattningar for olika p"opu;c)-aterbruk (raknat
typer av mobila for tva popup-ekipage)
atervinningscentraler, Uppféljning och
daribland flytande vidareutveckling av
AVC, for att tjanster i enlighet med
komplettera stadens resultat av "utredning
befintliga framtidens tjanster"
atervinningscentraler
Bidra till att uppfylla ﬁ Andel bygg- och 100 %

stadens mal om ett
klimatsmart och
hallbart Stockholm
genom att arbeta enligt
Stockholms stads
Miljéprogram 2020-
2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra
handlingsplaner
kopplade till
miljdprogrammet

anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Bidra till expertis inom
sjorestaurering,
speciellt Overgddning,
infor genomférande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Bidra till expertis inom
sjorestaurering,
speciellt dvergddning,
vid genomférandet av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Lamna Over tre atgarder
fran de lokala
atgardsprogrammen for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
god vattenstatus till
genomférande.
Ta fram en pilotversion
av en ny generation
avloppsmodeller for att
till arsskiftet kunna
berakna
spillvatteninnehallet i
braddfléden.
Delta i arbetet med att ﬁ Andel 35 % 35 %
ta fram lokala vattenférekomster som
atgardsprogram for foljer
rent vatten for att miljokvalitetsnormerna
uppna god ekologisk for ekologisk status
och kemisk status ﬂ Andel 30 30 %
vattenférekomster som
foljer
miljékvalitetsnormerna
for kemisk status
Delta i arbetet med att
ta fram lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus
Delta i planeringen for lj Uppnadda 3
ett vdxande Stockholm reningsresultat for
i nya stadsdelar utifran avloppsvattenreningen
behov av teknisk (skala 1-3, dar 3
infrastruktur betyder att malet ar
uppfyllt)
Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med
stadens forvaltningar i
tidiga skeden
Fardigstalla
systemutvecklingsplane
n for avlopp i Vasterort.
Fortsatta arbetet med lj Energianvandning for 0,64
energieffektivisering avledning och rening
med fokus pa av avloppsvatten per
effekttoppar, och renad kubikmeter
aterrapportera till (KWh/m3)
styrelsen mot plan for
erzlergieffektiviserande lj Energia.nvéndningf('jr 0,48
atgarder p'rod'uktllon och
distribution av
dricksvatten per
producerad kubikmeter
(kWh/m3)
¥ Relativ 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(SVOA) relativt
2018
ﬁ Totalt kdpt energi i 170 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Genomfora atgarder
enligt
Energikartlaggningen.

Ta fram langsiktig plan
for
energieffektiviseringar.

Fortsatta arbetet med
uppférandet av en
sorteringsanlaggning
for avfall i Hogdalen

Fortséatta arbetet med
uppférandet av en
sorteringsanlaggning for
avfall i Hoégdalen.

Genomfoéra
férberedande
markarbeten for
sorteringsanlaggningen
i vantan pa antagande
av detaljplan.

Utreda hur vi behandlar
utsorterat material fran
HSMA — géller plasten
och metall.

Framja stadens olika
verksamheters
mojligheter till att
erbjuda dricksvatten i
anslutning till stadens
lokaler- till exempel
stadens
idrottsanlaggningar

Forfragan om
anslutning av
dricksvatten till stadens
lokaler (permanent eller
tillfallig) hanteras efter
behov.

Férbereda infor ett
eventuellt Overtagande
av ansvar for insamling
av returpapper samt
sondera
samarbetsmojligheter
med andra kommuner

Forbereda infor ett
eventuellt overtagande
av ansvar for insamling
av returpapper samt
sondera
samarbetsmojligheter
med andra kommuner.

Genomfora
kommunikations- och
informationsinsatser
om arbetssatt for
minskat matsvinn och
insamling av matavfall
till stadens samtliga
verksamheter som
tillagar eller serverar
mat och maltider, med
stdd av miljo- och
halsoskyddsnamnden

Genomfora
kommunikations- och
informationsinsatser om
arbetssatt for minskat
matsvinn och insamling
av matavfall till stadens
samtliga verksamheter
som tillagar eller
serverar mat och
maltider, med stod
miljé- och
halsoskyddsnamnden.

Kommunicera ny
avfallsplan.

| samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsnamnderna
klargéra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Fortydliga arbetssatt
och roller for vart arbete
med
dagvattenhantering

Tillampa avtalet om att
Overfora
dagvattenhantering fran
trafikkontoret till SVOA
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
| samverkan med Samverkan med SLK
kommunstyrelsen och och Miljéférvaltningen
miljé- och foér samordning av miljo
halsoskyddsnamnden och
samordna namnder klimatkommunikation.
och bolagsstyrelser foér
en tydlig och strategisk
kommunikation i milj6-
och klimatfragor
Med stod av miljé- och Med stéd av miljé- och
halsoskyddsnamnden halsoskyddsnamnden
bedriva bedriva
informationsprojekt informationsprojekt
riktad mot allménheten riktad mot allmanheten i
i syfte att ge kunskap syfte att ge kunskap
och verktyg for att och verktyg for att
minska mangden avfall minska mangden avfall
som slangs i syfte att som slangs i syfte att na
na stadens mal om ett stadens mal om ett
resurssmart resurssmart Stockholm.
Stockholm, starta ett
samarbete med
stadsdelarna for att 6ka
atervinning och
avfallssortering
Planera for ett nytt Planera for ett nytt
aterbruk i Jarva aterbruk i Jarva baserat
baserat pa utvardering pa utvardering av det
av det nya aterbruket i nya aterbruket i
Skarholmen Skéarholmen.
Planera for 6kad lj Antal 1400
fastighetsnara Returtjansthamtningar
insamling 1 Antal 182
verksamhetsdagar for
mobila miljéstationen
Kartlagg stadens
grovsoprum med fokus
pa att hitta I6sningar for
fastighetsnara hantering
av aterbruk.
Utvardera Returtjanst
(och upphandla nytt
avtal med start 2022)
Samla och Samarbete med
tillgangliggéra Foreningen
information om stadens Fastighetsagarna i
avfallshantering for att Stockholm gallande
underlatta for matavfallsobligatoriet
medborgarna att hitta
ratt avfallsldsningar
Starka resiliensen i lj Praktisk uthallig 19 500
Stockholms ordinarie produktionskapacitet i
dricksvattenférsérjning, m3/h
samt for lj Rent och halsosamt 3

vattenforsorjning vid
nodsituationer

dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal B Aktivitet
. arsmal
verksamhetsomradet
(Uppfyllda
gransvarden)
: Stddja trafikndmnden i SVOA stéttar

det stadsdvergripande
arbetet med
skadedjursbekampning

trafikndmnden med
skadedjursbekampning
nar sa efterfragas.

Ta fram
informationsunderlag
till restauranger och
verksamheter om
insamling av matavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger 2021

Kommunikation
avseende inférande av
matavfallsobligatoriet.

Kommunikationsstrategi
gallande
matavfallsobligatorium
2023.

Stotta malet 70 %
matavfallsinsamling
med kommunikativa
insatser.

Ta fram
informationsunderlag till
restauranger och
verksamheter avseende
matavfallsobligatoriet.

Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetet sa
att stadens mal om
lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

Fardigstalla bolagets
fardplan for hur
braddningar och
tillskottsvatten ska
kunna minskas

A Stockholm Vatten
och Avfall AB ska i
samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsndmnderna
samt i samrad med
kommunstyrelsen
klargora ansvarsfragan i
avtal for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar

Utreda fler platser for
mottagning av
tradgardsavfall

Utreda fler platser for
mottagning av
tradgardsavfall.

-

Utveckla tydlig
kommunikation i klimat-
och miljdarbetet som
skapar ett
engagemang och
darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

Genom kommunikation
uppmuntra
stockholmarna att vara
sparsamma med
dricksvattnet och ge tips
pa hur man sjalv kan
bidra.

Genomfora
kommunikationsaktivitet
er kopplat till mikroplast.

Genomféra arliga
informationsaktiviteter
om sortering av avfall.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Informationsutskick
"Hallbart Stockholm" till
stockholmarna

Informera stadens
medborgare om hur
smart tvatthantering
minskar spridning av
mikroplast.

Kommunikationsaktivite
ter for att na malet om
25 % minskning av mat-
och restavfall mellan
2015 och 2025

Mojliggora for kunden
att sjalv boka tid for
vattenmataravlasning
mm.

Pilotprojekt fjarravliasta
matare

Uppmana till digital
faktura

Utvardera paverkan av
vattenforbrukning.

Vara drivande i
stadens arbete med
Agenda 2030:s méal 6
Rent vatten och sanitet

Vara drivande i stadens
arbete med Agenda
2030:s mal 6 Rent
vatten och sanitet,
enligt upplagg fran
stadsledningskontoret

Verka for okad
produktion av biogas
och biokol

l'} Biogasproduktion vid

reningsverken (Nkbm)

19 300 000

Biokolsproduktion:
medverkan i arbetet
med uppskalning av
produktionen inom
staden tillsammans
med Stockholm Exergi.

Biokolsproduktion:
medverkan i FoU-
arbete knutet till

pilotanlaggningen.

4 Stockholm Vatten
och Avfall AB ska i
samarbete med
Stockholm Exergi
utreda affarsmodeller
och arbeta for att skala
upp produktionen av
biokol

Minskning av CO2e till
2023

75

Tas fram
av
namnd/bol
agsstyrelse

Plast till
energiatervinning

23

23 kg/inv
och ar
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Stockholms taxor dr idag bland de 14gsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande &r som en foljd av stora kapacitets- och miljdinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnétet och ett
flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhéll pa verk och ledningsnit pagar.

For att f4 en gemensam kundsyn och ett genomtinkt kundbemotande 1 en sammanhallen
organisation for vatten, avlopp och avfall &r ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose
behoven hos véra olika kundgrupper pagar ett 16pande arbete med att utveckla I6sningar som
gor det enklare for kunder att utrétta sina drenden genom sjilvbetjédningslosningar. Arbetet med
att infora en plattform for digital tillgédnglighet och ytterligare forenkling for kommunikation
och service for kunder och entreprendrer fortsétter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstillande
samt uppfoljning och affiarsméssighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning fortsitter bolaget sitt
arbete med vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossikerhet,
budgetfoljsamhet och investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet priglas av stadens tillvéxt och stort
hallbarhetsfokus. Att tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom
héllbarhetsomrddet och samtidigt tillhandahalla férvintad medborgarservice dr resurskrdvande.
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning striavar bolaget stédndigt efter att ha
halla indirekta och administrativa kostnader nere, och att halla andelen inom arsmalet.
Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssétt och verktyg for att bidra
till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor
avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas 1 budget och prognos och foljs
kontinuerligt upp och utvdrderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid
toppar och dalar samt for resursséttning vid svarplanerade exploateringsprojekt dér bolaget inte
kan styra over planeringen, dr det nddvéandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett
strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta ramavtal f6r konsultuppdrag kan dock
kostnaderna héllas nere.

Se dven bolagsmaél 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
f‘ Fortsatta att utreda Vidareutveckla
"R olika mojligheter for att arbetsprocess for att
med VA-taxan styra hantera tackningsgrad

vattenforbrukningen
mot en mer resurssnal
anvandning

ﬁ Halla budget, vilket ar ;‘ Andel administrations- 11,8 %
en forutsattning fér en och indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal A . Aktivitet
arsmal

fungerande
ekonomistyrning och
darmed god ekonomisk
hushallning.
Budgetféljsamhet
mater hur val den
ekonomiska styrningen
fungerar mot givna
forutsattningar i
budgeten

& Resultat efter -50
finansnetto(mnkr)

’!‘ Stérka bolagets 4 066 mnkr
"M ekonomiska hallbarhet

genom 6kad precision i
kostnadsbeddmningar
och kostnadskontroll i

bolagets projekt

’!‘ Avvikelse
investeringsbudget, %

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen)
fortsdtter under 2021. Med processer, och bolagets systemkarta utgor
verksamhetsledningssystemet bolagets arkitektur.

Arbetet med att sdtta en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi fortsitter, med syfte att skapa
enhetlighet pd bolagets arbetsplatser i fraga om teknik, lokalanvidndning och arbetssétt for att
effektivisera nyttjandet av bolagets resurser, underlitta och stimulera samarbete mellan de
olika anldggningarna samt ytterligare 6ka bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjélvbetjaning kommer
tillsammans med VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem
(BFUS) att bidra till intern effektivitet och tillgédnglighet for vara kunder och entreprenorer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande
samt uppfoljning och affarsméssighet vid upphandlingar. Medarbetare fran
upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar dérutover fortsatt i stadens projekt
VINST (Verktyg for inkdp 1 Stockholms stad). Stockholm Vatten och Avfall ér pilot vid
implementering av de nya systemen for upphandlings- och avtalssystem.

Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal . . Aktivitet
arsmal

Delta i arbetet med
Digital Demo
Stockholm inom sitt
verksamhetsomrade i
syfte att genom digital
teknik mota
samhallsutmaningar
som staden star infor

Delta i arbetet med
Digital Demo Stockholm
inom sitt
verksamhetsomrade i
syfte att genom digital
teknik moéta
samhallsutmaningar
som staden star infor.

i

Delta i stadens
digitaliseringsarbete

Analys av prioriterad
omraden for FoU.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

ochi Medverka i aktiviteter

samverkansavtalet anordnade av KTH

med KTH samt andra Vattencentrum

forskningsinstitut
Utveckla arbetssatt for
digitaliseringsarbete
och etablera
tvarfunktionella
forbattrings- och
innovationsteam (inom
bolaget och staden).

Driva drift- och ﬁ Andel 0% 0% Utveckla mallar med

investeringsprojekt investeringsprojekt schabloner och

med fokus pa som vid beslut om nyckeltal fér kostnads-

prioritering, styrning genomférande avviker och intaktskalkyler i

och effektivitet, saval mer an 15 procent projekt.

géllande ekonomi, som jamfoért med senast

energieffektivitet och fattade

kostnadsmedvetenhet inriktningsbeslut.

Fortsatta att utreda Fortsatta att utreda

forutsattningarna for att forutsattningarna for att

inféra ett infora ett

jamforelsedistrikt for jamforelsedistrikt for

sophamtning sophamtning.

Fortsatta utveckla {!’ Antal av 14 utvalda 14 st 14 st

overvakningen av slam amnen som uppvisar

och avloppsvatten sjunkande eller

oférandrade halter i
slam

Bevaka och félja fortsatt
forskning om
miljoeffekter av
mikroplast pa akermark
samt utvecklingen av
slamhantering

Ga vidare med Ga vidare med forstken

forsdken i Norra i Norra Djurgardsstaden

Djurgardsstaden och och prova sorterande

prova sorterande avloppssystem

avloppssystem

Langsiktigt verka for att | samrad med Stadshus

minska driftkostnader i AB utreda att ta fram en

syfte att minska indikator med

behovet av taxehdjning malsattning att minska
administrationskostnad
er med 2 % pa lang sikt.

Prioritera stod till ﬁ Sjukfranvaro 3,5% Tas fram

verksamheter med hdg 2 av

sjukfranvaro och/eller namnd/styr

hog personalrorlighet else

ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % Tas fram
g av
namnd/styr
else
E.’ Mangd fosfor som 200

aterfors till akermark
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal £ Aktivitet

verksamhetsomradet

Prova nya metoder fér Utred och se 6ver

att tillvarata fosfor och mojligheten att

kvave ur slam pyrolysera slam med flis
i Avfalls
biokolsutrustning
Utreda alternativ foér
slamhantering, inklusive
fosforutvinning

Stotta miljo- och Utred majlighet till

halsoskyddsnamnden i separat insamling av

arbetet med att ta fram bygg- och rivningsavfall

en plan fér minskat pa AVC (bade som

byggavfall och utdkat avfall och aterbruk).

aterbruk

Séakerstalla att det finns Genomfora de tva hogst

ett effektivt och prioriterade atgarderna

andamalsenligt enligt revisionen pa

informationssakerhetsa informationssakerhetsar

rbete betet.
Implementera beslutade
SoA-kontroller.
Kravstéllning av
inventarieférteckning
Over utrustning som
traffas av NIS-kraven.
Sammanstélla
genomférda
informationsklassningar
na samt identifiera 3 st
icke genomférda
prioriterade klassningar
och delta i dessa.
Ta fram checklistor som
forbattrar
informationssakerheten
vid upphandling och
samarbeten. Bista
upphandling gallande
forbattring av avtal inom
informationssakerhet i
relation till OSL.

ﬁ Sakerstalla att stadens ﬁ Andel upphandlade 90 % 90%

inkop ar avtal dar kontinuerlig

marknadsmassiga, uppféljning genomfoérts

konkurrensneutrala och )

sakerstaller hog kvalitet W A_r_1de| upphand]lngar 20 % Tas fram

och kostnadseffektivitet dar marknaﬁsdlalog av

har genomforts namnd/styr
else

Genom projekt SAGA
(strategisk
avtalsforvaltning fér
goda affarer) utveckla
bolagets arbete med
avtalsforvaltning.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal £ Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Ta fram en plan fér W El- och 20 MWh 4 560

I"® etablering av varmeproduktion MWh

solscellsanlaggningar i
den egna
verksamheten for att
na stadens mal om
fordubblad solel till
2023

baserad pa solenergi

Samordna och stddja
implementation av
solceller inom SVOA.

Utreda om
solcellspaneler kan
fungera pa
sopsugsterminaler.

Tillsammans med de
byggande bolagen,
milj6- och
halskyddsnamnden,
stadsbyggnadsndmnde
n,
exploateringsnamnden
och
arbetsmarknadsnamnd
en utreda mojligheten
for staden att inratta en
aterbrukscentral for
byggmaterial

Utreda mojligheten att
inratta en
aterbrukscentral for
byggmaterial
tillsammans med
stadens byggande
verksamheter.

Tillsammans med
miljé- och
halsoskyddsnamnden
ta fram ett program for
undersdkningar av
sarskilt utvalda @mnen i
dricksvattnet

Tillsammans med milj6-
och
halsoskyddsnamnden
ta fram ett program for
undersokningar av
sarskilt utvalda @mnen i
dricksvatten.

Tillsammans med
Stockholm Exergi och
miljé- och
halsoskyddsnamnden
utreda potential for
energiatervinning fran
spillvarme i avloppsrér

Initiera utredning for
vilka varmemangder
som finns i renat
avloppsvatten och hur
det bast tas tillvara.

Underlatta méjligheten
for 6kad textilinsamling

Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for
textil

-

Utreda och
implementera atgarder
som kan minska
utslapp av lustgas och
metangas

Optimering av
rejektvattenreningen
med avseende pa
lustgasbildning pa
Bromma

Utveckla
beslutsunderlag
framfor allt gallande
kalkylering och
riskbedémningar i
tidiga skeden for att
sakerstalla att beslut
fattas pa rattvisande
grunder

Utveckla metodstod
samt genomfor
utbildning i
riskhantering for
investeringsprojekt.

Utveckla och ansvara
for
sopsugsanlaggningar

Fortsatta utveckla
arbetet med stationara
sopsugar (utveckla
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal s Aktivitet
, arsmal

verksamhetsomradet

pa stadens mark i kostnads- och

nyproduktionsomraden nyttoanalys samt
kalkyler, ta fram effekt-
o projektmal m m)

Verka for ett ﬁ Aktivt 82 82

narvarande ledarskap £ Medskapandeindex

praglat av -

kommunikation, tillit ﬁ Index Bra arbetsgivare 84 84

och mod

n Mangd separat 1400

insamlad textil

A Periodisk
genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts




Ekonomisk sammanstallning Budget 2021

Resultatrdkning jamfort med prognos 2, 2020

(mnkr) Koncernen

Budget  Prognos 2 Diff] Budget Prognos 2 Difff| Budget Prognos 2 Diff|
Taxebaserade intdkter 1445 1337 107 735 630 105 2180 1966 213
Ovriga intakter 424 395 30 23 21 2 447 416 31
Summa externa intakter 1869 1732 137 758 651 107 2627 2382 245
Aktiverat arbete 130 127 3 0 0 0 133 133 0
Summa intakter 1999 1859 140 758 652 107] 2760 2515 245
Varor/Material/Kemikalier -77 -79 2 -13 -9 -4 -91 -88 -2
Entreprenadkostnader -201 -198 -3 -557 -524 -33 -759 -723 -36
Fastighets- och lokalkostnader -81 -81 0 -12 -11 0 -93 -92 -1
IT-kostnader -74 -69 -4 -1 -1 0 -74 -70 -4
Energikostnader -142 -133 -9 0 0 0 -142 -133 -9
Skadestandskostnader -12 -15 3 0 0 0 -12 -15 3
Konsultarvoden -123 -73 -50 -7 -5 -1 -130 -78 -51
Inhyrd personal -34 -41 7 -1 -3 2 -34 -44 9
Personalkostnader -568 -482 -86 -40 -34 -6 -608 -516 -92
Ovriga externa kostnader -255 -243 -12 -19 -16 -2 -274 -259 -14
Summa driftkostnader -1567 -1414 -153 -649 -605 -45] -2216 -2018 -198
Driftresultat 433 445 -12 109 47 62 544 496 48
Koncerninterna intakter och kostnader 65 60 5 -65 -60 -5 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 498 505 -7 44 -13 57 544 496 48
Avskrivningar -491 -426 -65 -9 -16 7 -500 -441 -58
Finansnetto -91 -91 0 -3 -2 -1 -94 -94 0
Resultat efter finansnetto -84 -12 -72 32 -32 63 -50 -39 -11
Resultatrikning jamfort med flerarsplan 2021
(mnkr) Koncernen

Budget Flerarsplan Diff|] Budget Flerarsplan Diff] Budget Flerarsplan Diff
Taxebaserade intdkter 1445 1450 -5 735 752 -17] 2180 2202 -22
f)vriga intakter 424 429 -5 23 20 4 447 449 -1
Summa externa intakter 1869 1879 -10 758 772 -14] 2627 2 650 -24
Aktiverat arbete 130 136 -5 0 0 0 133 136 -3
Summa intakter 1999 2014 -15 758 772 -14] 2760 2786 -27
Varor/Material/Kemikalier -77 -85 8 -13 -11 -2 91 -96 6
Entreprenadkostnader -201 -218 17 -557 -564 7 -759 -782 23
Fastighets- och lokalkostnader -81 -84 3 -12 -13 1 -93 -97 4
IT-kostnader -74 -68 -6 -1 -1 0 -74 -69 -5
Energikostnader -142 -137 -4 0 -1 0 -142 -138 -4
Skadestandskostnader -12 -15 3 0 0 0 -12 -15 3
Konsultarvoden -123 -101 -22 -7 -8 2 -130 -110 -20
Inhyrd personal -34 -25 -9 -1 -1 0 -34 -26 -8
Personalkostnader -568 -569 1 -40 -43 3 -608 -613 5
Ovriga externa kostnader -255 -263 -19 -20 1 -274 -283 9
Summa driftkostnader -1567 -1567 0 -649 -662 12| -2216 -2229 13
Driftresultat 433 447 -14 109 110 -1 544 558 -14
Koncerninterna intakter och kostnader 65 64 1 -65 -64 -1 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 498 512 -14 44 46 -2 544 558 -14
Avskrivningar -491 -499 8 -9 -10 1 -500 -509 9
Finansnetto -91 -94 3 -3 -5 2 -94 -98 5
Resultat efter finansnetto -84 -82 -2 32 32 0 -50 -50 0
Investeringar budget 2021
(mnkr) Koncernen

Budget Flerarsplan Diff] Budget Flerarsplan Diff|] Budget Flerarsplan Diff
Vattenproduktion 369 444 -74 0 369 444 -74
Ledningsnat - befintligt nat 690 748 -58 0 690 748 -58
Ledningsnat - exploateringsomraden 970 819 151 0 970 819 151
Avloppsrening 337 374 -37 0 337 374 -37
Avfall 276 453 -178 276 453 -178
Ovriga investeringar 13 23 -10 0 13 23 -10
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 2379 2407 -28 276 453 -178] 2655 2 860 -206
Uppdragsinvesteringar 61 64 -3 0 61 64 -3
Summa exkl SFA 2440 2471 -32 276 453 -178| 2715 2924 -209
SFA 1550 1341 209 0] 1550 1341 209
Summa inkl SFA 3990 3812 178 276 453 -178| 4265 4266 -1
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