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Vision och mal

Vision

I Tyresd finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyresi finns plats for alla - hir trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dr hemmal

Tyres6 kommuns vision beskriver den lingsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den giller f6r kommunen som verksamhet men ocksa for platsen Tyres6. Det vi vill f6r platsen dr

ocksa det vi 1 kommunkoncernen ska striva mot att uppna.

Malomraden

De kommunévergripande mal som ska uppnas, for att pa sikt na visionen, finns formulerade 1

kommunplanen inom fyra malomraden:

Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare
Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunplanen ir utgangspunkten for hela maldelningskedjan. I nimnd- och forvaltningsplanen
tydliggors hur nimndens och forvaltningens verksamhet ska bidra till att de kommunévergripande

malen nas.



Centrala Stabsfunktioner

SWOT

De centrala stabsfunktionerna har under hésten 2020 arbetat med att ta fram en gemensam stabsplan

med gemensamma mal fOr att pa sa sitt ge ett sammanhallet stod och genom samarbete skapa

positiva synergieffekter mellan de olika avdelningarna. Fokus har lagts pa att ta fram gemensam

verksamhetsidé, mal och indikatorer. Nedanstaende SWOT-analys 4r en sammanfattning utifran de

diskussioner som forts omkring mal och verksamhetsidé.

Styrkor

1

Ett 6kat samarbete mellan de centrala
stabsfunktionerna Gppnar for ett bittre

samordnat stod till verksamheterna.

2. Kompetenta medarbetare som vill
samarbeta

3. Stor specialkunskap inom vira respektive
omriden

4. Vatje avdelning/stab ger ett bra stod till
chefer i dag

5. Kommunikationsavdelningen r nu en del
av stabsfunktionerna

6. Alla forvaltningar har tillgang till samma
kompetens

Mojligheter

9. Samarbetet mellan vir kommun och andra

aktorer/kommuner underlittas av att

digitaliseringens mojligheter tas till vara.

10. Digitaliseringen medf6ér mojlighet till mer

11.

effektiva arbetssatt
Utnyttja STORSTHLM {61 bittre
samarbete, som dven innebdr samarbete

mellan olika stabsfunktioner.

Svagheter

7. Behover inom vissa omriden
kompetensvixla for att mota framtida
behov

8. Chefer far inget samordnat stéd, utan
stabsfunktionerna kan upplevas som

spretiga och kontraproduktiva

Hot

12. Pandemin kommer att paverka
verksamheternas behov av stéd och
stabernas mojlighet att leverera detsamma

13. En ekonomisk recession i samhallet kan
medf6ra knappa resurser 1 den kommunala

organisationen.



Tyres6 kommuns centrala stabsfunktioners verksamhetsidé

Centrala stabsfunktionerna ska arbeta for hela organisationen nira véra férvaltningar/kontor.
Tillsammans med dessa utvecklar vi partnerskap med malet dr att géra varandra bittre och att
tillsammans lyckas skapa n6jda medborgare. Detta gor vi genom att skapa férutsittningar att
tillsammans f6lja, utveckla och forbittra vara tjdnster och processer, fOr att beslut ska kunna fattas

och mal ska kunna nis.

Namnd- och stabsmal

Stabsfunktionernas bidrag till KF:s mal formuleras som effektmal det vill siga vad ska staberna uppna
tor effekter f6r de som staberna finns till £6r, £6r att kommunen ska nd de 6vergripande malen.

Indikatorer dr vad vi foljer for att veta hur vi ligger till i férhéllande till malet.

Vissa mal och dess utfall f6ljs oftare for att veta att verksamheten ér pa ratt vag i forhallande till det

syfte och den verksamhet som bedrivs, dess uppdrag och politisk vilja.
Foljande gor enskilda rapporteringar vilket utgdr underlag bedémning av maluppfyllelse manadsvis:

1) HR-avdelningen

2) IT och digitaliseringsavdelningen
3) Kommunikationsstaben

4) Ekonomiavdelningen

5) Kommundirektéren (endast ekonomi)

Annat f6ljs mer sillan, och fungerar som en check av hur Tyresé kommun ligger till 1 férhallande
till andra kommuner, verksamheter och till oss sjilva. Dessa £6ljs nir nya resultat finns och kan da
ge input till fortsatt férbittring och utvecklingsarbete. Utgangspunkten ér att verksamheten hela

tiden ska forbattra sina resultat.



Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal:
Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling

Stabsmal: Medarbetarna pa staberna kdanner sig motiverade och delaktiga
Mlniva: 75 %

Indikator: Medarbetarna pa staberna kénner sig motiverade och delaktiga
Manadsrapport: Avdelningschef med gron, r6d gul om deras respektive omrade nar malet. For
bedémning pa 6vergripande niva giller att: = 3 av 4 grona och inget r6tt = gront, 2 av 4 gréna och

=1 r6d = gult, 22 réda = rott

Bidrar till uppftyllelse av foljande madl i Agenda 2030:
3. God hilsa och vilbefinnande

5. Jimstilldhet

8. Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

10. Minskad ojiamlikhet

16. Fredliga och inkluderande samhillen

17. Genomférande och partnerskap

Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunévergripande mal

Tyreso kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Stabsmal: i forbdttrar sténdigt vara processer och tidanster i syfte att skapa baittre kvalitet
Mlniva: 75 %

Indikator: Staberna rapporterar forbittrade processer/ tianster
Manadsrapport: Avdelningschef med gron, rod gul om deras respektive omrade nar malet. For
bedémning pa 6vergripande niva giller att: = 3 av 4 grona och inget r6tt = gront, 2 av 4 gréna och

=1 r6d = gult, 22 réda = rott
Delir/Arsvis — skriv dessa hir alternativt i bilaga (se bilaga 1i kommunplanen)
Bidrar till uppfyllelse av foljande mal i Agenda 2030:

3. God hilsa och vilbefinnande
5. Jamstilldhet

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur.
10. Minskad ojidmlikhet



16. Fredliga och inkluderande samhillen

17. Genomférande och partnerskap
Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har finns
plats for alla

Kommunoévergripande mal

Tyresi kommun levererar bra vilfardstianster for de som bor, verkar och vistas hdr, nu och i framtiden.
Stabsmal: Det vi levererar ar virdeskapande for Tyresis kommuns organisation

Malniva: 75 %

Indikator: Staberna levererar vardeskapande tignster

Manadsrapport: Avdelningschef med gron, r6d gul om deras respektive omrade nar malet. For
bedémning pa 6vergripande niva giller att: = 3 av 4 grona och inget r6tt = gront, 2 av 4 gréna och
<1 16d = gult, 22 réda = rott

Delir/Arsvis — skriv dessa hir alternativt i bilaga (se bilaga 11 kommunplanen)

Bidrar till uppftyllelse av foljande mail i Agenda 2030:
Alla mél i agenda 2030.

Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunévergripande mal

Tyreso kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkuldra ekonomins villkor —
kostnadseffektiv och balanserad

Stabsmadl: Staberna ska forbittra kunskapen om cirkuldr ekonomi inom sina egna omrdden for att ta steg i rikining

mot en okad cirkuldr ekonomi samt arbeta for kostnadseffektivitet.
Mlnivd: 100 %. Bada indikatorer ska vara grona.

Indikator: Staberna foljer sina kompetensutvecklingsplaner for kad kunskap om cirkular ekonomi.
Manadsrapport: Avdelningschef rapporterar med gron, r6d gul om deras respektive omrade nar
milet. F6r bedémning pa 6vergripande nivé giller att: = 3 av 4 grona och inget r6tt = gront, 2 av 4

grona och =1 réd = gult, 22 réda = rott

Indikator: Staberna bedriver sin verksambet med tilldelade resurser.

(dven kommundirektiren rapporterar)

Minadsrapport: Avdelningschef/kommundirektor rapporterar med gron, réd gul om deras respektive
omrade nar malet. Fér bedomning pa 6vergripande niva giller att: = 4 av 5 grona och inget rott =

gront, 3 av 5 grona och <1 r6d = gult, 22 réda = 16tt



Bidrar till uppftyllelse av foljande mail i Agenda 2030:

7. Hallbar energi for alla

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur.
10. Minskad ojidmlikhet

11. Hallbara stider och samhillen

12. Hallbar konsumtion och produktion

13. Bekdmpa klimatférindringarna

15. Ekosystem och biologiskt méangfald

17. Genomférande och partnerskap



Riskhantering

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgard
Omvirld Pandemin medfor risk for stérningar av Planer/Atgirder tas fram pa varje
verksamheten. avdelning/stab
Medarbetare Pandemi och ékat hemarbete medfor risk for | Planer/Atgirder tas fram pa varje
forsimrad arbetsmiljo avdelning/stab
Distansarbete, fysisk arbetsmiljo. Risk for Atgirder finns inom
sjukskrivningar. Riskvirde: 20 (S:5 x K:4) kommunikationsstabens
riskhanteringsplan.
Hog arbetsbelastning som leder till
stressrelaterade problem. Riskvirde: 16 (S:4 x
K:4)
Hog arbetsbelastning, som leder till simre
leveranskvalitet. Riskvirde: 16 (S:4 x K:4)
(Kommunikationsstaben)
Verksamhet Kommunens BI system (Bestyr) star infor Samarbete med IT inf6r

upphandling — ger effekter for
ekonomiuppféljningen och betydande arbete

att skaffa ersittare (ekonomiavdelningen)

upphandling av nytt system. Sikra
att raikenskapsmaterial finns kvar
aven efter avtal upphor.

(ekonomiavdelningen)

Pandemin medfor firre kontaktytor - sd att vi
inte fangar upp signaler fran andra

verksamheter

Riskvarde 15

(ekonomiavdelningen)

Systematiskt arbete for att finga upp
information 1 vara kontaktytor med
Ovrig organisation. Risken lyfts till
kommunens ledningsgrupp, da vi
inte sjilva fullt ut kan atgirda den.

(ekonomiavdelningen)

Felaktiga antaganden och osikerhet i
befolkningsprognos och byggprognos
Riskvirde 16

(ekonomiavdelningen)

Nyanstilld statistiker/bostadsstrateg
kommer innebira bittre och mer
genomarbetade underlag f6r
prognosen

(ekonomiavdelningen)




Finansiell

Motpartsrisker - Att en extern motpart inte
kan fullg6ra sina forpliktelser / inte kan
leverera det de ska - ekonomisk effekt under

10 mnkr (ekonomiavdelningen)
Riskvirde 12

Finns en 6kande risk for
konkurser/obestind som effekt av
den ekonomiska tillbakagang som

foljd av Coronapandemin.

En kartliggning ska 1 samarbete med
torvaltningarna genomforas for att
identifiera vilka leverantorer som
kan medfora risker pa denna niva.
Dessa leverantorer ska bevakas

sirskilt. (ekonomiavdelningen)




Resurser

Centrala Stabsfunktionerna Utfall Prognos Budget
Resultatrakning tkr 2019 2020 2021
Externa och interna intdkter 31823,0 54 665,0 11 621,0
Kostnader
Personalkostnader -68 290,0 -76 192,0 -83298,0
Kostnader for kdp av verksamhet -326,0 -520,0 -21 007,2
Ovriga kostnader -64523,0 -84643,0| -57389,5
Summa kostnader -133139,0 -161355,0| -161694,7
Resultat -101316,0 -106690,0| -150073,7
Utfall Prognos Budget
Detaljer underliggande verksamheter 2019 2020 2021
HR-avdelningen -22 430,0 -22 619,0 -25379,6
IT och digitaliseringsavdelningen -22164,0 -33 253,0 -48 205,1
Kommunikationsavdelningen -5495,0 -4 784,0 -8 748,5
Ekonomiavdelningen -23467,0 -22 286,0 -24755,9
Kommundirektoren -27 760,0 -23748,0 -42 984,6
Summa -101316,0 -106690,0| -150073,7

10



Samhallsbyggnadskontoret

SWOT

Styrkor

4.

15.

1e.

17.

18.

19.

20.

21

22.
23.

24.

En ny organisation som samlar hela
samhillsbyggnadsprocessen under ett tak.
Att vi verkar i Stockholmsregionen.
Relativt enkla planeringsforutsittningar.
Stort intresse bland aktdrer att utveckla
projekt i kommunen.

Nira samarbete med politiken. Korta
beslutsvigar.

Samsyn och gemensamma processer i
kommunledningen och med de flesta
stodfunktioner.

Erfaren och samkérd kontorsledning med
ett stort kontaktnit.

Genomatrbetad och aktuell OP.

Medarbetarkultur som frimjar balans i livet.

Medarbetare med brett kompetensomfang,
6ppenhet for nya arbetssitt och stark
drivkraft.

Verksamhet som ir synlig for

kommuninvinarna.

Svagheter

25,

Ny redovisningsregler, konjunktur-
kinslighet, manga yttre faktorer samt
viderberoende verksamhet gor det svart att

gora en budget for VOrt.

26. Relativt stor personalomsittning

27. Kontorets arbetsuppgifter stiller stora krav

28.

29.

30.

31

32.

33.

pa kompetens och specialisering, som inte
alltid gar att hitta. Detta gor ocksa att det
okar chefernas arbetsbelastning vid
vakanser av olika slag.

Kontoret saknar projektstédsverktyg och
andra tekniska systemstdd.

Det finns kulturutmaningar av olika slag i
verksamheterna.

Risk for otydlig grinsdragning och
samordning med andra férvaltningar som
ir en del av vira processer eller har
nirliggande verksamhet.

Verksamheten uppdelad p4 flera
geografiskt spridda arbetsplatser

Ojamn mognad i kontorets verksamheter
nir det giller kommunikation, malarbete,
fokus pa resultat, ekonomi och politisk
torankring.

Kommunens begrinsade markresurser
samt stora beroende av regionen for
arbetstillfillen, setvice och teknisk

forsorjning.
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Mojligheter

34. Den nya organisationen kan bidra till
tydligare arbetsprocesser, effektivisering,
kompetensoverforing, bittre
resursutnyttjande, nya arbetssatt, tydligare
beslutsunderlag och en gemensam kultur.

35. Positiva effekter av Corona i ett
samhaillsbyggnadsperspektiv?

J36. Moijligheter till en budget i balans,

ekonomisk kunskap, forstielse och ansvar.

Bittre struktur och uppféljning. S6ka mer
bidrag fran stat mm.

J37. Tydligare mandat och krav kan gbra det
mojligt att trycka ner ansvar och
befogenheter i organisationen.

38. Okad stolthet/forstielse/ kunskap om
verksamheten hos medarbetare, politik,
medborgare.

39. Oka attraktiviteten som arbetsgivare, bl a
att erbjuda balans mellan jobb och fritid.

40. Digitalisering, I'T-verktyg och annan
teknisk utveckling kan effektivisera, 6ka
driftssikerhet och hallbarhet.

41. Utvecklas som attraktiv samarbetspart for
konsulter, byggaktérer mfl.

42. Utveckla arbetet med medborgarfokus.
Hantera klagomal, fragor och synpunkter

pa ett bra sitt, men dven arbeta proaktivt.

Hot

43. Corona gor det svirare att implementera
och skapa samhorighet 1 den nya
organisationen. Improduktivitet och ohilsa
okar bland medarbetarna till f6ljd av ling
tid med distansarbete. Negativa
samhillseffekter, simre intikter och
lagkonjunktur i branschen.

44. Bristande st6d 1 fran och samordning med
vissa stodfunktioner.

45. Hard ton i debatt och pa sociala medier
paverkar medarbetarna arbetsmilj6 negativt.

46. Nya lagar och regler som far stor
konsekvens for verksamhet och
budgetering, lingre processer (tex nya
redovisningsregler).

47. Reinvesteringsskuld

48. Hojda taxor och avgifter kommer att krivas
inom flera omraden. Effekter?

49. Risk att saker faller mellan stolarna i den
nya organisationen. Gamla fungerande
rutiner och arbetssitt som maste dndras.
Historik kan foérloras. Nya stupror byggs
upp.

50. Hoga krav och arbetsbelastning gor att det
blir svart att rekrytera chefer.

51. Risk f6r oforutsedda kostnader, som
sjalvrisker, markfororeningar,

klimateffekter mm.
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Namnd- och kontorsmal

Kommunstyrelsens och kontorets bidrag till KF:s mal formuleras som effektmal det vill sdga vad ska
KS och kontoret uppna for effekter f6r de som KS och kontoret finns till f6r, for att kommunen ska
na de 6vergripande malen. Indikatorer ér vad vi féljer for att veta hur vi ligger till i f6rhallande till

malet.
Foljande gor enskilda rapporteringar vilket utgér underlag bedémning av maluppfyllelse manadsvis:

6) Enheten f6r hallbarhet och mobilitet
7) Enheten for analys och tillvixt

8) Enheten for vatten-, avfalls och VA-utveckling
9) Exploateringsenheten

10) Enheten for samhillsfastigheter

11) Projekteringsenheten

12) Planenheten

13) Byggledning- och anliggning

14) Partnering (mits ej pa mal 1)

15) Trafik- och miljéenheten

16) Fastighetsenheten

17) Geodataenheten

18) Gatuenheten

19) Enheten f6r avfall och kretslopp

20) VA-driftenheten

21) Enheten for samhillsbyggnadsservice
22) Parkenheten

Annat f6ljs mer sillan, och fungerar som en check av hur Tyresé kommun ligger till i férhallande
till andra kommuner, verksamheter och till oss sjilva. Dessa f6ljs nir nya resultat finns och kan da
ge input till fortsatt f6rbittring och utvecklingsarbete. Utgangspunkten ar att verksamheten hela

tiden ska forbattra sina resultat
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Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal:
Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling
Néimndmal:

Med stark laganda driver vi samhbillsbyggnadsprocessen, dar varje medarbetares kompetens tillvaratas.

Malnivd: 75 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med grén, réd gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva giller att:
Gron: 12 eller fler grona och ingen r6d
Gul: 1-16 gula och max 2 réda

BBl 3 clicr fler roda

Indikator: Rapport frian respektive enhet.
Delir/Arsvis

- Sjukfranvaro och personalomsittning (delar)

- Ev. medarbetarenkit (irsvis)

Bidrar till uppftyllelse av foljande madl i Agenda 2030:

God utbildning for alla

Jamstilldhet

- Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
- Minskad ojimnliket

14



Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunévergripande mal
Tyreso kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Nimndmail:

Med en god ton och dppenbet vagar vi utmana och utveckla vira processer, dialoger och arbetssatt.

Milniva: 70 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med gron, r6d gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva giller att:
Gron: 12 eller fler grona och ingen r6d
Gul: 1-17 gula och max 2 réda

- 3 eller fler r6da

Indikator Rapport frin respektive enhet.
Delir/Arsvis

- Ranking i arets arkitekturkommun (Arsvis)
- Resultat i stadsbyggnadsbenchens enkit (Var annat ar)
- Nojd Inflytandeindex-Helheten

Bidrar till uppftyllelse av foljande mail i Agenda 2030:

- God utbildning for alla

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

- Hallbara stader och samhallen

Bekidmpa klimatfoérandringarna

15



Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har finns
plats for alla

Kommunévergripande mal

Tyreso kommun levererar bra valfirdstjanster for de som bor, verkar och vistas hér, nu och i framtiden.
Nimndmal:

V' levererar en sambdllsstruktur som midter behovet hos Tyresoborna i dag och for kommande generationer
Mlniva: 70 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med grén, réd gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva giller att:
Gron: 12 eller fler grona och ingen réd
Gul: 1-17 gula och max 2 r6da

BBl 3 clicr fler roda

Indikator Rapport frin respektive enhet.

Delir/Arsvis

Antalet firdigstillda bostdder 1 ligenheter och smahus per 1000 invanare (delar)
- Antalet firdigstallda bostader i ligenheter och smahus (delar)

- Antalet bostider i ligenheter och sméhus i antagna detaljplaner (delar)

N6jd-Region-index- Bostider

N6jd Medborgar-index- Gronomraden, parker och natur

Bidrar till uppftyllelse av foljande mail i Agenda 2030:

- God hilsa och vilbefinnande
Jamstilldhet

- Rent vatten och sanitet for alla

- Hallbar energi for alla

- Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
- Hallbara stider och samhillen

- Fredligare och inkluderande samhallen

- Bekdmpa klimatférindringarna

- Hav och marina resurser

- Ekosystem och biologisk mangfald
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Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunévergripande mal

Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkuldra ekonomins villkor —

kostnadseffektiv och balanserad

Nimndmal:

Vi vet vad en cirkanldr ekonomi innebdr och har alltid med det perspektivet vid vigval.
Mlniva: 70 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med gron, t6d gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa évergripande niva giller att:
Gron: 12 eller fler grona och ingen réd
Gul: 1-17 gula och max 2 r6da

BB > cllcr fler roda

Indikator Rapport frin respektive enhet.

Verksambeterna och projeften bedrivs inom ramen for tilldelade resurser.
Mlnivi: 90 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med gron, t6d gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa évergripande niva giller att:
Gron: 15 eller fler grona och ingen réd
Gul: 1-17 gula och max 2 r6da

BBl > cllcr fler roda

Indikator Rapport frin respektive enhet.

Delir/Arsvis:

- Prognosuppfyllelse (helar)
Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:
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Hillbara stider och sambhillen
Ekosystem och biologisk mangfald

Hallbar konsumtion och produktion
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Riskhantering

All verksamhet innefattar visst méatt av osikerhet och risk. Att hantera osikerheter och risker innebar

att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt beméta dem med syfte att sikerstilla

att verksamheten nir sina mal.

oforutsdgbar da den 4r beroende av manga

yttre faktorer som konjunktur, viderlek mm.

Riskvirde 16 (Sannolikhet 4, Konsekvens 4)

Typ av risk Risk (och riskvérde) Atgard
Omvirld Kommunens begrinsade markresurser samt Arbeta for en smart, samordnad och
stora beroende av regionen for arbetstillfillen, | effektiv markanvindning i
service och teknisk férsorjning. kommunen genom tydliga processer
och beslut.
Riskvdrde 15 (Sannolikhet 3, Konsekvens 5)
Aktiv omvirldsbevakning och
kunskapsinhdmtning foér att snabbt
stilla om efter nya behov hos
Tyreséborna (som resvanor,
ink6psmonster, behov av
arbetsplatser mm).
Mer aktivt samarbete med regionens
aktorer.
Medarbetare Kulturutmaningar av olika slag paverkar Virdegrundsarbete anpassat efter
verksamheterna negativt. varje enhets behov.
Riskvirde 16 (Sannolikhet 4, Konsekvens 4)
Verksamhet Ojimn mognad bland medarbetare och chefer | Utbildningsinsats anpassad efter
nir det giller kommunikation, malarbete, varje medarbetare och chefs behov.
fokus pa resultat, ekonomi och politisk
forankring paverkar verksamheterna negative, | Gemensamma spelregler och rutiner
tillimpas av hela kontoret.
Riskvdrde 16 (Sannolikhet 4, Konsekvens 4)
Finansiell Verksamhetens ekonomi dr sarbar och ibland | En beredskap f6r snabb omstillning

genom regelbunden uppfoljning och

aktiv omvirldsbevakning.
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Resurser

Stadsbyggnadskontoret Utfall Prognos Budget
Resultatrakning tkr 2019 2020 2021

VO 10

Externa och interna intakter 492 117,01 494372,0/ 496 451,0
Kostnader

Personalkostnader -97 370,0| -100293,0] -108900,0
Kostnader for kdp av verksamhet -50493,0 -50 588,0 -56 500,0
Ovriga kostnader -478 922,01 -498 159,0| -472 161,0
Summa kostnader -626 785,01 -649 040,0| -637 561,0
Resultat -134 668,0| -154 668,0| -141110,0
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Stod och Servicekontoret

SWOT

Att géra en SWOT-analys dr ett bra sitt att titta pa sin verksambhet eller affirsidé och oka
beredskapen infér vad som kan komma i framtiden. Den dr ocksa ett bra underlag nir du ska vilja
strategi lingre fram. En Swot-analys 4r en analys av verksamhetens styrkor, svagheter, hot och
mojligheter. Styrkor och svagheter dr saidant som gar att paverka. Méjligheter och hot dr saker eller
hindelser i omvirlden och framtiden som dr svarare att paverka. Swot-analysen ger ett underlag till att

formulera mal och 6r att planera verksamheten.

Styrkor Svagheter
52. Kompetenta chefer och medarbetare 60. Hog arbetsbelastning
53. Helhetssyn 61. Resurserna motsvarar inte forvaltningarnas
54. Motivation, engagemang och forvantningar
ansvarstagande 62. Oklarheter kring grinsdragningar
55. Tillginglighet 63. Covid-19 och ny organisation
56. Utvecklingsarbete 64. Kommunikationsbrist vid férindringar
57. Samarbetet mellan enheterna inom den kommunala organisationen

58. Kostnadsmedvetenhet
59. Delaktighet

Mojligheter Hot

65. Digitalisering 70. Orealistiska forvintningar

66. Kollegialt lirande 71. Pandemier

67. Agenda 2030 72. Okad arbetsbelastning pga ny lagstiftning
68. Okat samarbete internt och externt 73. Kompetenstapp

69. Nitverksbyggande

Formuleringarna som gors av styrkorna, svagheterna, méjligheterna och hoten ska vara si
konkreta som mojligt. Om nagot behover fortydligas ytterligare kan det géras 1 sammanfattad

punktform nedan
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S —

Styrkor

Helhetssynen innebdr att vad som ir bist f6r hela kommunen ska styra arbetet

Utveckling. Arbete med stindiga forbattringar pagar

W - Svagheter

Oklarheter kring grinsdragningar mellan kontoret och férvaltningarna
Den nya organisationens “team-bildning” har pga Covid-19 fa till stérsta delen fa ske digitalt

vilket inte dr optimalt

O - Méijligheter

Okad digitalisering kan medfora effektivare processer

T — Hot

Orealistiska forvintningar fran dem vi ér till for
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Namnd- och kontorsmal

I kommunplanen anges de kommundvergripande mélen. Kommunstyrelsens och st6d- och
servicekontorets mal formuleras som effektmal det vill siga vad styrelsen och kontoret ska uppna for
effekter for de styrelsen och kontoret finns till f6r, f6r att kommunen ska na de 6vergripande malen.

Indikatorer 4r vad som f0ljs for att veta hur verksamheterna ligger till i férhéllande till malen.
Uppféljning gbérs manadsvis och delérsvis.
Syftet med manadsuppféljningen ir att:

e Alla chefer kan f6lja och styra sin verksamhet l6pande

o Atgirder kan vidtas utan f6rdréjning

e Bidrar till delaktighet eftersom uppféljningarna gors tillsammans
e Det blir enkelt - standardiserade rapporter

e Avvikelser (gult & r6tt) lyfts fram och atgirder vidtas

e Avvikelser som en grupp inte kan 16sa sjilva rapporteras “uppit”

e Ledningen (oavsett nivd) har alltid en aktuell bild av status f6r hela sin verksamhet

Foljande gor enskilda rapporteringar vilket utgér underlag bedémning av maluppfyllelse manadsvis:

23) Kansliet

24) Juridik och utredningsenheten
25) Maltidsservice/lokalvard

26) Upphandling

27) Servicecenter

Annat f6ljs mer sillan, och fungerar som en check av hur Tyresé kommun ligger till i férhallande
till andra kommuner, verksamheter och till oss sjilva. Dessa f6ljs nir nya resultat finns och kan da
ge input till fortsatt f6rbittring och utvecklingsarbete. Utgangspunkten ar att verksamheten hela

tiden ska forbattra sina resultat.
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Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal:
Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling

Nimndmadl: Medarbetarna tar ansvar, ir engagerade och bidrar till verksamheternas

utveckling
Mlnivd: 80 procent

Enhetschefer rapporter gron, gul eller r6d om deras respektive omrade nar malet. F6ér bedémning pa

Overgripande niva giller att:
Gron 5 grona eller 4 grona och en gul
2 gula och 1 r6d
R6d 2 eller fler réda
Indikator : Andel enheter som har medarbetare som ér delaktiga 1 kontorets utvecklingsarbete.
Delir/Arsvis

- Sjukfranvaro och personalomsittning
- Upptdljning av arbetsmilj6 utifran arlig utredning
- Medarbetarenkit

Genom att arbeta mot det hir malet bidrar stod och servicekontoret till uppfyllelse av féljande mal i

Agenda 2030:
3581016

Kvalitetsforbattringar skapar vi tilsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal
Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Nimndmal: Kompetent stéd och helhetssyn skapar forutsétiningar for kvalitet och stindiga
forbéttringar

Mlniva: 80%

Enhetschefer rapporterar med gron, gul eller r6d om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva giller att:

Gron 5 grona eller 4 grona och en gul
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2 gula och 1 r6d
R6d 2 eller fler roda
Indikator : Andel enheter som redovisar vidtagna forbittringar
Delir/Arsvis
KKIK
Tillgidnglighetsmitningen

Genom att arbeta mot det hir malet bidrar stéd och servicekontoret till uppfyllelse av foljande mal i

Agenda 2030:

51016

Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har finns
plats for alla

Kommunévergripande mal

Tyresi kommun levererar bra vilfardstianster for de som bor, verkar och vistas har, nu och i framtiden.
Nzimndmadl: Medborgarfokus genomsyrar verksamheternas arbete

Mlniva: 80%

Enhetscheferna rapporterar med gron, gul eller r6d om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa Gvergripande niva giller att:
Gron 5 grona eller 4 gréna och en gul
2 gula och 1 r6d
R6d 2 eller fler réda
Indikator: Andel enheter som redovisar att medborgarperspektivet beaktats i arbetet.
Delir/Arsvis

- SCB medborgarundersékningen

- Telefonmitningen
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Bidrar till uppfyllelse av f6ljande mal i Agenda 2030:

1316

Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunoévergripande mal

Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvandning sker inom den cirkulira ekonomins villkor —

kostnadseffektiv och balanserad
Nimndmadl: Verksamheterna har en ekonomisk medvetenhet och gor hillbara prioriteringar
Mlniva: 100 %

Enhetscheferna rapporterar gron, gul eller r6d om deras respektive omrade om deras respektive

omride nir malet. F6r bedémning péa 6vergripande niva giller att:
Gron 5 grona
4 gula och 1 r6d
R6d 2 eller fler réda
Indikator: Verksamheterna bedrivs med tilldelade resurser.
Alla enheter bedriver verksamhet utifran social och miljomassig hallbarhet.
Deldir/Arsvis
- Manadsuppfoljning

- Deléarsbokslut
- Arsbokslut

Genom att arbeta mot det hir malet bidrar stod och servicekontoret till uppfyllelse av féljande mal i

Agenda 2030:

79111213 15:
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Riskhantering

All verksamhet innefattar visst méatt av osikerhet och risk. Att hantera osikerheter och risker innebar

att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt beméta dem med syfte att sikerstilla

att verksamheten nir sina mal.

Typ av risk Risk (och riskvérde) Atgard

Omvirid

Medarbetare Hog arbetsbelastning (riskvirde 10) Riskbedémningar, uppfoljning
(sannolikhet 4, konsekvens 4)
Kompetenstapp (riskvirde 10)
(sannolikhet 2 konsekvens 5)

Verksamhet

Finansiell
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Resurser

Stod och servicekontoret Utfall Prognos Budget
Resultatrakning tkr 2019 2020 2021
Vo 17
Externa och interna intdkter 127 081,0 148 141,0 125 000,0
Kostnader
Personalkostnader -85051,0 -91 084,0 -97 000,0
Kostnader for kdp av verksamhet 0,0 -34,0 0,0
Ovriga kostnader -68939,0 -80630,0 -67 791,0
Summa kostnader -153990,0 | -171748,0| -164791,0
Resultat -26 909,0 -23 607,0 -39791,0
Utfall Prognos Budget
Detaljer underliggande verksamheter 2019 2020 2021
Naringsliv -1284 -1210 -1434
Stod och servicekontoret -1934,0 -1909,0 -3262,0
Sakerhet -69,0 0,0 -450,0
Lokalvard 311,0 2500,0 0,0
Maltidsservice -5352,0 -4 852,0 -3972,0
Servicecenter -5998,0 -6 056,0 -6271,0
Kansliet -7 473,0 -5749,0 -10385,0
Kvalité -5611,0 -7 181,0 -
Upphandling 501,0 -200,0 0,0
Juridik och utredning - 1050,0 -14 017,0
Summa -26 909,0 -23 607,0 -39791,0

Utfall 2019 och prognos 2020 dr inte jimférbara med budget 2021 pd grund av

omorganisation.
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Arshijul for styrprocess och uppféljning 2021

Februari

Mars

Maj

Verksamhetsberittelse antas av

nimnden

Planeringsforutsittningar, strategidagar
Forvaltningarna tar fram ekonomiska
behovsanalyser per
verksamhetsomrade

Forslag till anslagsférdelning till
verksamhetsomradena tas fram

Atlig 6versyn av taxor och avgifter
Reviderad drift- och
investeringsbudget

Manadsrapport f6r februari behandlas

Manadsrapport f6r mars behandlas
Arsredovisningen behandlas i
kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Nimndernas verksamhetsberittelser
redovisas i kommunstyrelsen och

kommunfullmiktige

Delarsrapport 1 med uppféljning av
risker antas 1 nimnden
Milkonferens/taktisk konferens i

nimnden

Juni

- Kommunplan med budget beslutas i
kommunfullmaktige

- Nimnderna arbetar utifran
kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mal och budget till
nimnd/{6rvaltningsplanerna

- Minadsrapport f6r maj behandlas

Augusti
- Minadsrapport for juli behandlas

- Malkonferens/taktisk konferens i

namnden

September

- Delarsrapport 2 med uppfoljning av

risker antas 1 namnden

Oktober

- Nimndplan/f6rvaltningsplan med risk-
och kontrollplan antas i nimnden

- Minadsrapport for september behandlas

November

- Minadsrapport f6r oktober behandlas

- Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

- Minadsrapport for november behandlas
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Bilagor

Bilaga 1 Provning av barnets basta — Centrala Stabsfunktioner

Bakgrund

Sveriges riksdag fattade beslut om att ratificera FN konventionen om barnets rittigheter den 1 juni
1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svenska lag, barnrittslagen. Det innebér bland annat
att barnets bista ska provas innan olika beslut fattas och att medborgare har ritt att Gverklaga beslut

med hinvisning till den nya lagen.

Kommunplanen ir det 6vergripande dokumentet som faststiller kommunens mal och budget.

I kommunplanen faststills fyra malomraden f6r hela kommunen. Dessa mal har delats till varje
torvaltning och nimnd som utarbetat mal som omfattar dess ansvarsomraden. Agenda 2030 ska vara
en integrerad del i de olika malen. I kommunplanen anges férdelningen av budgeten per
verksamhetsomrade. Centrala stabsfunktionerna omfattar delar av verksamhetsomrade 17 gemensam

verksamhet. Foérdelningen av anslag mellan verksamhetsomraden baseras pa politiska prioriteringar.

Barnets rittigheter

Barnkonventionen innehéller 54 artiklar som alla tillsammans utgor en helhet men fyra av artiklarna
utgor de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som r6r barn.
Det handlar om barnets ritt till icke- diskriminering (artikel 2), barnets ratt att fa sitt bista provat
(artikel 3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att komma till
tals (artikel 12).

Stabsplanen som ingar i kommunstyrelseforvaltningens naimndplan ir ett 6vergripande dokument.
Planen handlar om hur arbetet inom staberna ska bedrivas, hur kommunens 6vergripande mal
paverkar verksamheten, om férdelning av ekonomiska resurser samt om riskhantering. Planen i sig

har endast teoretisk sett en paverkan pa barn.

I det dagliga arbetet hanterar stabsfunktionerna ett stort antal fragor dir de beslut som fattas paverkar
barn. Huvuddelen av paverkan ir indirekt, men i vissa fragor ar paverkan direkt nir staberna bereder

beslut som har direkt paverkan pa barn.

Barnperspektivet ska dirfor hela tiden beaktas inom stabernas verksamhet. Nir enskilda beslut fattas
ska enskilda bedémningar och prévningar av barnets bista genomforas. Oftast kommer sidana
provningar ha genomforts av kommunens forvaltningar som arbetar direkt med barn innan staberna

bereder arenden.
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Bilaga 2 Provning av barnets basta - samhallsbyggnadskontoret

Bakgrund

Sveriges riksdag fattade beslut om att ratificera FN konventionen om barnets rittigheter den 1 juni
1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svenska lag, barnrittslagen. Det innebér bland annat
att barnets basta ska provas innan olika beslut fattas och att medborgare har ritt att 6verklaga beslut

med hinvisning till den nya lagen.

Kommunplanen dr det 6vergripande dokumentet som faststiller kommunens mal och budget.

I kommunplanen faststills fyra malomraden for hela kommunen. Dessa mal har delats till varje
forvaltning och nimnd som utarbetat mal som omfattar dess ansvarsomraden. Agenda 2030 ska vara
en integrerad del 1 de olika malen. I kommunplanen anges férdelningen av budgeten per

verksamhetsomrade. Samhaillsbyggnadskontoret omfattar verksamhetsomradena 10 och 15.
Fordelningen av anslag mellan verksamhetsomraden baseras pa politiska prioriteringar.

Barnets rittigheter

Barnkonventionen innehéller 54 artiklar som alla tillsammans utg6r en helhet men fyra av artiklarna
utgdr de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som rér barn.
Det handlar om barnets ritt till icke- diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa sitt bista provat
(artikel 3), barnets ratt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att komma till
tals (artikel 12). Relevant f6r samhillsbyggnadskontoret dr dven barnets ritt till fritid, lek och
rekreation (artikel 31).

Sambhillsbygegnadskontorets verksamhet paverkar barn bade direkt och indirekt samt bade pa kort och
ling sikt. Hur kommunens fysiska miljéer planeras, byggs ut och férvaltas paverkar barns mojlighet
till sjalvstindighet och ett tryggt och rikt liv. Barnperspektivet ska dirfér genomsyra kontorets
verksambhet. Vid storre dialoger i samband med stadsplaneringsprojekt ska barn aktivt bjudas in och

beredas tillfille att komma med synpunkter och férslag

Bilaga 3 Provning av barnets basta — Stod- och servicekontoret

Bakgrund

Sveriges riksdag fattade beslut om att ratificera FN konventionen om barnets rittigheter den 1 juni
1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svenska lag, barnrittslagen. Det innebir bland annat
att barnets basta ska provas innan olika beslut fattas och att medborgare har ritt att 6verklaga beslut

med hinvisning till den nya lagen.

Kommunplanen ér det 6vergripande dokumentet som faststiller kommunens mal och budget.
I kommunplanen faststills fyra malomraden for hela kommunen. Dessa mal har delats till varje
torvaltning och nimnd som utarbetat mal som omfattar dess ansvarsomraden. Agenda 2030 ska vara

en integrerad del i de olika malen. I kommunplanen anges férdelningen av budgeten per
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verksamhetsomrade. St6d- och servicekontoret omfattar delar av verksamhetsomrade 17 gemensam

verksamhet. Foérdelningen av anslag mellan verksamhetsomraden baseras pa politiska prioriteringar.

Barnets rittigheter

Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla tillsammans utgor en helhet men fyra av artiklarna
utgor de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som r6r barn.
Det handlar om barnets ritt till icke- diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa sitt bista provat
(artikel 3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att komma till
tals (artikel 12).

Kontorsplanen som ingir i kommunstyrelseférvaltningens nimndplan dr ett 6vergripande dokument.
Planen handlar om hur arbetet inom kontoret ska bedrivas, hur kommunens 6vergripande mal
paverkar verksamheten, om fordelning av ekonomiska resurser samt om riskhantering. Planen i sig

har endast en indirekt paverkan pa barn.

Stéd- och servicekontoret levererar service till férvaltningarna och till medborgarna. Den
verksamheten som har den tydligaste kopplingen till barn 4r maltidsservice som tillhandahaller
luncher till kommunens skolbarn och ungdomar. Andra delar av verksamheten erbjuder service som
bland annat kommer barn till godo (servicecenter, lokalvard, kansliet, upphandling, juridik och
utredning, sikerhet). Inom vissa funktioner (juridik och utredning, kansliet, upphandling) hanteras
fragor dir de beslut som fattas paverkar barn. Huvuddelen av paverkan ér indirekt, men i vissa fragor

ar paverkan direkt ndr staberna bereder beslut som har direkt paverkan pa barn.

Barnperspektivet ska dirfor hela tiden beaktas inom kontorets verksamhet. Nar enskilda beslut fattas

ska enskilda bedémningar och prévningar av barnets bista genomforas.
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