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Stockholms Socialférvaltningen Kompetensforsorjningsplan
1

Strategisk kompetensforsérjningsplan 2021-2024

Socialforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig
arbetsgivare och ligga i framkant och arbeta for att forvaltningen
har engagerade medarbetare, ratt kompetens och upplevas som en
attraktiv arbetsgivare. Dagens digitala och globala samhélle med en
fordndrad arbetsmarknad kréver en ny syn pa humankapital.
Socialforvaltningens medarbetare dr avgérande for forvaltningens
framgéng och det &r av storsta vikt att arbeta med att attrahera,
utveckla och behélla socialforvaltningens medarbetare. Ett hogt
medarbetarengagemang genererar bade ligre personalomséttning
och lagre sjukfranvaro. Med utgidngspunkt i vad véra klienter
behover idag och imorgon méste forvaltningen sékerstilla vilka
medarbetare som kan och ska leverera det, och vilken kompetens
som dr nddvéndig.

Forvaltningens chefer har en nyckelroll i arbetet och har ansvaret
for hur vil verksamheten kommer att lyckas attrahera, engagera och
utvecklare medarbetare med réitt kompetens. Forvaltningen har
under 2020 fortsatt arbetet med att implementera det systematiska
arbetet med strategisk kompetensforsorjning inom enheterna och
det arbetet kommer att fortsatta under 2021. Under 2020 har
forvaltningen arbetat med att implementera
kompetensforsorjningsstrategin ute i verksamheterna och
workshops har hallits for enheterna LSS-hélsan och boende- och
behandlingsenheten. Stadens kompetensforsorjningsprocess utgor
grunden for forvaltningens systematiska arbete med
kompetensforsorjning.

Forvaltningen har en kort- och langsiktig planering for att behalla,
utveckla och rekrytera verksamhetskritisk kompetens. En god social
och organisatorisk arbetsmiljo dar medarbetare ges goda
forutsattningar for ett jamstallt och hallbart arbetsliv &r en viktig
grund for att halla skapa en god arbetsmiljo och forebygga ohalsa i
forvaltningens verksamheter.

Personalenheten har utarbetat en kompetensforsorjningsplan for
2021 som en bilaga till VP 2021. Planen utgar fran budget 2021 och
den kompetensforsorjningsplan som togs fram infor budget 2020.
Planen utgar fran omradena utveckla, behalla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta/avveckla. Kompetensférsorjningsplanen
beskriver forvaltningens nuldge, kompetensbehov, utmaningar,
gemensamma mal och aktiviteter for att sdkerstélla att

Socialforvaltnin verksamheten har ritt kompetens pa kort och lang sikt. Planen

gen
Personalenheten avslutas med en beskrivning av gemensamma mal och aktiviteter
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inom utveckla, behalla, attrahera, rekrytera, introducera och
avsluta/avveckla for ar 2021.

Forvaltningens mal, uppdrag och kompetens

Socialforvaltningen har en samordnande och 6vergripande roll och
ska bidra till utvecklingen inom stadens socialtjanst och
funktionshinderomsorg och medverka till att invanarna/
stockholmarna far likvardiga och lika tillgangliga insatser oavsett
var de bor i staden. Socialférvaltningen ska bidra till att staden
erbjuder en modern, réttssaker och evidensbaserad socialtjanst.
Socialforvaltningen ansvarar for att utarbeta riktlinjer for
socialtjansten i staden samt folja upp stadens samlade
socialtjanstverksamhet. Genom att samordna, vagleda, folja upp och
utbilda medarbetare skapar socialférvaltningen forutsattningar for
socialtjansten att mota stockholmare som ar i behov av stéd.

Socialforvaltningen erbjuder ett stort utbud av stadsévergripande
tjanster och funktioner, utvecklar stadens samarbete med
civilsamhéllet som ett komplement till socialtjansten samt
samverkar med nationella och regionala aktorer.

Nulagesanalys

Tabellen som redovisas dr baserad pd socialférvaltningens 898
tillsvidareanstéllda och 105 tidsbegrinsade anstéillningar per
oktober 2020. Andelen kvinnor dr 73% och andel mén ar 27%.
Medeléldern inom forvaltningen &r 46 ar.

Fordelning alder och kon per oktober 2020
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De flesta manadsanstallda medarbetare finns inom aldersgruppen
40-49 ar.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.



wdky Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Kompetensforsorjningsplan
Dnr 1.3.1-789/2020

Sida 3 (9)
Antalet nyrekryteringar jan-okt 2020
300
250
200 235
150
100
50 83 60 24 20 17 14 10 9 9 9
0
Q & & <© xS @ N 2 & & &
\@b"b \Q&b . \é@l ) Q&b N ’Q&D o Q @b{b\ ) \‘@&% 3 .b&u
S F &F & F P F L E W
0 o & o p &
V\\)‘Z" Q \‘b\% é\qo QO .\Q:;\,‘D 0@0 Q\ %\&e’ \Q‘t}\% Q)Q@\
P \&\\ Q‘o %(b&
Q)Q«
Antal * Sdsongsanstéllda

Inom socialforvaltningen forekommer det inga bristyrken det vill
saga som ar svarrekryterade. Historiskt sett har socialforvaltningen
haft det relativt latt for att rekrytera nya medarbetare och framférallt
via traditionell annonsering. Detta ger en indikation pa att
socialforvaltningen kan uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
Fran januari fram till oktober manad ar 2020 har det inom
socialtjanstnamnden genomforts totalt 510 nyrekryteringar.
Lagerledare, socialsekreterare och behandlingsassistenter har varit
de dominerande yrkesgrupperna.

Gallande rekryteringsvagar sa har anstallning fran annan
arbetsgivare varit dominerande. Som en del i arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare men ocksa utifran ett jamstalldhetsperspektiv
har Stockholm stad tillampat heltid som norm. Detta innebar att
samtliga rekryteringar ska vara pa heltid. Inom socialférvaltningen
ar det fran november manad 2020, tre procent av det totala antalet
medarbetare inom hela férvaltningen som arbetar pa deltid. Kvinnor
ar det dominerade kdnet och merparten av deltidsanstallningarna
arbetar som behandlingsassistenter. Prognosen for framtida
pensionsavgangar baserad pa en pensionsalder pa 68 ar och antalet
pensionsavgangar inom socialforvaltningen &r lag.

Flera enheter har uttryckt intresse och 6nskemal att skapa battre
forutsattningar for arbetsrotation, arbete i team, erfarenhets- och
kunskapsutbyte och majligheter att testa pa och satta sig in i andra
avdelningars och yrkesgruppers arbetsuppgifter. Bade for
kompetensutveckling men ocksa for att 6ka forstaelsen och
engagemang for varandras arbetsuppgifter och uppdrag. Stort arbete
inom forvaltningen pagar med digitalisering av bade sociala och
moderna system sasom Esset och Medvind for att effektivisera och
modernisera arbetssétt och processer.
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Medarbetarundersokningen for ar 2020 visar att 62% av
forvaltningens medarbetare kanner att arbetet &r meningsfullt och
85% av medarbetarna vet vad som forvantas i arbetet.

Vidare visar undersokningen att 89% av totala antalet medarbetare
forstar hur sitt arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse och
ar insatt i arbetsplatsens mal. Gallande initiativ till utveckling av
kompetens visar undersokningen att 85% av medarbetarna tar egna
initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov
och 75% av forvaltningens medarbetare ser fram emot att ga till
arbetet och 73% upplever att de har en bra arbetssituation. Utifran
statistiken skulle man kunna dra en slutsats att férvaltningen har ett
hogt medarbetarengagemang och mer an hélften av férvaltningens
totala medarbetare upplever arbetsgladje. Sjukfranvaron for hela
forvaltningen fran september manad, rullande tolv har legat pa i
genomsnitt 7,2% vilket &r en 6kning med 1,8% i jamforelse med
forra aret. En anledning till resultatet skulle kunna vara den
pandemin som rader med Covid19 och de risker och osékerhet som
pandemin har skapat.

Kompetensfarsorjningsplanen for 2021 bygger pa namndens
overgripande mal i VP 2021. Malet innefattar att namnden ar en
attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade chefer och
medarbetare.

Overgripande mal och prioriteringar
2021-2024

Utveckla och Behalla

Socialforvaltningens chefer kommer fortsatta arbetet med att
utveckla och engagera medarbetare. Forstaelsen for medarbetares
styrkor och utvecklingsomraden &r en forutsattning for att kunna
utveckla, forbattra och behalla forvaltningens medarbetare. Varje
medarbetare har olika motivations- och drivfaktorer och dérmed
olika behov av personlig utveckling. Begreppet utveckla ger uttryck
for manga olika saker och socialférvaltningens chefer ska aktivt
arbeta med att utveckla sin personal individuellt pa olika satt.

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud dar allas kompetenser behdvs for att uppna malet om
en inkluderande och utvecklande arbetsmiljo. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bidrar till ett langsiktigt och hallbart arbetsliv for
medarbetare och chefer. Férvaltningen ska prioritera stod till chefer

i det systematiska arbetsmiljoarbetet liksom kompetensutveckling
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for bade medarbetare och chefer for att 6ka kunskapen om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Chefsuppdraget forutsatter handlingskraft och ett ledarskap som
praglas av kommunikation, tillit samt mod att hantera utmanande
situationer och att aktivt leda forandringsarbete i en 6ppen och
tillatande kultur. Férvaltningen ska vara en innovativ och larande
organisation som lar av och samarbetar med andra aktorer, bade
offentliga och privata.

Okad digitalisering och utveckling av ny teknik stéller krav pa
hogre kompetens inom omradet hos medarbetare och chefer. Det
forutsatter ocksa att arbetssatt och processer utvecklas.
Forvaltningen deltar bl.a. i arbetet med moderniseringen av sociala
system som innebér att ta fram moderna arbetssatt och nya digitala
stod for de som arbetar inom socialtjanst, 6verformyndar-
verksamhet och kommunal halso- och sjukvard. Forvaltningen
undersoker t.ex. tillsammans med stadsdelsforvaltningarna hur
digitala arbetssatt kan forenkla och forbattra handlaggningen av
ekonomiskt bistand.

Som kompetenshdjande aktiviteter som bidrar till
verksamhetsutvecklingen anvands t.ex. handledning for
medarbetare, metodutveckling och mentorskap for nya chefer och
medarbetare inom forvaltningen.

Planerade kompetenshdjande insatser for medarbetare och chefer
under 2021 pa grund av nya malgrupper och/eller omvérldens krav
pa nya arbetssatt ar bland annat MI- och demensutbildning,
lagaffektivt bemotande samt neuropsykiatrisk utbildning inom
heml6shet och missbruk. Utbildningsinsatser for medarbetare och
chefer om valdsbejakande extremism, forsta hjalpen, psykisk ohalsa
kommer att fortsatta.

Attrahera

Socialforvaltningen kommer att fortsétta att arbeta for att uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare och attrahera ratt kompetens och
skapa god ambassadorer. Samhéllets forandringar gor att
medarbetare idag staller andra krav pa arbetsgivare och for att
kunna attrahera olika generationer behdver forvaltningen ha en god
kannedom om forvaltningens styrkor och utvecklingsomraden och
vad som gor oss unika for att langsiktigt attrahera ny kompetens.
Spridning av kunskap och information om de verksamheter som
finns inom forvaltningen bade internt inom staden och externt ar
viktiga delar.
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Rekrytera

Stockholms stad tillampar en kompetensbaserad rekryteringsprocess
for att bland annat minimera risken for diskriminering och dar
fokusen ska vila pa kompetensen. Socialférvaltningen arbetar aktivt
med att motverka diskriminering och framja mangfald och
jamstalldhetsfragor. Ett fortsatt arbete de kommande tre aren
kommer att vara pa att spegla mangfald och jamstalldhet i termer av
olikheter, kon, etnicitet och alder vid nyrekryteringar. Fokus
kommer dven fortsattningsvis att vara att utforma genomtéankta
kravprofiler och attraktiva annonser samt utga fran vad
verksamheten behover bade idag, imorgon och om nagra ar.

Introducera

Forvaltningen kommer under 2021 att introducera en digital
introduktion for nyanstéllda pa forvaltningsniva. Samtidigt kommer
den forvaltningsévergripande introduktionen att ses dver.
Forvaltningens chefer ska sékerstélla en god introduktion samt ge
medarbetarna maojlighet till kontinuerligt larande i det dagliga
arbetet samt uppmarksamma behovet av yrkesférdjupad
introduktion. Kompetensutveckling i olika former ska utga fran den
individuella utvecklingsplanen.

Verksamheternas arbetsplatsforlagda introduktion fér nyanstallda
utgor en viktig del for att sékra kvaliteten i verksamheten och for att
framja en god personalpolitik. For att sékerstélla att introduktionen
innehaller den information som medarbetare behover for att kunna
utfora ett bra arbete finns en checklista framtagen som stéd till
chefer.

Rutiner for introduktion kommer att utvecklas och uppdateras inom
olika nivaer inom forvaltningen. T.ex. att se 6ver behovet av
enhetsspecifik introduktion. Mentorskap ska 6ka i omfattning och
vara ett komplement till introduktionen.

Avsluta/Avveckla

Socialforvaltningen har en ambition att alla avslut av anstéllningar
ska ske professionellt. Férvaltningen stravar efter att ha goda
ambassadorer externt och detta &r ett led i att arbeta for att
forvaltningen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Rutiner
for avgangssamtal har utarbetats for chefer genom en checklista for
att sakerstélla kunskapsoverforing vid pensionsavgangar eller da
medarbetare slutar inom forvaltningen.

Avgangssamtalet syftar till att folja upp arbetsmiljo, ledarskap,
trivsel och samtalet ska ge ett underlag for chef och verksamhet att
arbeta vidare med gallande utveckling och forbattring.
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Overgripande mal och aktiviteter inom
kompetensforsorjning for ar 2021

Utveckla/Behalla

Mal 2021:

e Narvarande och hallbart ledarskap som bygger pa
kommunikation, tillit, mod och férmaga att hantera
osékerhet och utmanande situationer.

e Synliggora olika karriar- och utvecklingsvagar.

e Medarbetare och chefer har en god kompetensutveckling.

Aktiviteter 2021:

e Medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner ska
genomforas.

e Delta i uthildningar och olika forum for personlig
utveckling.

e Tatillvara och analysera resultaten av stadens
medarbetarundersdkning.

e Utveckla meningsfulla arbetsplatstraffar.

e Socialforvaltningen kommer ar 2021 att inga i
pilotprogrammet “Framtida chef” for att langsiktigt frimja
en god chefsférsérjning inom forvaltningen och tillvarata
medarbetares kompetens.

e Chefer ska delta i ledardagar och chefsseminarier.

Attrahera
Mal 2021:

e Socialfdrvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare.

e Socialférvaltningen har engagerade chefer och medarbetare
samt goda ambassadorer.

e Tydligt arbetsgivarerbjudande.

e (Goda relationer med universitet- och hogskolor.

Aktiviteter 2021:

e Synliggora arbetsgivarerbjudande.
e Delta i natverk och samarbeta med hogskolor och
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e Erbjuda praktikplatser och examensarbete.

e Digitalisera processer och arbetssatt sasom exempelvis
Medvind.

e Stérka arbetsgivarvarumarket.

Rekrytering

Mal 2021:

e Samtliga nyrekryteringar sker pa heltid.

e Chefer har goda kunskaper om stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess.

e Skapa en god kandidatupplevelse.

e Attraktiva annonser.

Aktiviteter 2021:

e Sékerstélla utbildning och spridning av kunskap om
kompetensbaserad rekrytering.

e Sprida information om heltid som norm och
uppféljningsarbete.

e Sékerstélla att annonserna ar kompetensbaserade och
attraktiva.

e Hantera rekryteringssystemet, Jobba i stan, pa ett korrekt
satt.

Introduktion

Mal 2021:

e Alla nya medarbetare erbjuds en professionell introduktion.
e Alla nya medarbetare erbjuds en mentor/kontaktperson.

Aktiviteter 2021:

e Skapa goda arbetsférlagda introduktioner och anvandning av
stadens och forvaltningens digitala introduktioner.

e Skapa goda forutsattningar for mentorskap, handledning och
kontaktpersoner.

e Uppfodljning av introduktion.
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Avsluta
Mal 2021:

e Professionella avslut.
e Sékerstédlla kompetensoverforing.

Aktiviteter 2021:

e Allasom har en tillsvidareanstéllning eller har en
tidsbegransad anstallning pa minst ett ar som slutar ska
erbjudas ett avgangssamtal med narmaste chef.

e Genomfora dverlamningar for att sékerstélla en god
kompetensdverforing.

e Analysera avgangssamtal.
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