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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden godkéanner forvaltningens tjansteutlatande som
yttrande till Inspektionen for vard och omsorg.
2. Socialndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Fredrik Jurdell Jenny Swaérd
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har inlett ett tillsynsarende
2020-10-12 avseende boendet Hvilan efter att klagomal inkommit
till IVO pé verksamheten. IVO begér ett yttrande fran namnden
angaende klagomalen, en redogorelse for eventuella avvikelser
under 2020 samt en riskanalys med bedémning av vad som skulle
kunna medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Klagomalet galler att kvinnor med psykisk sjukdom, drogberoende
och hedersrelaterat vald i tidigare relationer placeras tillsammans,
under samma tak och att det férekommer bade Gppen
drogfdrsaljning och prostitution pa boendet. Vidare beskriver
anmalaren att en kvinna som bott pa Hvilan skrivits ut mitt i natten
efter ett brak. Anmaélaren anser att polis eller ambulans borde
tillkallats, da kvinnan som skrevs ut madde mycket daligt.

| darendet redovisas forvaltningens bemotande av klagomalet, en
redogdrelse av avvikelser i verksamheten under ar 2020 samt en
riskanalys av handelser som kan intraffa och som kan medftra
brister i verksamhetens kvalitet.
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Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inlett ett tillsynsarende
2020-10-12 avseende boendet Hvilan efter ett klagomal pa
verksamheten. IVO begar ett yttrande fran namnden angaende
sjalva klagomalet, en redogorelse for eventuella avvikelser under
2020 samt en riskanalys med bedémning av vad som skulle kunna
medfora brister i verksamhetens kvalitet. Svar ska ha inkommit till
IVO senast 2021-01-29.

Arendet

Socialfdrvaltningens boende- och behandlingsenhet har som
uppdrag att erbjuda boende med stod till vuxna personer i
hemldshet, som ett led i brukarens process ur hemldshet. Manga av
de brukare som bor pa enhetens boenden har ocksa ett missbruk av
alkohol och/eller droger liksom psykisk ohélsa. Det ar enheten for
heml6sa, stadsdelsforvaltningarna eller socialjouren i Stockholm
som fattar bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen om att bevilja
placering.

Hvilans akut- och planeringsboende

Hvilan &r ett skyddat akut- och planeringsboende som vander sig till
kvinnor, 6ver 20 ar, som med omfattande stéd- och skyddsbehov
till foljd av valdsutsatthet, missbruk, psykisk ohalsa, hemldshet eller
andra svarigheter behover akut logi med std. Hvilan tar emot
kvinnor i aktivt missbruk, men tillater inte missbruk inne i boendet.
Verksamheten har 21 platser fordelade pa enkel- och dubbelrum
och har ett omfattande skalskydd, vaken bemanning under hela
dygnet och upparbetade rutiner att dven ta emot valdsutsatta
kvinnor och kvinnor med hedersproblematik, badde med och utan
eget missbruk. Boendet har hdgsta klassen av skydd enligt stadens
definition av skyddsnivaer. Personalen ar socionomer,
behandlingsassistenter, socialpedagoger och underskoterskor.
Genom en kontaktperson i verksamheten far varje enskild kvinna
hjélp med att uppratta en planering med malet att komma vidare till
mer stadigvarande boende.

Bemdtande av klagomalet

Hvilan dar ett akut- och planeringsboende med uppdrag att erbjuda
kvinnor som lever i hemldshet och som ar valdsutsatta, logi med
stdd under dygnets alla timmar. Priméara uppdragsgivare, som
beslutar om plats pa Hvilan, ar stadsdelsforvaltning och enheten for
hemldsa samt socialjouren pa tider utanfor kontorstid. De kvinnor
som far en plats pa boendet har en komplex problematik med inslag
av missbruk, psykisk sjukdom och valdsutsatthet.
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Hvilan ar ett akut- och planeringsboende med uppdrag att erbjuda
kvinnor som lever i heml6shet och som ar valdsutsatta, logi med
stod under dygnets alla timmar. Primdra uppdragsgivare, som
beslutar om plats pa Hvilan, &r stadsdelsférvaltning och enheten for
hemldsa samt socialjouren pa tider utanfor kontorstid. De kvinnor
som far en plats pa boendet har en komplex problematik med inslag
av missbruk, psykisk sjukdom och valdsutsatthet. | princip alla
kvinnor som placeras pa Hvilan, och som é&r utsatta for
hedersrelaterat vald eller fortryck, placeras dar utifran att de har
eget missbruk och eller psykiatrisk problematik med
beteendestérningar. Denna grupp ar dock valdigt liten och &r ofta
omplaceringar fran Kruton eller Kriscentrum, som i forsta hand tar
emot kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald eller fortryck. Hvilan
ar ett skyddat boende och boendet tar inte stallning till eller avvisar
kvinnor med hanvisning till problematik.

Boendet tar inte stallning till eller avvisar kvinnor med hanvisning
till problematik. Hvilan har platser i bade dubbel- och enkelrum och
erbjuder sa langt det & mojligt enkelrum vid behov. Det hander att
det uppstar konfrontationer och konflikter savéal mellan de boende
som mellan boende och personal. Personalen har bade erfarenhet
och kompetens for att mota och hantera aggressivitet och att behalla
lugnet i svara situationer. | séllsynta fall, da nagon inskriven kvinna
anvander vald mot andra boende eller mot personal, behéver man
av sakerhetsskal avvisa personen. Nattetid sker detta till polis eller
sjukvard, alternativt ordnas annat boende.

Det skyddade boendet har hogsta sékerhetsklass och skalskyddet
forhindrar att utomstaende tar sig in. Bara kvinnor som é&r placerade
och tjanstgorande personal vistas i lokalerna och endast besok fran
samverkanspartners ar tillatna. Boende blir in- och utslappta av
personal som har éverblick och kontroll 6ver vilka som befinner sig
i lokalerna.

Vardesaker lases in i ett vardeskap liksom sadant som inte far tas
med in, som t.ex. sprutor, injektionsnalar, droger och alkohol. De
boende uppmanas systematiskt att ga igenom sina tillhérigheter nar
de kommer i syfte att lamna ifran sig otillatna saker sasom vapen,
injektionsintyg, narkotika mm. Systematiken i detta har medfort att
de boende lamnar otillatna objekt utanfor verksamheten alternativt
laser in dem i vardeskapet, da forsok att ta in dessa kan medféra
utskrivning.

Personalen maste alltid veta vilka klienter som finns i huset, av
brand- och 6vriga sékerhetsskél. Personalen ronderar i huset, som
har flera vaningar, flera ganger per dygn. Det ar ett satt att finnas till
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hands for kvinnorna och kunna erbjuda stdd vid behov, och
samtidigt att kontrollera att det inte forekommer missbruk pa
boendet. Regelbundna rumsgenomgangar gors ocksa, av
brandskyddsskal.

Det ar inte majligt att vervaka och kontrollera kvinnorna mer an
vad som gors idag, bl.a. med hansyn till den personliga integriteten.
Det gar inte att ha en total kontroll Gver om t.ex. droger kan
smugglas i. Affarer” kan goras upp pa inne pa boendet och
genomforas utanfor lokalerna. Att det férekommer prostitution inne
pa Hvilan bedéms som otroligt eller rent av uteslutet. Personal finns
pa plats pa boendet under dygnets alla timmar och har god
overblick dver vilka som passerar in och ut ur boendet. P4 samma
satt som med drogforséljning ar det dock mojligt att knyta kontakter
inne och genomfora “affdren” ute.

Den kvinna som anmaélan ror hade en dverenskommelse med sin
socialsekreterare pa stadsdelsforvaltningen, om att hon kunde
komma och ga som hon ville. Hon kunde sova ndgon annanstans an
pa Hvilan och anda ha platsen kvar. Natten da den aktuella
handelsen agde rum var inte kvinnan pa Hvilan for natten. Hon kom
till boendet klockan 01.55 for att hamta nagot pa sitt rum. Efter en
stund ropar en annan boende efter personal da kvinnan kommit in
pa hennes rum och anklagat henne for stold och slagit henne i
ansiktet. Personalen sérar pa de tva men braket fortsatter och
kvinnan som anmalan ror tar fram pepparspray och sprutar pa
personalen. Bade personalen och den andra kvinnan far spray i
6gonen och andas in den, med huvudvark, andningssvarigheter och
svarigheter att se som foljd. Enligt personalen lamnade kvinnan helt
lugnt och pa eget initiativ boendet i anslutning till handelsen. Hon
hade heller inte haft for avsikt att stanna pa Hvilan den natten.
Enligt géallande rutin kontaktade personalen tjanstgérande chef i
beredskap, pa Socialjouren som fattade beslut om att skriva ut
kvinnan till foljd av vald mot personal och andra boende.

Om en kvinna soker logi pa Hvilan utanfor kontorstid, och det ar
fullbelagt eller om kvinnan inte kan beredas plats till foljd av
tidigare hot- och/eller valdsincidenter, kontaktas alltid Socialjouren
eller HemlGshetsmottagningen for att kunna bereda annan
boendemojlighet. Tak dver huvudet-garantin géller alltid.

Rapporterade avvikelser i IA under 2020

Tilloud paverkad brukare dunkar sitt huvud i vaggen. Ambulans
tillkallas.

Tilloud paverkad brukare upptrader hotfullt, kastar porslin, river
ner saker. Polis tillkallas men brukaren lamnar
verksamheten sjdlvmant innan polis kommer.
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Tilloud paverkad brukare slar sonder ett bord, kastar glas mot
personal, lamnar verksamheten sjalvmant men slar
personal pa vagen ut.

Sekretessbrott
personal lamnar ut uppgifter om brukare.

Héndelsen utredd enligt Lex Sarah.

Avsteg fran rutin att kontakta sjukvarden
personal underlater att kontakt sjukvard vid sjukdom.
Héndelsen utredd enligt Lex Sarah.

Vald och olaga intrang
psyKkiskt sjuk brukare tranger sig in i verksamheten,
knuffar personal som faller. Polis tillkallad men brukare
lamnar verksamheten sjalvmant innan de kommer.

Misshandel
paverkad brukare dverfaller personal med pepparspray.
Lamnar verksamheten sjalvmant innan polis hinner
tillkallas.

Riskanalys

Riskanalys med beddmning av vad som skulle kunna
medfora brister i verksamhetens kvalitet

Systematiska kontroller

Bitrddande enhetschef &r ansvarig for det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa verksamheten. Sakerhetsregler och rutiner gas
igenom och revideras pa arbetsplatstraffar, vid medarbetarsamtal
och vid introduktion for nyanstéllda. Det gors regelbundna
skyddsronder tillsammans med skyddsombud. Risk- och
vasentlighetsanalys gors arligen i samband med verksamhetsplan,
och foljs upp vid tertialrapportering, i verksamhetsberattelse samt
vid behov. Att rutiner foljs och ar kdnda bland medarbetarna féljs
upp kontinuerligt. Vid eventuella avvikelser fran rutinerna
rapporteras dessa i 1A, kommunens informationssystem om
arbetsmiljo. Avvikelser, incidenter, hot och vald och olycksfall
rapporteras ocksa i 1A, samt analyseras och foljs upp. Rapportering
sker dven enligt Lex Sarah. Sékerhetsrutinerna beddéms vara
tillrackliga.

Riskbeddmningar

Boende- och behandlingsenheten har gemensamma rutiner som ror
hot och vald och andra sékerhetsrutiner. Rutinerna kan anpassas
utifran de olika verksamheterna. Pa Hvilan har personalen barbara
larm som &r kopplade direkt till larmcentral med instruktion att
rycka ut om verksamheten larmar. Hvilan gor riskbedémningar vid
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inskrivning och senare, under inskrivningstiden, om behov uppstar.
Riskbeddmningen innefattar vad inskrivningen betyder for dvriga
klienter och personal, om det finns nagra sarskilda rutiner man
maste ha etc. Riskbedémningarna som gors innefattar dven atgarder
vid hotfulla handelser, t.ex. tillkallande av polis, utskrivning etc. De
flesta kvinnor som skrivs in pa Hvilan har ett pagaende missbruk,
som &r en riskfaktor i sig. | riskbedémningen ingar tidigare
kannedom om beteende som verbal eller fysisk aggressivitet, hot
eller vald, om det var nyligen eller ligger langre tillbaka i tiden, om
klienten ar paverkad vid inskrivningstillfallet, missbruk av alkohol
eller droger och om klienten medfor nagot vapen.
Riskbeddmningarna dokumenteras och finns tillgangliga for all
personal under den enskildes boendetid. All personal i tjanst tar
systematiskt del av riskbedomningarna for att ha god kunskap om
de inskrivna och for att kunna forebygga hot- och valdssituationer.
Riskbedomningar forvaras i ett last utrymme pa verksamhetens
expedition och gallras da uppdraget upphor och kvinnan skrivs ut.
Vid varje ny inskrivning gors en ny riskbedémning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjanstavdelningen.
Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 20 januari 2021.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen bedomer att det inte ar relevant att géra nagon
jamstalldhetsanalys da det ar ett yttrande till 1\VO.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har i detta tjansteutlatande bemétt de klagomal som
framforts i en anmalan till IVO. Forvaltningen bedomer att
verksamheten vid den aktuella handelsen agerat utifran gallande
rutiner. Vad avser uppgifterna om 6ppen drogforsaljning och
prostitution anser forvaltningen att verksamheten genom rutiner och
systematiserat arbetssatt i kombination med adekvat formell
kompetens hos personalen och nérvarande arbetsledning forhindrar
att detta sker inne i verksamheten i nagon storre utstrackning.
Prostitution bedoms inte forekomma i verksamheten, 6ppen
drogforsaljning beddms inte heller forekomma annat an i enstaka
individuella fall som snabbt upptécks och hanteras av personal.
Daremot kan inte uteslutas att 6verenskommelser gors upp inne i
verksamheten och att dessa sedan fullbordas utanfor.

Avvikelser under 2020 har rapporterats i 1A, analyserats och foljts
upp enligt gallande rutin.
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Riskanalyser gors rutinmassigt som en del i det dagliga arbetet pa
verksamheten bade vad avser enskilda klienter och arbetsmiljon
som helhet. Vésentlighets- och riskanalys gors arligen i samband
med verksamhetsplanering. Det ar forvaltningens uppfattning att
Hvilan har bedomt risker och analyserat desamma helt enligt
géllande rutiner.

Forvaltningen foreslar socialndmnden att detta tjansteutlatande
lamnas som yttrande till Inspektionen for vard och omsorg.

Bilagor
Begéaran om yttrande 1O dnr 3.5.1-54464/2020-1



