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2. Socialndmnden 6verlamnar rapporten till berérda
stadsdelsndmnder
3. Socialndmnden 6verlamnar rapporten till évriga
stadsdelsndmnder for kdnnedom
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Sammanfattning

Granskningen avser handlaggningen av ekonomiskt bistand till
tillfalligt boende och omfattar Hasselby-Vallingby, Skarpnéack,
Skarholmen och S6dermalms stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt
granskades 80 arenden. Granskningen visade bland annat att
instrumentet Initial beddmning anvandes i hog grad samt att extremt
kortvariga bistandsheslut sallan forekom. Inga barnfamiljer behovde
uppsoka socialjouren pa kvallstid och hansyn till barn togs vid val
av placering. De tydligaste utvecklingsomradena var att
tillampningen av nédprévning skilde sig mellan
stadsdelsforvaltningarna samt att socialtjanstens organisatoriska
forutsattningar blev ett hinder for att enskilda med svarare
psykosocial problematik fick stod efter behov.
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Bakgrund

Aktuellt granskningstema &r en uppféljning av hur ansokningar om
akut logi hanteras. Granskningens syfte ar att se Gver hur
handlaggningen 6verensstdmmer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tillampar lagstiftningen pa
samma sétt.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

Trygghet och sakerhet
Sjélvbestdammande och integritet
Tillgénglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 20 januari
2021. Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet
den 21 januari 2021.

Arendet

Sammanlagt granskades totalt 80 slumpvis utvalda arenden som
rorde ansokningar om ekonomiskt bistand till tillfalligt boende.
Tidsperioden som granskades var framfor allt 2020. Vidare hélls en
intervju med ledning och medarbetare vid respektive enhet.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Avslagsbesluten i de granskade arendena grundades bara i
undantagsfall i att personen sjalv hade egna medel for att 16sa
situationen. 1 dvrigt handlade avslagen framst om att den enskilde
inte uppfyllt de krav som stéllts. Trots det framgick det endast i sju
av femton avslag att socialtjansten gjort en bedémning om personen
hade tillrackliga egna inkomster for att tillgodose behovet sjalv eller
om det forelag nod/risk for nod. | resten av avslagen framgick inte
av dokumentationen att socialtjansten hade tagit stallning till om
personen kunde riskera ndd med anledning av avslaget. Om den
enskilde inte uppfyllt kraven som socialtjansten stéller kan det



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-1/2020
Sida 3 (4)

innebara att hen riskerar att sta utan stod. | Skarpnacks
stadsdelsforvaltning fanns inga avslagsbeslut i det granskade
materialet.

Helhetssyn och samordning

| manga arenden som rorde personer med psykisk ohalsa, missbruk
och/eller funktionsnedsattning hade den enskilde trots omfattande
svarigheter ingen hallbar kontakt med andra enheter och
ekonomiskt bistand blev da ensam aktor kvar. | flera fall hade
brukarna uppenbara svarigheter att mota kraven som stalldes vilket
medforde att de antingen blev kvar langa perioder pa vandrarhem
eller fick avslag. Det &r angeléget att forvaltningarna verkar for att
skapa organisatoriska forutsattningar for samverkan och arbetar for
att brukare med komplexa behov méts av relevant kompetens och
insatser. Att flera av forvaltningarna i granskningen arbetar for att
utoka samverkan &r positivt med tanke pa malgruppens omfattande
behov av stod.

Kunskapsbaserad verksamhet

Initial bedémning (IB) anvéndes i varierande grad, i Hasselby-
Vallingby stadsdelsforvaltning anvandes det i samtliga arenden.
Genom att anvanda bedémningsinstrument sékerstélls att
utredningarna och bemdotandet blir enhetligt. Syftet &r dven att 6ka
delaktighet och transparens gentemot den enskilde.!

Vid de granskade enheterna aterfanns strukturerade planer kring
boendefragan i mindre an halften av arendena. De dokumenterade
planerna var ofta generellt formulerade sett till mal och kraven som
stalldes pa den enskilde. S6dermalms stadsdelsforvaltning hade
hogst andel planer med mal och delmal, vilket bidrar till att gora
den fortsatta processen strukturerad.

Effektivitet och tillganglighet

Stod specifikt gallande boendesituationen, sasom bolots eller
boradgivning, gavs i hélften av de 80 granskade arendena.
Sodermalm erbjod sadant stod i flest arenden. | manga av de
arenden dar stodatgarder inte erbjods hade den enskilde betydande
svarigheter att sjalv 16sa situationen med anledning av psykosociala
svarigheter och funktionsnedsattning. Inspektdrernas bedémning ar
att praktisk hjalp och végledning utifran den enskildes individuella
forutsattningar generellt behdver erbjudas i hogre utstréackning.

! Socialférvaltningen (2017) Handlaggning av ekonomiskt bistand - riktlinjer
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Sjalvbestdmmande och integritet

Samtliga forvaltningar uppgav att 1osningar ofta bygger pa att den
enskilde flyttar till annan kommun. Samtliga framhdéll samtidigt att
tvang att flytta inte forekommer. | samband med granskningen
framstod det som att det framst i Hasselby-Vallingby och
Sodermalms stadsdelsforvaltningar stalldes krav pa den enskilde att
soka boende i hela landet for att ha ratt till bistand.

Att avsla ekonomiskt bistand for att den enskilde inte gar med pa att
flytta till annan kommun har inte st6d juridiskt.? Den enskildes ratt
till sjalvbestimmande ska varnas i handlaggningen. Det &r positivt
att forvaltningarna dr tydligt medvetna om att tvang att flytta inte
far forekomma. Att stalla krav pa att soka bostad dver hela landet
for att ha ratt till bistand maste ocksa ifragasattas. Enligt en
kammarrattsdom fran 20122 kan ett rimligt sokomrade till exempel
vara inom pendlingsavstand till den aktuella kommunen. Om
boendeldsningar pa annan ort ar aktuella ska den enskilde samtycka
till detta och den enskildes forutsattningar i den nya kommunen ska
sta i centrum. Insatser ska planeras tillsammans med den enskilde
och stdd och motivationsarbete ska pragla processen.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har haft ett jamstélldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa satt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och
man. Kvinnorna utgjorde 51 procent av de granskade arendena och
méannen 49 procent. Granskningen visade inga direkta skillnader i
handlaggningen av akut logi utifran kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkéanner socialtjanst-
inspektdrernas kvalitetsgranskning avseende handlaggningen av
ekonomiskt bistand till tillfalligt boende i stadsdelsforvaltningarna
Hasselby-Vallingby, Skarpnéack, Skarholmen och Sédermalm.
Vidare att rapporten dverlamnas till berdrda stadsdelsndmnder.
Rapporten 6verlamnas dven till 6vriga stadsdelsndmnder for
kannedom.

Bilaga
Ekonomiskt bistand till tillfalligt boende

2 RA 2004 ref 130
3 Kammarratten Géteborg malnummer 5112-12



