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Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd anger inriktningen for
verksamheten under 2021 och knyter an till kommunfullmaktiges tre inriktningsmal:

e En modern storstad med mgjligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Enskede-Arsta-Vantér &r ett stadsdelsomréde med ca 103 000 invénare (31 december 2019)
fordelade i tolv stadsdelar: Bandhagen, Enskedefaltet, Enskede gard, Gamla Enskede,
Hagsatra, Hogdalen, Johanneshov, Ragsved, Stureby, Arsta, Orby och Ostberga.

s
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Andel forvarvsarbetande i stadsdelsomradet ar nagot hogre an i Stockholm sammantaget,
medan medelinkomsten ar nagot lagre an genomsnittet. Ohalsotalet ligger pa ungefar samma
niva som i staden.
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Namnden och raden

Stadsdelsndmnden har 13 ledaméter och 13 erséttare som sammantrader i forvaltningshuset
invid Slakthusomradet en gang per manad. Det finns tva radgivande organ till
stadsdelsnamnden: pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor. Raden utses av
namnden utifran kommunfullmaktiges instruktioner. Forvaltningen bistar raden med
administrativt stod.

Pensionarsradet

Pensionarsradets uppgift ar att ge dldre inflytande och insyn i allménna fragor som beror deras
levnadsforhallanden. Pensionarsorganisationer med verksamhet i stadsdelsomradet nominerar
personer till radet. Pensionarsradet bestar av tio ledamoéter; fem ordinarie och fem erséttare,
och utses arligen.

Réadet for funktionshinderfragor

Radet for funktionshinderfragor tar initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedsattning i alla aldrar och ska ges majlighet att lamna synpunkter pa arenden som
berdr personer med funktionsnedséattning. Radet bestar av sju ledaméter och valjs per
mandatperiod.

Foérvaltningsorganisation 2021

Stadsdelsnamnd

Stadsdelsdirektor

Administrativa
: HR
avdelningen

Avdelning Social omsorg |l Social omsorg |l Social omsorg Stadsmiljo
forskola barn och unga vuxen aldre och lokaler

Stadsdelsdirektéren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet inom férvaltningen.
Stadsdelsforvaltningen har 2 475 anstéllda, varav cirka en tredjedel arbetar inom
forskoleverksamhet och en tredjedel inom aldreomsorg.

Samverkan med andra ndmnder och bolagsstyrelser
Styrning och uppféljning

En god prognossakerhet sakerstélls genom att avvikelser bedéms och atgarder vidtas I6pande
for att halla given budget. Om lednings- och stédorganisationen fungerar val far cheferna
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battre forutsattningar att halla budget och leda det systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningen
ska darfor under 2021 arbeta for att det administrativa stodet till cheferna matchar de behov
som organisationen har.

For att fortydliga styrningen utifran stadens budget och namndens verksamhetsplan ska det
forvaltningsodvergripande arbetet for resultatuppféljning och styrning ses éver. Det arbete
kopplat till tillit, kompetens och resultat som paborjades bland chefer under 2020 kommer att
fortsdtta. Genom kontinuerliga analyser av uppnadda resultat for de personer verksamheterna
ar till for ska en rod trad sakras genom hela planeringsprocessen fran verksamhetsplan till
bokslut. Malet ar att namndens resurser anvands optimalt for att ge mesta mojliga effekt for
stadsdelsomradets invanare.

Forvaltningen kommer under 2021 att paborja ett forvaltningsévergripande arbete i
projektform utifran sex olika teman. Varje tema kommer att ledas av en avdelningschef och
arbetsgrupperna kommer att besta av medarbetare med hog kompetens inom respektive
omrade fran samtliga avdelningar. De olika temana é&r;

Trygghet

Ansvarstagande och effektivitet
Egen forsorjning

Klimat och milj6

Néringsliv och tillvéxt
Innovation

ogakrwdE

Samverkan for en effektiv verksamhet

Den demografiska utvecklingen innebar krav pa anpassning och framférhallning i namndens
verksamhet. Forvaltningen har val etablerade samverkansformer med omkringliggande
stadsdelsforvaltningar, bland annat genom aldreomsorgens lokala éverenskommelser vad
géller anhdrigkonsulent och tryggt mottagande i hemmet.

Konsulttjanster anvands endast nér det &r det mest kostnadseffektiva alternativet. Vid
upphandlingar stélls hoga krav pa kvalitet och effektivt resursutnyttjande. Det finns en
organisation och en struktur for planering av avtalsuppféljning.

Samverkan for 6kad sjalvforsorjning

Personer som har en arbetsformaga remitteras till Jobbtorg for att fa stod att sa snabbt som
mojligt komma ut i arbete. Personer som soker forsérjningsstod star i allt storre omfattning
langt fran arbetsmarknaden och har komplexa problem sasom psykisk ohalsa och missbruk.
De behover ofta arbetsforberedande insatser, sdsom kartlaggning av arbetsformagan och
arbetstraning.

| samarbete med Jobbtorg ska en sarskild satsning genomféras pa att kvinnor som star langt
fran arbetsmarknaden kommer ut i arbete, framst genom Stockholmsjobb.

Samarbetet med FINSAM-team (finansiell samverkan) pa Jobbtorg ska utvecklas vidare for
att erbjuda brukare samordnat stod i form av olika insatser, aktiviteter och stod for personer
som &r sjukskrivna. Arbetet sker genom samverkan mellan Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan och Jobbtorgen.
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Forvaltningen ska samarbeta med vardcentraler kring sjukskrivningsgrad hos personer som
har forsorjningsstod for att tillgangliggora maéjligheten till Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsinsatser, till exempel anstéliningsstod.

En hog andel av de personer som &r beroende av ekonomiskt bistand har langa bidragstider.
De ska ges stod i kontakten med primarvard och Forsékringskassan for att ansoka om sjuk-
eller aktivitetsersattning.

Samverkan for battre foretagsklimat

Forvaltningen ska inom ramen for stadsdelsndamndens ansvar implementera Stockholms stads
naringslivspolicy. Fokus ligger pa att 6ka trygghet och trivsel i offentliga miljoer, bland annat
i anknytning till stadsdelsomradets lokala centrum, med syftet att forbattra mojligheterna att
bedriva foretagsverksamhet i stadsdelsomradet.

Forvaltningen ska verka for att fler privata aktorer ar delaktiga i arbetet med att utveckla
andamalsenliga lokaler for kommunal verksamhet.

Samverkan for en trygg och séker stad

Samverkan for 6kad trygghet och trivsel i stadsdelsomradet ar en hogt prioriterad fraga for
forvaltningen och de samverkansformer som finns utvecklas kontinuerligt. Forvaltningen har
olika omradesbaserade samverkansformer for dkad trygghet, till exempel samverkan med
polis, falt, skola och andra aktorer i naromradet sa som bostadsbolagen som syftar bland annat
till att forebygga kriminalitet, vald och utanforskap.

Platssamverkan Ragsved sker i samverkan med ett flertal aktorer och i dialog med invanare
och civilsamhallesorganisationer. | de medborgardialoger som utférs dér sakerstaller
forvaltningen att olika malgrupper ges mojlighet att delta. 1 Ostberga gar samverkan in i en ny
fas 2021 for att fortsatta utveckla omradet.

Samverkan med civilsamhallet &r en viktig del i arbetet med att skapa en trygg och séker stad.
Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Arbete for social och ekologisk hallbarhet ar vagledande i namndens verksamhetsplan.
Forvaltningen samverkar med externa aktorer och privata fastighetsagare i syfte att skapa
attraktiva och trygga livsmiljoer. Bland annat ska forvaltningen underlétta for kulturaktiviteter
och kulturarrangemang i det offentliga rummet. Dialogen med lokalbefolkningen ska
utvecklas for att erfarenheter fran de som mest berors ska genomsyra
stadsbyggnadsprocessen.

Forvaltningen ska utveckla prognos- och planeringsverktygen for att bedéma det langsiktiga
behovet av forskoleplatser i stadsdelsomradet. Vid storre stadsutvecklingsprojekt som ror
flera stadsdelsomraden, ska berdrda stadsdelsforvaltningar samverka for att tacka det behov
som uppstar.

Agenda 2030

| september 2015 antog FN Agenda 2030 som innehaller 17 globala mal och 169 delmal for
hallbar utveckling. De globala malen ar ett stod for att utveckla stadens arbete for social,
ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet.
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Stora delar av arbetet for att na de globala malen sker pa lokal niva. Férvaltningen bidrar till
att uppfylla mal och delmal genom den ordinarie verksamheten. Nagra exempel ar arbetet for
att fler ska uppna egen forsorjning, jamstalldhetsintegrering, barnrattsperspektiv, pedagogisk
verksamhet inom forskolan, tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, energieffektivisering, systematiskt arbetsmiljoarbete, stadsutveckling i
samverkan med andra aktorer samt klimat- och miljoarbetet.

16 gz f 16 g

Arbetet med Agenda 2030 beskrivs narmare under varje KF-mal och i slutet av
verksamhetsplanen under rubriken Séarskilda redovisningar.

Klimat- och miljéarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet mot att bli en fossilbranslefri organisation ar 2030, bland
annat genom att stalla om till hallbara transporter genom att 6ka antalet elbilar inom
verksamheten, 6kad anvandning av el-cyklar och genom skarpta miljokrav vid upphandling
av transporttjanster. Forvaltningen ska arbeta mer koncentrerat med cirkuldar ekonomi, som &r
ett resurssmart forhallningssatt och omfattar aktiviteter som ateranvandning, aterbruk,
atervinning, insamling av matavfall och minskad anvéandning av engangsartiklar.

Staden som arbetsgivare

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta verka for att behalla och utveckla arbetsgivarvarumarket
genom att ge forutsattningar for alla medarbetare inom forvaltningen att utvecklas pa sin
arbetsplats.

Ett ledarskap som praglas av handlingskraft och narvaro och som bygger pa tillit och gott
sjalvfortroende ar en viktig del i chefskapet. En chef i stadsdelsforvaltningen forvéntas att
aktivt leda forandringsarbete och bygga en éppen och tillatande kultur dar medarbetare kanner
stod och far mojlighet att utveckla och omsatta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar.

Forvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmiljofragor for att kunna behalla och utveckla
ett hallbart arbetsliv. En god arbetsmiljo bidrar till véal fungerande verksamheter och ett
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langsiktigt hallbart arbetsliv for medarbetarna. Som en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska forvaltningen fortsatt bedriva ett forebyggande halsoarbete med tidiga
insatser samt ett fungerande rehabiliteringsarbete som ska minska ohdlsotal och
sjukskrivningar. HR-enheten ger prioriterat stod till verksamheter som upplever hog
sjukfranvaro och/eller hdg personalrorlighet.

Lokalforsorjning

Forvaltningen ska utveckla de prognos- och planeringsverktyg som anvands for att bedéma
behovet av lokaler i stadsdelsomradet pa kort och lang sikt kopplat till
befolkningsutvecklingen, for att sékerstélla att férskoleutbyggnaden tillgodoser behovet Gver
tid. Verksamhetslokaler i stadsdelsomradet ska vara andamalsenliga och kostnadseffektiva. I
den man det ar mojligt ska lokaler samnyttjas, for att 6ka nyttjandegraden och bidra till en
tryggare stadsmiljo.

Forvaltningen bevakar att det byggs bostéder for aldre och for kvinnor och mén med
funktionsnedséattning samt att offentliga verksamheter och miljoer ar tillgangliga for alla,
oavsett alder eller funktionsformaga. For att forbattra tillgangligheten i forvaltningens
offentliga lokaler som tar emot besokare, kommer forvaltningen under verksamhetsaret att
utreda forbattringsatgarder

Inkop

Verksamheterna ska vara kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och
efterfragan utifran gallande lagstiftning och stadens riktlinjer. Investeringar ska praglas av
kostnadsmedvetenhet for att garantera god hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifran
de omraden dar behoven ar storst med fokus pa ett socialt och jamstallt perspektiv.

Genom att aktivt delta i stadens organisation och i kategoriarbetet ska forvaltningen bidra till
att driva utvecklingen i staden och stadsdelsomradet framat i enlighet med Stockholms stads
program for inkdp och andra styrande dokument. Forvaltningen kommer delta i
referensgrupper for gemensamma och centrala upphandlingar for att sakerstélla att
verksamheternas behov tillgodoses pa basta satt. Arbetet med implementering av systemstod
inom ramen for Projekt VINST fortsatter i syfte att framja gemensamma processer, sékerstélla
att upphandlingar genomfors i enlighet med LOU samt mdjliggora en effektiv
avtalsforvaltning och -uppf6ljning inom alla verksamhetsomraden. | upphandlingar ska
forvaltningen verka for en sund konkurrens, dér kvalitet, miljo och innovation &r naturliga
delar. Aven social och ekonomisk héllbarhet samt tillganglighet & omréden som ska
kravstallas i den man det ar mojligt. Genom en aktiv dialog med externa aktorer kan
forvaltningen bidra till att mojliggora for mindre leverantorer att delta i upphandlingar. Inkop
ska ske utifran befintliga avtal och forvaltningens inkdp ska féljas upp och kontrolleras
regelbundet for att 6ka avtalstroheten.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Innovativa miljoer forutsatter att ledarskapet och medarbetarskapet bidrar till en kultur som
praglas av samarbete och dar idéer delas. For att skapa en sadan kultur har ledarskapet en stor
betydelse. Ledarskapet i forvaltningen ska praglas av kommunikation, tillit samt mod att
hantera utmanande situationer och att aktivt leda forandringsarbete i en 6ppen och tillatande
kultur. Forvaltningens verksamheter ska lara av och samarbeta med andra aktérer, bade
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offentliga och privata. Forvaltningens chefer ska stodja medarbetare att aktivt arbeta for att
utveckla och omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar som kommer
invanarna i Enskede-Arsta-Vantor till del.

N&mndens innovationskapacitet utvecklas bland annat genom att forvaltningen under 2021
kommer att ha innovation som ett av de sex teman som férvaltningen kommer att arbeta med i
projektform.

Verklighetslabbet ar en verksamhet som ska vaxa tillsammans med flera avdelningar. Under
2021 kommer ett samarbete att inledas med Ostermalms stadsdelsforvaltning for att
vidareutveckla och sprida Verklighetslabbets metoder och arbetssatt.

Under 2021 kommer forvaltningen att infora nya sociala system som bendmns Esset. |
samband med inférandet och 6vergangen till Esset kommer forvaltningen att arbeta for att
tillvarata digitaliseringens mojligheter i syfte att sétta individen i centrum.

Internationalisering och internationella relationer

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med att bevaka och tillvarata de mojligheter
som erbjuds att delta i innovations- och samverkansprojekt som starker den sociala saval som
den ekologiska hallbarheten som finansieras av EU:s fonder och program.

For att kommunicera med forvaltningens olika malgrupper ar en viss del av
verksamhetsinformationen 6versatt till flera sprak. P& medborgarkontoret, i olika
verksamheter och i férvaltningens reception finns information pa flera sprak.

Bemdtande

Forhallningssattet som rader &r att alla som kommer i kontakt med forvaltningens
verksamheter bemots med respekt och att det inte férekommer nagon diskriminering utifran
kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

| de fall det &r mojligt redovisar och analyserar forvaltningen statistik kdnsuppdelat.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

For att kunna erbjuda service till invanarna under fortsatt pandemi, vantas den okade
anvandningen av digitala arbetssatt fortsatta. Manga aktiviteter, verksamheter och méten, och
aven en del stod och hjélp, véntas fortsatt bendva genomforas via telefon eller digitalt i borjan
av aret. Behovet av att utveckla nya arbetssatt okar. Vissa aktiviteter kommer troligen behéva
skjutas upp tills de & majliga att genomfora pa ett sékert sétt.

Inom forskolan dkar behovet av kommunikation om reviderade riktlinjer utifran
Folkhalsomyndighetens och smittskydd Stockholms rekommendationer mellan férskola och
vardnadshavare. Utevistelse, och darmed kraven pa utemiljoerna, kar. Narvaro av antal barn
och personal paverkar dagligen personalplaneringen i forskolan.

Antalet orosanmalningar vantas fortsatt 6ka och i kombination med ¢kad sjukfranvaro kan
behov av att anlita inhyrd personal uppsta.
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For familjeratten medfor pandemin att stora delar av verksamheten far bedrivas med stark
tidspress. Utredningsuppdrag ges fran Tingsratten med sndva tidsramar. Moten kan behova
avbokas utifran sjukdom eller karantan, vilket paverkar mojligheterna att klara tidsramarna.
Majligheten till umgangesstod utmanas genom den restriktiva linjen kring besokarantal i
lokaler. Verksamheten kan behdva hitta andra storre lokaler och rekrytera fler
umgéangesstodjare for att kunna genomfora 6vervakade umgangen under fortsatt pandemi.

Inom de forebyggande verksamheterna kan personalbrist pa grund av sjukfranvaro medféra
att verksamheter kan behgva sténga. | de fall det inte &r mojligt att satta in vikarier kan
personalkostnaderna minska. En utmaning for de férebyggande verksamheterna ar att skapa
meningsfullt innehall i en verksamhet som ska halla 6ppet utan att samtidigt locka alltfor
manga besokare.

Forvaltningen har en beredskap for en eventuell 6kning av personer som soker ekonomiskt
bistand, och forstarker bemanningen pa mottagningen for ekonomiskt bistand samt 6kar
flexibiliteten bland medarbetarna for att mojliggéra hogre bemanning av telefoner och kortare
svarstid. Fler socialsekreterare kommer att finnas i receptionen pa Slakthusplan.

Personer som utsatts for vald i nara relation vantas bli kvar langre pa skyddat boende pa grund
av brist pa personal som kan bistd med att hitta annat boende.

Vissa brukare tackar nej till insats pa grund av radsla for att bli smittade av covid-19, vilket
kan leda till att personer inte klarar av att uppratthalla sina vardagsrutiner och social isolering.

Inom aldreomsorgen kan inte hemtjanstgruppen for tryggt mottagande som ska bista vissa
aldre efter utskrivning fran slutenvarden arbeta med tankt karnuppdrag. Hemtjanstgruppen
stéller om till forstarkningsteam covid-19.

Grundbemanningen inom dldreomsorgen behdver éka for att sakra kontinuitet och halla en
beredskap med anledning av forvantad hog sjukfranvaro. Korttidsplatser kan behéva 6ppna
och avdelningar kan behova laggas i malpase. Verksamheterna kommer att behdva anpassa
sig till nya direktiv, restriktioner och eventuellt fordndrad lagstiftning.

Forvaltningen behover ha en beredskap for ett eventuellt 6kat vard- och omsorgsbehov som
en foljd av okat missbruk, social isolering och psykisk ohalsa. Detta kan paverka prognoserna
for kommande aldreomsorgsbehov 2021.

Nyttjandet av stadsdelsomradets parker och gronomraden har 6kat sedan pandemin bérjade,
vilket har 6kat behovet av drift och underhall. Forvaltningen behéver vara forberedd pa att
denna trend haller i sig.

Det 6kade behovet av distansméten kan medféra hogre krav pa olika lokaldtgarder. Andrade
rekommendationer och riktlinjer fran Folkhalsomyndigheten kan leda till behov av olika typer
av atgarder pa lokaler for besokare. Det behéver finnas beredskap for att kunna genomfora
atgarder snabbt da behov uppstar. Vissa underhallsatgarder i verksamhetslokaler kan behéva
skjutas upp.

Kostnadsutvecklingen med anledning av pandemin f6ljs upp l6pande och aterredovisas till
namnden manatligen.

Ett stort arbete ldggs pa att ge verksamheterna basta stod utifran stadens olika digitala
forutsattningar. Mycket tid gar till att forsoka losa olika digitala utmaningar utifran de nya
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forutsattningarna med pandemin sa att verksamheterna ska kunna genomfora sina uppdrag.
Verksamheternas behov ar framst bra uppkoppling, digitala verktyg som Skype och Teams,
kringutrustning till Skype och Teams och mobila abonnemang utifran uppkoppling via mobil.

Upphandlingsfunktionen haller ihop information till verksamheterna vad galler behov av
utrustning fran stadens centrallager samt ar ett stod vid behov av olika direktupphandlingar
som konsekvens av pandemin.

Namndsammantradena kommer i borjan av aret att vara fortsatt stangda for allmanheten. Sa fa
fortroendevalda som mojligt deltar, men tillrackligt manga for att kunna fatta beslut. Pa varje
namnd beslutas hur ndstkommande sammantrade ska genomforas. Forvaltningen undersoker
mojligheterna att kunna genomfora sammantrédena digitalt.

Vid den namndinformation som genomfors infér sammantradena deltar endast tva personer
fran forvaltningen fysiskt, 6vriga via Skype. De fortroendevalda rekommenderas att delta via
Skype, da malet &r att samla s fa som majligt i samma lokal.

Pensionarsradets och radet for funktionshindersfragors sammantraden kommer i borjan av
aret att vara fortsatt installda. Nar situationen tillater kommer fysiska sammantraden att
aterupptas. Under tiden ges raden mojlighet att lamna synpunkter pa namndarenden och
formulera en skrivelse som distribueras ut till ledamoterna fore sammantradet.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Hur stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal sammanfattas nedan.

| Stockholm ar méanniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen fortsatter arbetet mot 6kad sjalvforsorjning genom att forsoka korta
bidragstiderna, genomfora arbetsforberedande insatser och halsobeframjande aktiviteter.
Samverkan sker med olika aktorer. En sarskild satsning genomfors pa att kvinnor som star
langt fran arbetsmarknaden kommer ut i arbete. Unga 20-29 ar som varken arbetar eller
studerar (UVAS) ska fa stod att komma ut i arbete eller studier.

For att etablera nyanléanda ger forvaltningen samhallsvéagledning och information om
bostadsfragor.

Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen fortsétter att utveckla det trygghetsskapande arbetet. Det sker genom att
implementera stadens trygghetsprogram, revidera samverkansoverenskommelsen med polisen
och fortsitta med platssamverkan i Ostberga och Ragsved.

Kompetensen om foreteelser som kan kopplas till valdsbejakande extremism ska starkas.

Tillgangligheten i de offentliga miljéerna och framkomligheten for gaende och cyklister ska
utvecklas. Efterlevnaden av stddgarantin ska forbattras.

| Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de béasta i
Sverige

Utbildningen i forskolan praglas av ett jamstéalldhetsperspektiv. Rektorer ska fa stod i att tidigt
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upptéacka och initiera insatser for arbetslag med barn i behov av sérskilt stod. Forskolorna ska
medverka i forskningsprogrammet Hallbar forskola.

Barnrattsfragorna ska starkas genom barnombud och barnombudssamordnare. Samverkan
mellan forskola och socialtjanst ska utvecklas. Arbetet med sprakutveckling, digitalisering
och fysisk aktivitet fortsatter.

| Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Barns rattighet till en god utbildning starks genom skolsociala stodteam och faltassistenter pa
grundskolor som motiverar eleverna att narvara pa lektioner.

Forvaltningen verkar for att manniskor har en meningsfull sysselséttning och bryter social
isolering.

For att stérka barns och ungas skyddsfaktorer utvecklas arbetet med det férebyggande och
tidiga stodet i form av bland annat uppsokande faltarbete, foraldraradgivning, skolsociala
team samt rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Arbetet med

foraldraskapsstod och hembesoksprogram fortsatter. Familjehemsvarden ska utvecklas, likasa
stodet till de som utsatts for vald.

Genom olika stodinsatser ska mojligheterna for enskilda att bo i ett eget boende och klara sig
sjalv med sa lite stéd som mojligt oka.

| Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Forvaltningen ska inféra huvudhandlaggare for att 6ka den enskildes trygghet och digitala
hjalpmedel ska 6ka tillgangligheten for aldre. Delaktigheten ska dka.

Stodet till personer med demenssjukdom ska forbattras. Utifran erfarenheter av pandemin ska
foljsamheten till basala hygienrutiner utvecklas.

Genom olika insatser ska dldre kunna bo kvar i sitt ordindra boende. Social isolering ska
motverkas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om minskad fattigdom, jamstalldhet och minskad
ojamlikhet i Agenda 2030 planerar forvaltningen att fortsatta arbetet mot 6kad
sjalvforsorjning, stodja kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och etablera nyanlénda.

Tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Personer med fysisk, psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedséattning ska erbjudas stod for
att narma sig arbetslivet och darigenom fa 6kad sjalvstandighet och majlighet till egen
forsorjning.
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Samhallsvagledning fér nyanlanda

Arbetet med etablering av nyanlanda sker i samverkan med flera aktorer, dels internt i staden
och dels 6ver avdelningsgrénserna i forvaltningen. En viktig del i arbetet &r
samhéllsvagledning och information om bostadsfragor. Forvaltningen lagger ett sarskilt fokus
pa bostadsfragor. For att inkludera nyanlanda forstarker forvaltningen med ytterligare en
inkluderingslots for bostadsvagledning. Barnfamiljer ar prioriterade och arbetet sker i
samarbete med SHIS.

Pa medborgarkontoren far alla personer som bor i genomgangsbostader information om
vikten av att s6ka bostad, stod i att stélla sig i ko till bostadsformedlingen och information om
andrahandsuthyrning av bostader. Vid behov kan forvaltningen ateruppta den sarskilda
satsning som paborjades under 2020 med samhallsvégledning och information om
bostadsfragor pa stadsdelsomradets genomgangsbostéader, i samarbete med SHIS.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser

Personer som har ekonomiskt bistand och ar foremal for arbetsmarknadsinsatser ska fa stod
och insatser som leder mot 6kad sjalvstandighet och sjalvforsoérjning genom arbete, studier,
ersattning fran arbetsloshetskassa, pension och sjukersattning.

Faktorer som paverkar antalet bidragssokande

Antalet personer som soker ekonomiskt bistand paverkas i hog grad av konjunkturen och
situationen pa arbetsmarknaden. Redan innan covid-19 pandemin utbrét sag forvaltningen att
den tidigare trenden med ett minskat antal forsérjningsstodstagare bréts och att antalet
personer som sokte ekonomiskt bistand 6kade. Inga storre skillnader har uppméarksammats
mellan kvinnor och man. Den trenden har forstérkts ytterligare i och med att covid-19
pandemin utbrot. Infor 2021 &r det svart att gora en prognos for hur situationen kommer att
utveckla sig. En 6kning av arenden ar trolig om pandemin fortsatter och har en paverkan pa
arbetsmarknaden och enskilda individers privatekonomi.

| och med den aktuella situationen pa arbetsmarknaden &r det svarare &n tidigare for personer
som blir arbetsldsa att fa ett nytt arbete. Manga av de som nu tillkommer som
forsorjningsstodstagare har arbetat inom servicenaringen pa vikariat eller timanstallning. Det
ar ocksa inom dessa branscher som manga personer som haft ekonomiskt bistand fatt en
anstéllning och blivit sjalvforsérjande.

De flesta personer som soker forsérjningsstod ar arbetssokande, foljt av sjukskrivna utan
sjukpenning och personer som har forsorjningsstod av sociala/medicinska skal. Personer som
har en arbetsférmaga remitteras till Jobbtorg for att fa stod att sa snabbt som majligt komma
ut i arbete.

Beredskap for ett okat infléde av personer som soker ekonomiskt bistand

For att mota en eventuell 6kning av personer som soker ekonomiskt bistand ska forvaltningen
forstarka bemanningen pa Mottagningen for ekonomiskt bistand, oka flexibiliteten bland
medarbetarna for att mojliggora stabilare bemanning och kortare svarstid, 6ka nérvaro av
socialsekreterare i receptionen pa Slakthusplan och genomfora digitala méten med personer
som soker ekonomiskt bistand.
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Sanka trosklarna till arbete

Personer som soker forsérjningsstod star i allt stérre omfattning langt fran arbetsmarknaden
och har komplexa problem sasom psykisk ohélsa och missbruk. De behdver ofta
arbetsforberedande insatser, sasom Kkartlaggning av arbetsférmagan och arbetstraning. Steget
till Jobbtorg, Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete (OSA) ar for manga for stort.

For att sdnka trosklarna till arbete ska forvaltningen 6ka kunskaperna om hélsans betydelse
for det fysiska och psykiska valbefinnande. Genom hélsobefrdmjande aktiviteter kan
majligheter till ett battre véalbefinnande och storre mojlighet att ndrma sig arbetslivet 6ka.

Arbetsinriktningen inom forvaltningens sysselsdttningsverksamhet ”Tur och Retur” ska
utvecklas. Vidare ska behov hos brukarna och kompetensen i personalgrupperna utifran
perspektivet att kunna bedéma arbetsforméga och erbjuda arbetstraning inom ”Tur och
Retur”. Vid behov ska personal kompetensutvecklas eller personal med andra kompetenser,
till exempel arbetsterapeut, anstallas.

| samarbete med Jobbtorg ska en sarskild satsning genomféras pa att kvinnor som star langt
fran arbetsmarknaden kommer ut i arbete, framst genom Stockholmsjobb. Satsningen har
ocksa ett barnperspektiv genom att det leder till att barn lever i familjer dar foraldern har ett
arbete och egen forsorjning.

Samarbetet med FINSAM-team (finansiell samverkan) pa Jobbtorg ska utvecklas vidare for
att erbjuda brukare samordnat stod i form av olika insatser, aktiviteter och stod for personer
som &r sjukskrivna. Arbetet sker genom samverkan mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Jobbtorgen. Syftet ar att fler personer ska kunna erbjudas
forrehabiliterande insatser.

Fler personer med insatsen daglig verksamhet enligt LSS ska ges mojlighet att fa offentligt
skyddat arbete (OSA). Samarbetet mellan daglig verksamhet och forvaltningens OSA-
handlaggare med fokus pa unga upp till 29 ar med aktivitetsersattning, ska utvecklas for att
forebygga behov av forsorjningsstod.

Forvaltningen ska samarbeta med vardcentraler kring sjukskrivningsgrad hos personer som
har forsorjningsstod for att tillgangliggéra mojligheten till Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsinsatser, till exempel anstéllningsstod.

Behovet av meningsfulla aktiviteter, arbetstraning/sysselsattning for personer som genomgar
missbruksbehandling och bor i forvaltningens forsoks- och traningslagenheter for att pa sikt
uppratthalla nykterhet och fa en egen forsorjning ska ses Gver.

Forkorta bidragstider

En hog andel av de personer som &r beroende av ekonomiskt bistand har langa bidragstider.
Drygt 70 procent av de som varit aktuella under januari-september 2020 har varit aktuella i
mer an tolv manader. Manga av dem saknar arbetsférmaga och har tidigare sokt
sjukerséattning eller aktivitetsersattning fran Forsakringskassan, men fatt avslag. For att de ska
fa en langsiktig forsorjning och slippa ansdka om ekonomiskt bistand varje manad ska
forvaltningen kartlagga personer som fatt avslag pa ansékan om sjuk- eller aktivitetsersattning
for att kunna avgora vilka som kan vara aktuella fér dessa former av egen langsiktig
forsorjning. En egen beddmning ska géras om det ar sannolikt att personen har ratt till sjuk-
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eller aktivitetsersattning och om det finns en upparbetad vardkontakt. Personen ska fa stod i
kontakten med primarvard och Forsakringskassan for att ansoka om sjuk- eller
aktivitetsersattning.

Latt att gora ratt

Mycket av socialsekreterarnas arbetstid gar at till att ge stod till brukarna i hur de ansoker om
ekonomiskt bistand eftersom manga har svart med ansékningsforfarandet. For att ge stod i
ansokningsforfarandet har forvaltningen socialsekreterare i receptionen under den period nar
flest ansokningar om ekonomiskt bistand gérs. Medborgarkontoren i Ragsved och i
receptionen pa Slakthusplan kan ocksa hjélpa till med ansokan.

Brukardialog

Forvaltningen inledde under hosten 2020 ett arbete tillsammans med socialférvaltningen kring
att gora en perspektivkartlaggning av vilka utvecklingsbehov som brukarna ser, for att de ska
fa basta mojliga stod pa vagen mot sjalvforsorjning. Brukarorganisationer, ideella féreningar,
brukare, socialsekreterare och andra tjanstepersoner kommer att intervjuas for att ge en
heltackande bild av utvecklingsbehoven. Resultaten kommer att ligga till grund for utveckling
av arbetet inom ekonomiskt bistand och inom andra verksamheter. Analysarbetet planeras till
varen 2021.

Forebyggande och uppstkande arbete

For att forebygga kommande behov av ekonomiskt bistand ska forvaltningen i samarbete med
Jobbtorg soka upp ungdomar i ak 3 pa gymnasiet som bor i familjer som har langvarigt
ekonomiskt bistand. Ungdomarna ska fa information om innebdrden av att foraldrarna inte
langre har forsorjningsplikt for dem. De ska ocksa erbjudas vagledning for att kunna soka
arbete eller studier efter gymnasiet.

Eventuella andra grupper som kan sokas upp for att forebygga kommande behov av
forsorjningsstod ska kartlaggas. Samarbete med Jobbtorg ska ske for att personer som avslutat
etableringsprogrammet men inte kommit ut i arbete direkt ska skrivas in pa Jobbtorg.

Alla unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar (UVAS) som besoker
Medborgarkontoret far information om Jobbtorg. De som soker ekonomiskt bistand hanvisas
till Jobbtorg for att fa stod att komma ut i arbete eller studier.

For att introducera flickor och pojkar till arbetslivet ska forvaltningen fortséatta att erbjuda
flickor och pojkar 15-19 ar feriejobb.

Forhindra felaktiga utbetalningar

For att forhindra felaktiga utbetalningar gor forvaltningen l6pande kontroller. Alla &renden
som flyttas 6ver fran mottagningsgruppen, till forsorjningsstodsgruppen granskas for att
uppmaérksamma eventuella felaktigheter och brister. Forvaltningens handlaggare for felaktiga
utbetalningar gor I6pande internkontroll av &renden. Informationen sammanstalls for att
identifiera eventuella utvecklingsbehov och vid behov vidta atgarder.

Samarbete med universitet och hogskolor

Namndens verksamheter ska utvecklas i samarbete med akademin for att erbjuda brukare
insatser utifran evidensbaserad praktik. Genom en delad tjanst med Karolinska Institutet
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kommer legitimerad personal under aret att fa kontinuerlig handledning i halso- och
sjukvardsarbete. Forvaltningen ska utveckla samarbetet med Karolinska institutet (KI) i
utbildningsfragor genom att vara representerad i KI:s utbildningsnamnd som tar beslut om
framtida utbildningar, uppdragsutbildningar, kursprogram med mera.

Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedomare fortsétter och som en del av det planerar forvaltningen genomfora “pilot
2021”. Det innebar att férvaltningen tar emot cirka tio studenter under tre dagar. Studenterna
far traffa olika medarbetare och chefer som beskriver hur det ar att arbeta inom en
politikerstyrd verksamhet. Det sker i tatt samarbete med Stockholms Universitet och deras
kursansvarig da det ar en del i uthildningen som ska examineras.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3,3% 2,7% Tertial

v Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,8% 15% Tertial

g' befolkningen

v Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 75 Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt
bistand)

v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,3% 1,0% Tertial

g' samtliga vuxna invanare

v Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 44 st 800 st Tertial

v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 800 st Tas framav  Tertial

namnd
v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 80 st Tas framav  Tertial
namnd

v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 180 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsforlagd utbildning namnd

v Antal unga 20-29 &r som varken arbetar eller studerar som natts av 20 Tas framav  Tertial
uppsdkande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd

v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 800 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsnamnden och uthildningsnamnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:

1.1.1 Invanare i stadsdelsomradet forsorjer sig sjalva

Beskrivning

Personer far stod till en egen forsorjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stod i att soka annan erséttning.

Genom feriejobb under sommaren och skolloven introduceras unga i arbetslivet.
Nyanlanda ges samhéllsvéagledning. En inkluderingslots tillsatts for att arbeta med
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bostadsvagledning, barnfamiljer ar prioriterade.
Forvaltningens enheter tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Forvantat resultat

Invanare forsorjer sig sjalva genom arbete eller annan erséttning.

Nyanlénda etableras snabbt i samhallet.

Unga introduceras i arbetslivet.

Vuxna langt ifran arbetslivet blir anstallningsbara genom arbetsforberedande insatser.
Studenter fran olika larosaten far en bra introduktion till arbete i namndens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom ramen for samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla arbetssatt och 2021-01-01 2021-12-31
aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.

Inom ramen for samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med representanter for civilsamhallet och/eller andra aktorer avseende

etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda kvinnor, man, flickor och

pojkar.

Utveckla arbetssatt for att nd nyanlanda kvinnor och man (egenbosatta, 2021-01-01 2021-12-31
anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om samhallsvagledning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstalldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och
inkluderande samhéllen i Agenda 2030 kommer forvaltningen att fortsétta utveckla det
trygghetsskapande arbetet, bland annat genom att implementera stadens trygghetsprogram.
Maénniskors kénsla av trygghet ska dka i hela staden och forvaltningen ska bidra i arbetet mot
malsattningen att den upplevda tryggheten i hela Stockholm stad halveras till 2025.

Tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att forbattra tillgangligheten i de
offentliga miljéerna. Under 2020 genomfdrdes en tillganglighetsinventering av
utomhusmiljon i stadsdelsomradets parklekar och en atgardsplan formulerades. Under aret
kommer atgardsplanen att genomforas.

Tillganglighetsinventering av stadsdelsomradets lekparker kommer att paborjas under aret och
minst en trygghetsvandring med fokus pa tillganglighet kommer att genomforas.

Lokal samverkansdverenskommelse med polisen

Den lokala samverkansdverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och lokalpolisen ska revideras i borjan av aret. Samtidigt uppdateras
den lokala lageshilden. Atgérder som omfattar bade sociala och situationella insatser kommer
att genomforas. Det lokala brottsférebyggande radet &r en strategisk samverkansgrupp som
verkar for 6kad trygghet och minskad brottslighet i stadsdelsomradet, med utgangspunkt fran
den lokala samverkansOverenskommelsen.
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Platssamverkan

Inom ramen for trygghetsarbetet ska forvaltningen aven fortsétta driva platssamverkan i
Réagsved och Ostberga, som av polisen definieras som utsatta omraden. Arbetet sker i
samverkan med ett flertal aktorer sasom trafikkontoret, Sisab, Svenska bostader,
utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret polisen, naringsliv och i dialog med invanare och
civilsamhéllesorganisationer. | upplagget av de medborgardialoger som utfors inom ramen for
platssamverkan sakerstéller forvaltningen att olika malgrupper, sasom barn och ungdomar,
kvinnor och mén, personer med utlandsk bakgrund och personer med funktionsnedsattning
ges mojlighet att delta.

| Ragsved kommer olika arbetsgrupper med boende, tjanstepersoner och fortroendevalda
tillsammans utarbeta och prioritera trygghetsskapande atgarder i omradet. Innan atgarder
vidtas kommer en analys av orsakerna till de utmaningar som finns att genomforas.
Fokusomraden for platssamverkan &r en valskott offentlig miljo, forebygga kriminalitet

- sérskilt 6ppen narkotikaforsaljning samt trygga boendemiljoer, starkt foreningsliv kring
idrott och kultur och att forskola och skola erbjuder en god utbildning.

| Ostberga géar samverkan in i en ny fas 2021 for att befésta det positiva resultatet hittills och
fortsétta utveckla omradet.

Arbete mot valdsbejakande extremism

Under aret kommer forvaltningen ocksa att fortsatta starka kompetensen bland medarbetarna i
syfte att upptacka och agera kring personer och handelser som kan kopplas till valdshejakande
extremism.

Rent och tryggt

Forvaltningen ska under aret verka for att offentliga miljéer inom stadsdelsomradet &r rena
och trivsamma. Sarskilt viktiga omraden och platser ar i och i anslutning till de lokala
centrumen.

Forvaltningen ska under aret genomféra trygghetsinventeringar, i samverkan med
civilsamhaéllet, polisen, det lokala néringslivet och andra berérda aktdrer. De ska mynna ut i
en kartlaggning over otrygga platser och miljoer och atgéardsplaner ska upprattas baserat pa
det. Atgéarder ska alltid beakta barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv. Eftersom
flera olika aktorer ansvarar for de offentliga miljéerna inom stadsdelsomradet kravs god
samverkan for att fa basta mojliga effekt pa atgarder.

Forvaltningen ska dven forbéttra efterlevnaden av stadgarantin och verka for att framja
kanslan av ett kollektivt ansvarstagande for narmiljon. Exempel pa strategier for att uppna
detta ar att uppmuntra brukaravtal och stadsodlingar dar boende, féreningar och andra aktorer
fran civilsamhéllet sjalva ar delaktiga i hur stadsmiljon ser ut och utvecklas.

Investeringar for okad trygghet

Forvaltningen ska genomfora investeringar i stadsmiljon, som ska bidra till en 6kad upplevd
trygghet. Det handlar bland annat om forbéattringsatgarder pa gang- och cykelvagar, forbattrad
belysning, plantering av trad och véxter samt placering av parkbankar utmed gangstrak.
Parkprojekt ska bidra till att fler manniskor ror sig i den offentliga miljon under fler tider pa
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dygnet. Det &r sarskilt viktigt att lokala behov och forutsattningar integreras i tidiga skeden av
olika stadsutvecklingsprojekt som ror stadsmiljon.

Battre framkomlighet

Framkomlighet for gaende och cyklister ar en viktig aspekt i trygghetsarbetet som kommer att
prioriteras. Det ska vara enkelt och sékert att rora sig inom stadsdelsomradet oavsett arstid
och vader. Belysning, drift och underhall ska framja hallbara resmonster och aktivitet och
rorelse i den offentliga miljon.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar
g‘ bor
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte blivit 90 % - Ar
g‘ utsatta for hot och véald
v Stockholmarnas nojdhet med renhalining och stadning 73 % 73 % Ar
v Stockholmarnas néjdhet med skétsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ gronomraden
v Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31

att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att méjliggora for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverksamheten

Namndmal:
1.2.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, sakert och valskott att bo och vistas i

Beskrivning

For att 6ka tryggheten ska den lokala samverkanséverenskommelsen med polisen och
utbildningsforvaltningen revideras och trygghetsinventeringar ska genomforas. Arbetet med
platssamverkan i Ragsved och Ostberga fortsatter. For att hdja kompetensen om att uppticka
och agera mot personer och handelser kring valdsbejakande extremism ska medarbetare
erbjudas bade grundlaggande och fordjupningsutbildning. Forvaltningsévergripande risker
och sarbarheter identifieras och hanteras for att forebygga eller minska konsekvenserna av
odnskade handelser. Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomfora investeringar i
stadsmiljon och forbattra efterlevnaden av stddgarantin.

Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och dldre upplever sig mer trygga i stadsdelsomradet.

Risker for oonskade héndelser minskar.

Invanarna ar mer néjda med underhallet av de offentliga miljoerna.

Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap och kriminalitet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska fortséatta sitt samarbete mellan skola och socialtjanst 2021-01-01 2021-12-31
med valdsprevention utifran programmet mentorer i valdsprevention, MVP.
Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomféra minst fyra 2021-01-01 2021-12-31
trygghetsvandringar.
Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomfora minst sju 2021-01-01 2021-12-31
tillganglighetsinventeringar av stadsdelsomradets lekparker.
Forvaltningen ska under verksamhetséret utfora tillganglighetsforbattrande 2021-01-01 2021-12-31
atgarder pa parklekars utemiljoer, enligt upprattad atgardsplan. Prioriterade
atgarder som ska utféras under verksamhetsaret faststalls i tertialrapport 1.
Forvaltningen ska utféra minst en trygghetsvandring med sarskilt fokus pa 2021-01-01 2021-12-31
hur barn upplever offentliga miljéer.
Forvaltningen ska utféra minst en trygghetsvandring med sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
tillganglighetsfokus.
Forvaltningens medarbetare ska genomféra en webb-utbildning i 2021-01-01 2021-12-31
informationssékerhet
Implementera Trygghetsprogrammet 2021-01-01 2021-12-31
Revidera lokal samverkanséverenskommelse med polisen och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsforvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Agenda 2030

For att forskolan ska vara tillganglig for alla barn ska forvaltningen genom det
specialpedagogiska stodteamet erbjuda I6pande handledning och kompetensutveckling till
rektor och medarbetare. Utbildningen i forskolan ska planeras och foljas upp utifran ett
jamstalldhetsperspektiv och inte paverkas av forestallningar om stereotypa kdnsnormer.
Forvaltningens forskolor ska erbjuda maltider av hog kvalitet. Forvaltningen ska ocksa bidra
till att fler vardnadshavare med barn i forskolan gor ett aktivt skolval infor forskoleklassen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen ska genom det specialpedagogiska teamet for forskola erbjuda stod till rektor
att i ett tidigt skede upptacka och initiera insatser for arbetslag med barn i behov av sarskilt
stod. Teamet ska sprida och tillgangliggora evidensbaserad forskning for stodinsatser,
exempelvis tydliggorande pedagogik och bildstod. Teamet ska ocksa erbjuda medarbetare i
forskolan digitala och 6ppna forum for kollegialt larande med temaomraden utifran att
forskolan ska vara tillganglig for alla barn.

Forvaltningen ska revidera handlingsplanen Overgang forskola-skola for alla barn utifran ett
inkluderande perspektiv. Dartill ska ocksa forvaltningen revidera stoddokumenten for
Pedagogiska miljoer utifran ett tillganglighetsperspektiv.

Hallbar och likvardig forskola

Forvaltningens forskolor ska under 3,5 ar medverka i forskningsprogrammet Hallbar
forskola. Syftet ar att med stod av forskning identifiera effektiva satt att arbeta med hallbar
utveckling utifran det sociala, ekologiska och ekonomiska perspektivet och undersoka vilka
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effekter detta kan medfdra i forskolans kontext. Syftet ar ocksa att genom samarbete mellan
larare och forskare lata de verksammas kunskaper och erfarenheter utgéra grund for
gemensam kunskapsutveckling och ny forskning inom omradet utbildning for hallbar
utveckling. Programmet ska pabdrjas under hosten 2021.

Forvaltningen ska ocksa mojliggora for kollegialt larande pa innovationsarenan UU-labbet
dér skapande ateljé, digital ateljé och métesrum tillgédngliggors medarbetar i forskolan.
Miljoerna byggs upp och framstalls utifran ett aterbruksperspektiv.

Trygghet och barnratt

Tryggheten for barn i forskolan ska starkas genom dkad samverkan mellan forskola och
socialtjanst. Barnrattsfragor och barns rost ska starkas ytterligare genom en ny organisation
med barnombud pa varje forskola och en barnombudssamordnare pa varje forskoleenhet.
Samverkan mellan férskola och socialtjanst samt inférandet av organisationen med
barnombud syftar daven till att framja tidiga insatser for barn.

Genom samverkan med socialtjanst ska forslag pa en organisation utarbetas for att fler
forskollarare ska leda familjestodsgrupper.

Sprak

Rektor ansvarar for att utveckla forskolornas undervisningsmiljoer utifran barnens sprak, las-
och skrivutveckling och forvaltningens spraknatverk ska vara ett stod i det arbetet. Den arliga
sprakinventeringen och uppgivet modersmal vid ansokan om forskoleplats ska anvandas som
underlag for planering av sprak- och kulturutvecklande arbete i forskolan.

Forvaltningen ska i nara samverkan med forskoleenheterna kartlagga forskolornas
sprakarbete, utveckla arbetssatt och atgarder utifran sprakinventeringen samt implementera
arbetsmaterialet for spraksamtal pa varje forskola.

Nationella minoritetssprak och flersprakighet i forskolan

| varje forskola dar det finns barn med annat modersmal an svenska eller som hor till de
nationella minoriteterna ska aktiviteter, arbetssatt, miljé och material anpassas till barnens
behov. Aven barnens vardnadshavare &r en viktig tillgang och resurs for forskolan i detta
avseende.

Om vardnadshavaren anger i ansokan om forskoleplats att barnet talar eller har anknytning till
ett nationellt minoritetssprak (finska, meankieli, samiska, romani och jiddisch) ska férskolan
erbjuda ett forstarkt sprakstod.

Forvaltningen ska genom néra samverkan med forskoleenheterna utreda forutséattningar for,
samt ta fram en organisationsplan, som mojliggor att stadsdelsomradet kan erbjuda och
kommunicera om foérskola dar hela eller en vasentlig del av utbildningen bedrivs pa finska,
meankieli eller samiska.

Forskollararledd undervisning

| enlighet med l&roplanen for forskola ska alla barn erbjudas undervisning som planerats och
foljs upp av legitimerad forskolléarare. Forvaltningen ska i genom néra samverkan med
forskoleenheterna genomfora en 6versyn av arbetslag i stadsomradets forskolor som saknar
legitimerade forskolldrare. Dértill ska forvaltningen sékerstélla att forskoleenheterna har
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strategier och arbetsséatt for att erbjuda alla barn undervisning och utbildning som planerats
och f6ljs upp av legitimerad forskollarare.

Rorelse och halsa

For att alla barn ska ges mojlighet att uppleva rorelsegladje och darigenom utveckla sitt
intresse for att vara fysiskt aktiva ska alla foérskoleenheter implementera den strategi for
daglig rorelse som tagits fram under 2020. Inférandet kommer att knytas ihop med
implementeringen av Skolplattformsmodulen Planering och bedémning och det sista
upplégget i forskningsprogrammet Flerstdmmig undervisning i forskolan, som ska handla om
fysisk aktivitet.

Forvaltningen ska ocksa sprida kunskap om och utveckla metoder for 6kad daglig rorelse
utifran forskolornas erfarenheter av deltagandet i Karolinska institutets forskningsprojekt.

Forbattrad arbetsmiljo i forskolan

For att erbjuda barn en forskola av hog kvalitet ska forvaltningen bidra till goda
forutsattningar for en bra arbetsmiljo i stadsdelsomradets kommunala forskolor.
Forvaltningen ska fortsétta arbeta for en hallbar och likvérdig arbetsmiljo i forskolan utifran
handlingsplanen Forbéttrad arbetsmiljo i forskolan for barnskotare och forskollarare, 20109.

Forvaltningen ska sakerstalla forskollararens forutsattningar genom att ta fram en modell for
planering av det pedagogiska innehallet i undervisningen. Vidare ska en 6versyn av arbetssatt
for att introducera barn till forskola under hela aret genomforas.

Mojligheten till gemensam uppdragsbeskrivning for respektive yrkeskategori inom forskola
ska utredas. Mentorskapsmodeller for rektorer, nyexaminerade barnskotare och forskollarare
ska tas fram. Forvaltningen ska ocksa utarbeta ett program for introduktion av nyanstallda pa
forskoleenheterna och ett introduktionsmaterial samt en arbetsplansmall for kockar i
forskolan.

Forvaltningen ska ocksa utreda forutsattningar for vikarieanskaffning av hog kvalitet och som
underlattar for rektor att sakerstélla kvalitet i utbildningen.

Digitalisering

Forvaltningen ska stddja forskolornas arbete for att alla barn utvecklar sin digitala kompetens
och tillgangliggdrs digitala verktyg. Alla forskolor i stadsdelsomradet ska ha tillgang till
likvérdiga pedagogiska verktyg for att framja digitaliseringen i forskolan.

Forvaltningen ska genom nadra samverkan med forskoleenheterna sakerstalla att forskolor har
likvérdiga forutsattningar till att bidra till att barn utvecklar digital kompetens och
implementera Skolplattformsmodulen Planering och bedémning i samtliga forskolor.
Modulen erbjuder planering for och uppféljning av bade barngruppens och det enskilda
barnets utveckling i forskolan och ska bidra till 6kad kommunikation och samverkan med
vardnadshavaren.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Kompetensforsorjningen inom forskolan ska underlattas genom forvaltningens
kompetensforsorjningsplan samt utvecklas utifran stadens handlingsplan For forbattrad
arbetssituationen for forskollarare och barnskotare.
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Forvaltningen ska fortsétta att erbjuda medarbetare att vidareutbilda sig till barnskotare,
forskollarare samt hogre master- eller magisterutbildning inom pedagogik. Medarbetare ska
ocksa erbjudas stod i att utveckla det professionella spraket, bland annat genom
Barnskotaruthildning for personal i forskolan med sprakstod. Forvaltningen ansoker om
vikarieerséttning for medarbetare som studerar inom ovan utbildningar vilket mojliggor for
medarbetare att studera inom sin anstéllning.

Kompetensutveckling inom valdsprevention ska genomfaras for personal i forskolan.
Kompetensutvecklingen ska innefatta kunskap om hur negativa maskulinitetsnormer kan
bidra till att vald uppstar och ska utga fran erfarenheter av det valdsforebyggande arbetet som
utvecklats av inom Snosétra forskoleenhet.

Forvaltningen ska utreda behov av att erbjuda medarbetare i forskolan stéd i att utveckla det
professionella spraket, erbjuda rektorer och medarbetare i férskola kompetensutveckling inom
omradet klimat och miljo samt identifiera behov av kompetensutveckling for kockar i
forskolan.

Mottagande av studenter och elever for verksamhets- och arbetsplatsforlagd utbildning

Forvaltningen har ingatt ett avtal mellan Stockholms stad och Stockholms universitet dar
utvalda forskolor i stadsdelsomradet sarskilt atar sig att ta emot studenter for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) utifran universitetets klustermodell. Darutdver erbjuder
stadsdelens forskolor ocksa andra universitet och hogskolor VFU-platser.

Forvaltningens forskolor har ocksa ingatt avtal med Midsommarkransens gymnasium for att
erbjuda elever pa Barnskétarutbildningen arbetsplatsforlagd utbildning av hog kvalitet.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 33% 33% Tertial
g‘ (&rsarbetare)
v Andel nojda foraldrar till barn i forskolan 88 % 88 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifrén laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla férskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen
v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna starka 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljningen av underlagen till férskolerapporten for att sakerstélla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
v Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for screening foér
I&s- och skrivsvarigheter i forskolan
v Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka &tgarder som kan oka
forutsattningarna for sprakutvecklingen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31

en okad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
v Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens forskolepersonal vid behov
v Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31

andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar Iag,
med fokus p&d omraden som &r mindre socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
1.3.1 Barn utvecklas och lar i en hallbar och likvardig forskola av hog
pedagogisk kvalitet

Beskrivning

Forskolan ingar i skolvasendet och vilar pa demokratins grund. Den ska framja alla barns
utveckling och larande samt en livslang lust att lara. Utbildningen ska ocksa férmedla och
forankra respekt for de manskliga rattigheterna och grundldggande demokratiska varderingar.

Forskolornas hallbarhet utvecklas utifran ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv.
Utbildningen i forskolan ska lagga grunden for ett livslangt larande. Den ska vara rolig, trygg
och larorik for alla barn. Utbildningen ska utga fran en helhetssyn pa barn och barnens behov,
dar omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. | samarbete med hemmen ska forskolan
frdmja barnens utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskdnnande manniskor
och samhallsmedlemmar.

Forvantat resultat

Andel barn i stadsdelsomradet som é&r inskrivna i forskola okar (84% 2020).

Barn i forvaltningens forskolor erbjuds undervisning och utbildning som &r planerad och féljs
upp av legitimerade forskoll&rare.

Forvaltningens forskolor har kunskap om och tillgang till digitala verktyg for att barn ska
utveckla sin digitala kompetens.

Barn i forvaltningens forskolor erbjuds daglig rorelse och fysisk aktivitet i forskolan utifran
forskoleenheternas strategier for daglig rorelse.

Barn i forskolan som far illa uppméarksammas i tidigt skede av kompetenta medarbetare och
forskolan har god samverkan med socialtjansten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel vardnadshavare som svarar pa Férskoleundersokningen 75 % Ar
Forskolornas resultat p& omréde "Barns sprakliga och 3,6 Ar
kommunikativa utveckling" i kvalitetsindikatorn (WKI)

Forskolornas resultat p& omrade "Pedagogisk miljo och material” i 3,6 Ar
kvalitetsindikatorn (WKI)

Forskolornas resultat pA omradet "Barns matematiska utveckling” 3,6 Ar
Forskolornas resultat p& omrédet "Naturvetenskap och teknik" 3,6 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska folja upp forskoleenheternas anvandande av det 2021-01-01 2021-12-31
socioekonomiska tillagget
Forvaltningen ska genomfdra en dversyn av arbetssatt for att introducera 2021-01-01 2021-12-31
barn till férskola under hela aret.
Forvaltningen ska inféra Skolplattformsmodulen Planering och beddémningi  2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens samtliga forskolor.
Forvaltningen ska ta fram en modell for forskollararens planering av det 2021-01-01 2021-12-31
pedagogiska innehallet i undervisningen.
Forvaltningen ska ta fram en modell fér mentorskap for rektorer. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska ta fram en organisationsplan for forskolornas medverkan ~ 2021-01-01 2021-12-31
i forskning- och utvecklingsprogrammet Hallbar forskola
Forvaltningen ska ta fram ett program for introduktion av nyanstallda i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsforvaltningens forskoleenheter.
Forvaltningen ska ta fram introduktionsmaterial samt en arbetsplansmall fér ~ 2021-01-01 2021-12-31
kockar i forskolan.
Forvaltningen ska utreda forutsattningar for- samt ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
organisationsplan som majliggor att stadsdelsomradet kan erbjuda forskola
dar hela eller en vasentlig del av utbildningen bedrivs pa finska, meankieli
eller samiska.
Forvaltningen ska utreda forutsattningar for vikarieanskaffning av hog 2021-01-01 2021-12-31
kvalitet och som underlattar for rektor att sékerstalla kvalitet i undervisning,
utbildning och omsorg.
Forvaltningen ska utreda mojligheten till gemensam uppdragsbeskrivning 2021-01-01 2021-12-31
for respektive yrkeskategori inom forskola.
Forvaltningen ska utvardera forskolornas medverkan i forskning- och 2021-01-01 2021-12-31
utvecklingsprogrammet Flerstammig undervisning i forskolan (FundiF) och
sammanstall resultatet i en slutrapport.
Forvaltningen ska ta fram en modell f6r mentorskap for nyexaminerade 2021-01-01 2021-12-31
barnskotare och forskollarare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och valbefinnande, god utbildning for alla,
jamstélldhet och minskad ojamlikhet i Agenda 2030 planerar forvaltningen att 6ka samarbetet
mellan fritidsgardar och ungdomsmottagning s att fler pojkar som behdver stod vander sig
till ungdomsmottagningen, arbeta med skolsociala stodteam, aktgranskningar och
forebyggande insatser av olika slag.

Forvaltningen ska sédkra att barn alltid far komma till tals i fragor som berér dem, utifran
barnets alder och mognad. Barns réattighet till en god utbildning starks genom skolsociala
stodteam och faltassistenter pa grundskolor som motiverar elever att narvara pa lektioner.

For att verksamheter och stod till enskilda ska vara jamstallt anvands bland annat checklistor i
beddmningen av insatser. Statistik som kan redovisas konsuppdelad analyseras ur ett
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jamstélldhetsperspektiv.

Fritidsgardar och ungdomsmottagningen arbetar med destruktiva maskulinitetsnormer for att
oka jamstalldhet och pa sikt minska vald i néra relationer.

For att framja ett jamstéllt foraldraskap planerar forvaltningen att starta en pappagrupp i
samverkan mellan 6ppna forskolan och féraldramottagningen.

Genom att forvaltningen haller sig uppdaterad pa réttspraxis och genomfor aktgranskningar
Okar mojligheterna till att kunna upptécka ojamlikheter i bedémningen av insatser. Resultat
for den enskilde foljs upp och analyseras utifran olika faktorer.

En god halsa och vélbefinnande ar en viktig faktor i arbetet for att personer ska fa ett
sjalvstandigt liv. Forvaltningen verkar for att ménniskor har en meningsfull sysselséttning och
bryter social isolering.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Forvaltningen ska understka behovet av syn- och horselinstruktor for personer med
funktionsnedsattning for att sedan séakerstalla tillgangen.

Samverkan skola, férskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Forvaltningen har, tillsammans med utbildningsforvaltningen och polis, tillsammans reviderat
en samverkanséverenskommelse. Denna 6verenskommelse ska levandegoras pa berorda
enheter. Samarbetet syftar till att 6ka tryggheten i naromradet genom minskad skadegorelse,
minskad narkotikaforsaljning och minskad kriminalitet av annat slag.

Forebyggande arbete

| syfte att na fler brukare och forbattra kvaliteten pa parklekarna ska det pedagogiska
innehallet starkas genom att hoja kompetensen inom personalgruppen. Forvaltningen ska till
exempel forsoka rekrytera fritidspedagoger.

Forvaltningen fortsétter att erbjuda 6ppen forskola pa finska en dag i veckan pa en av de
Oppna forskolorna.

Som ett led i att 6ka inskrivningsgraden i forskola ska forvaltningen sammanstalla en
kartlaggning som pabdrjades i slutet av 2020. Syftet ar att ta reda pa orsaken till att
vardnadshavare véljer att inte ha sina barn i forskola. Kartlaggningen genomfors genom att
stalla fragor till de som besoker socialtjansten och barnavardscentralen. Utifran
kartlaggningen ska forvaltningen utreda vilka insatser som kan vara aktuella for att 6ka
inskrivningsgraden.

For att stirka barns och ungas skyddsfaktorer utvecklas arbetet med det férebyggande och
tidiga stodet. Stodet omfattar bland annat uppsokande féltarbete, foraldraradgivning,
skolsociala team samt rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. For att framja
barns och ungas utveckling och hélsa fortskrider arbetet med foréldraskapsstod och
hembestksprogram. Genom att ge foraldrar ett tidigt stod i sitt foraldraskap kan barnets
sjalvkansla och formagan att forebygga familjekonflikter starkas.

| syfte att tidigt upptacka barn med psykosocial ohdlsa planerar forvaltningen att i samverkan
mellan forskola, socialtjanst och BVC soka medel for att arbeta enligt modellen SAmarbete
Gemensamt Ansvar for barn och unga (SAGA). Malgruppen &r barn mellan ett och sex ar. Det
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kan handla om barn som inte forstar de sociala koderna/leker inte med andra barn, ofta
hamnar i konflikt med andra barn, har foraldrar som brister i foraldraskapet, har bristande
sjalvkontroll eller sprakliga brister.

Forvaltningen fortsatter arbeta for att uppna malen i stadens alkohol, narkotika, dopning och
tobakspolitiska program. Sarskild tonvikt ska laggas pa att forebygga anvandning och tidig
upptéckt hos barn och unga, samt minska skador orsakade av alkohol och minskat tobaksbruk.

| det férebyggande arbetet med barn, ungdomar och deras familjer har faltassistenterna en
viktig roll. For att na flickor och pojkar som visar ett riskbeteende ska faltassistenterna ha
sarskilt fokus pa det drogpreventiva arbetet i samverkan med skolor och polis. For att minska
narkotikaanvandningen och risken att rekryteras in i kriminalitet kommer fokus laggas pa
barn 10-15 ar i samverkan med Skarpnacks stadsdelsforvaltning. Forvaltningen ser ett behov
av att starka upp kring barn i denna malgrupp da barn i 10-12-arsaldern inte uppmarksammas
i andra verksamheter och egna sociala problem gar langre ner i aldrarna nu an tidigare.

Det forebyggande arbetet syftar till att skapa trygghet, mojliggora att barn och unga utvecklas
gynnsamt och har en meningsfull fritid. For att na detta ska forvaltningen arbeta med:

e programmen Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans (AT) i
samarbete med utbildningsforvaltningen

e fler strukturerade aktiviteter pa de 6ppna fritidsverksamheterna, med bade efterfragade
och nya aktiviteter

e att erbjuda unga mojlighet att skapa kultur i samverkan med kulturcoacher och
kulturforvaltningen inom de 6ppna fritidsverksamheterna

e att 6ka tillgangligheten till 1axhjalp pa fritidsgardar i samarbete med civilsamhallet.

For att motverka psykisk ohélsa bland barn och unga, med sarskilt fokus pa flickor, unga
HBTQ-personer och ensamkommande barn och unga ska forvaltningen erbjuda mer
inkluderande verksamheter, fora dialog med ungdomar om vad de behdver och 6nskar samt
utveckla samarbetet med Egalia, en verksamhet for Icke-Heteronormativ Ungdom.

Pa grund av lang vantetid for behandling via barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen
(BUP) har det hant att ungdomsmottagningen, som erbjuder radgivning till unga 12-23 ar, haft
for langa samtalsserier med ungdomar. Uppdraget for ungdomsmottagningar ses darfor éver i
syfte att tydliggora gransdragningen mellan rad/stod och behandling.

Familjehemsvard

Familjehemsvarden behover utvecklas utifran att barn som beh6ver placeras har alltmer
komplexa behov. Forvaltningen bildar en arbetsgrupp med enhetschefer for att mer effektivt
kunna rekrytera jour- och familjehem. En mottagningsfunktion inom familjevarden ska
utredas i syfte att effektivisera arbetet med rekrytering av nya familjehem.

Stod vid utsatthet for vald

Barn som vaxer upp i familjer dar vald forekommer ska i forsta hand ges stod inom
Relationsvaldscentrum (RVC) da nagon av foraldrarna ar aktuella inom RVC. Den typen av
stod har tidigare givits inom familjecentrum vilket medfor att gransdragningar mellan dessa
bada verksamheter behdver ses dver for att ge barnen det basta stodet.
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Ungdomsmottagningen och RVC ska se dver samverkansformer for att
ungdomsmottagningens kuratorer ska fa 6kad kunskap om vald och dess konsekvenser samt
for att slussa unga valdsutsatta och valdsut6vare till behandling via RVC.

For att forebygga och ge battre stod till personer som utsatts for hedersrelaterat vald och
fortryck, vilket &ven omfattar tvangsaktenskap och konsstympning, ska forvaltningen
fokusera pa tidigt stod till familjer dar det bedoms finnas risk for hedersrelaterat vald och
fortryck. Forvaltningen ska ge langsiktigt stod till utsatta. De som brutit kontakten med sin
familj pa grund av hedersrelaterat vald och fortryck fa stod att skapa ett nytt natverk.

Det utvecklingsarbete inom vald i nara relation som forsenats till f6ljd av corona-pandemin
kommer att aterupptas under 2021. Forvaltningen kommer att fokusera pa att:

e implementera stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck 2021-2023

e sakra rutiner for att forebygga och uppmarksamma brukare som utsatts for vald

e berorda medarbetare gar de utbildningar som erbjuds

e utveckla stodet till personer som behover bryta med sitt natverk pa grund av
valdsutsatthet genom att i samverkan med civilsamhallet géra det mojligt att skapa ett
nytt natverk fritt fran vald

e ta fram en gemensam rutin for hur och nar vald uppmarksammas for att i hogre grad
forebygga att det forekommer vald i verksamheter som riktar sig till personer med
funktionsnedséttning

e utvardera om den kompetens som finns motsvarar behoven

o aterinfora kurser for brukare i viktig intressant person (VIP) och sprida kunskapen om
VIP

e sakra rutiner for att forebygga och uppmarksamma brukare som utsatts for vald.

Handlaggning

| syfte att kvalitetsséakra orosanmélningar, utredningar och insatser géllande barn och unga har
ett projekt inletts i samarbete med Hasselby-Véllingby stadsdelsférvaltning enligt Modell for
tidigt socialt stod. Under 2021 ska resultaten analyseras och vid behov leda till tgarder och
eventuellt nya arbetssétt.

Barn och unga upp till 18 &r har méjlighet att vara delaktiga och framfdra sina asikter i
arenden som berdr dem. For att fa kunskap om barnets perspektiv och behov i familjer som &r
aktuella inom socialtjansten arbetar forvaltningen familjecentrerat vilket innebér att barnet
alltid far mojlighet att sjalv fa prata med handlaggare. Uppféljning och egenkontroll gors
inom hela verksamheten i syfte att sékerstélla att barnets rost hors och att dess behov
tillgodoses under hela insatsen.

For att barn med behov av insatser fran bade halso- och sjukvard, skola samt socialtjanst ska
ha ett samordnat stod hojs kvaliteten i arbetet med samordnad individuell plan (SIP) genom
att oka barns delaktighet och na samsyn mellan berorda aktorer.

Arbetet med samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) fortskrider och samhandling
med skola och polis prioriteras. | syfte att forbattra familjehemsplacerade barns mojligheter
till goda utbildningsresultat foljs arbetet med Skolfam, en skolsatsning i familjehemsvarden.
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Dér det finns forutsattningar for barn att bo kvar i hemmet, &r det enligt forskning battre att
insatser ges pa hemmaplan. For att undvika att barn och unga placeras utanfér hemmet ska
utveckling av fler 16sningar pa hemmaplan prioriteras dar det ar mojligt, exempelvis genom
forbéattrat arbete med sékerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of safety samt
mobilisering av barnets privata natverk. Forvaltningen arbetar dven vidare med iRiSk-
projektet. Irisk &r strukturerade barn- och foraldraintervjuer for insamling av uppgifter som
behdvs for bedomning av risken for att barn utsatts for fornyat och/eller férgrovat vald av
vuxna med omvardnadsansvar.

Oka kvalitet, rattssakerhet och tillganglighet i handlaggningsprocessen och utférandet av
insatser

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg vuxna, personer med ekonomiskt bistand
och funktionsnedséttning ska under aret gora en samlad 6versyn som ska ligga till grund for
ett antal fokusomraden. Det géller att i hogre grad kunna sékerstalla en rattssaker
handlaggning, att insatser utfors som ger goda resultat for den enskilde som gar att folja i
dokumentationen samt att den enskilde ges forutsédttningar att latt ta till sig information. Detta
ska ske genom att:

e samverka kring rutiner foér dokumentation inom utforarverksamheter som ett led i att

utveckla den sociala dokumentationen

starka uppfdljningen av beslutade insatser

systematisera och utveckla befintlig egenkontroll

fortsatta att sdkra barnperspektivet

fortsatta implementera framtagen resultatmodell for att sakerstalla att arbetet leder till

resultat

e ateruppta kollegiala observationer inom utforarverksamheterna for
funktionsnedsattning och socialpsykiatri, dar lardomarna fran kvalitetsobservatérerna
ska tas tillvara och integreras i verksamhetsutvecklingen.

Det projekt for 6kad brukardelaktighet som startade under ar 2020 inom ekonomiskt bistand i
samarbete med socialforvaltningen kommer under aret att avslutas. Resultatet av
utvérderingen av projektet ska ligga till grund for beslut om hur modellen for 6kad
brukardelaktighet ska anvéandas inom fler verksamheter. Forvaltningen ska fatta beslut om hur
modellen ska anvandas inom andra verksamheter. Arbetssattet med dialoger med brukare,
brukarorganisationer och andra viktiga parter kommer att integreras som en del i den ordinarie
verksamhetsutvecklingen.

Ratt insatser i ratt tid

En viktig del i det forebyggande arbetet &r att bevilja insatser i tid och, nar behov finns, att
insatser ges parallellt fran berérda samverkansparter internt och externt. For detta ska
forvaltningen:

e implementera det samverkansavtal om samsjuklighet med regionen for att med hjalp
av parallella insatser bidra till en 6kad sjalvstandighet for den enskilde

e (Oka kunskapen om varandras uppdrag och pa sa sétt forutsattningarna for samverkan
genom att skapa digitala presentationer som en del i introduktionen av nyanstallda

o fortsétta att erbjuda budget- och skuldradgivning utifran behov
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o fullfdlja implementeringen av arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) utifran stadens
vagledning.

Fungerande skolgang

For att barn och ungdomar ska ha hdg skolndrvaro och magjlighet till godkénda skolresultat
riktas flera olika insatser fran socialtjansten till skolorna. Skolsociala stodteam (SST) arbetar
med de elever som har omfattande franvaro och darmed riskerar att inte klara av skolgangen.
Tva utmaningar i detta arbete &r att na de yngre barnen som i dag inte omfattas av stodet samt
att forkorta kon for att fa stod. Tillsammans med uthildningsforvaltningen ser forvaltningen
over hur SST kan ha battre genomstromning av arenden for att pa sa vis na fler elever.

ESF-projektet Samverkan for 6kad skolnarvaro har beviljats bidrag till att forstarka befintliga
skolsociala team. Projektets skolsocionomer erbjuder narvaroframjande insatser till elever i
arskurs 8 och 9 med upprepad eller langre franvaro som initialt & mindre &n 20 procent i
omfattning. Syftet ar att ge tidiga férebyggande insatser som motverkar omfattande
skolfranvaro och i samverkan med grundskolan utveckla metoder for detta. | dialog med elev
och vardnadshavare planeras och genomfors insatserna som ges inom ramen for
socialtjanstens 6ppenvardsinsatser”.

Barn som placeras utanfér hemmet far skoltaxi alternativt stod fran mobila teamet for att
mojliggora fortsatt skolgang. Barnens skolresultat ska féljas upp for att familjehemsplacerade
flickor och pojkar ska fa battre livsforutsattningar.

Enskildas mojlighet till ett sjalvstandigt liv

Verksamheternas karnuppdrag handlar om att ge stod till personer och verka for att de pa sikt
ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. En viktig del &r att genom stodinsatser 6ka mojligheterna
for enskilda att kunna bo i ett eget boende och klara sig sjalv med sa lite stod som majligt.

Forvaltningen ska intensifiera arbetet for att fler brukare gar vidare i processen mot ett
sjalvstandigt boende genom att:

o tillampa stadsdelsforvaltningens vrakningsforebyggande handlingsplan

e utveckla arbetssatt for att tidigare kunna erbjuda insatsen traningslagenhet

e i hogre grad erbjuda brukare som idag bor i en servicebostad en traningslagenhet med
anpassat stod

e genom samverkan erbjuda parallella insatser, som till exempel en meningsfull
sysselsattning for att 6ka mojligheterna att behalla ett stadigvarande boende

e se Over stOdet i trdnings- och forsokslagenheter

e tydliggdra uppdragen for de medarbetare som ger stéd i trdnings- och
forsokslagenheter.

For att 6ka personers mojligheter till att i hdgre utstrdckning kunna leva ett sjalvstandigt liv
ska forvaltningen:

o fortsatta sprida kunskapen om arbete och metoder for personer med samlarproblematik
genom “’samlarteamet” inom namndens utforarverksamhet inom socialpsykiatrin

e deltai ett forskningsprojekt som drivs av Karolinska Institutet med start ar 2021 och
som syftar till att hitta metoder som bidrar till en 6kad sjalvstandighet i brukarens
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vardagsliv

e Oka samverkan mellan behandlingsassistenter och boendestddjare for att 6ka
kompetensen om varandras malgrupper och lara av varandras arbetssétt, en gemensam
kompetensutvecklingsplan ska tas fram.

Oppenvard Sydost som bedriver beroendevard tillsammans med Farsta och Skarpnacks
stadsdelsforvaltning ska starta en foraldrastodgrupp. For att utveckla Oppenvard Sydost ska
forvaltningen se 6ver mojligheterna till utokat samarbete med fler forvaltningar i staden.

Barnfamiljer i osékra boendefoérhallanden

Forvaltningens har ett sarskilt fokus pa att ge stdd i olika former till barnfamiljer som lever
under osékra boendeforhallanden. For att forebygga och skapa varaktiga boendeldsningar for
barnfamiljer gor forvaltningen bland annat féljande insatser:

ger bo-lotsen ett sarskilt uppdrag for att ge stdd i att hitta en varaktig bostad
samverkar med SHIS for att 16sa boendesituationen

ordnar boenden néra skola/férskola om mojligt

prioriterar malgruppen vid budget- och skuldradgivning genom att barnfamiljer
erbjuds tid for radgivning inom en vecka.

Brukardelaktighet

Barn, unga och deras vardnadshavare ska sa langt det ar mojligt vara delaktiga i handlaggning
och insatser. Barns asikter respekteras och beaktas. Forvaltningen ska arbeta fram olika
modeller/arbetssatt for att 0ka brukardelaktighet och samla in brukarnas asikter och
handlaggning, insatser och bemdtande.

Digitalisering och innovation

Forvaltningen ska ta tillvara de mojligheter som uppkommit i och med det 6kade anvandandet
av digitala hjalpmedel under coronapandemin. Det ger mojligheter till effektivare
verksamheter och tidsbesparing. For att mojliggora for en 6kad grad av digitalisering i
verksamheterna ska forvaltningen:

e iprocessen for nybyggnation av bostader enligt LSS se till att det skapas den
utrustning som kravs for att kunna nyttja digitala I6sningar i verksamheterna

e tafram en atgardsplan for de verksamheter som idag inte har den utrustning som kravs
for att kunna utveckla det digitala anvandandet

e iinforandet av Esset utveckla en samverkan som mdojliggor for snabba l6sningar vid
eventuella tekniska problem

e se dver hur forvaltningen pa ett enkelt satt kan l0sa sekretessfragor vid anvandandet av
digitala l6sningar for att undanrdja hinder for verksamhetsutveckling och framtagande
av innovativa lésningar

o Kartlagga vilka behov av digitala hjalpmedel som finns hos personer med
funktionsnedséttning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 50 % Tas framav  Tertial
till forvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g' fatt vanta pa placering
v Andel barn och unga som ater blir foremal for anmalan/ansokan efter 10 % Faststallstl  Tertial
g‘ avslutad utredning
v Andel barn och ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med 75 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
v Andel brukare inom omsorgen fér personer med 90 % oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 93 % oka Ar
v Andel brukare som &r ndjd med sin insats - Funktionsnedsattning 83 % 80 % Ar
g‘ (stoéd och service till personer med funktionsnedséttning)
¥  Andel familiehemsplacerade barn i skol8ldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g' karnamnena i grundskolan
v Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 50 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 80 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
Kommentar
Indikatorn faststalls i tertialrapport 1.
v Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation 75 % Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 80 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
v Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 80 % Tasframav  Tertial
namnd
v Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa 27 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som &ar kanda av 640 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
v Antal vrékningar som beror barn 0 Tasframav  Tertial
g. namnd
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 80 % Tasframav  Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning) namnd
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se Over hela processkedjan for att sakerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

2021-01-31

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnémnden och
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillg&ngen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestallaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamnden och
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stéd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden och stadsdelsnd@mnderna ska tillsammans sékerstélla att
alla barn som &r placerade p& HVB- eller familiehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer &n en vecka

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera
uppfdljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de fr genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for att
Esset &r ett verksamhetssystem som mdjliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en
samlad verksamhetsuppfdljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

Qa4 Q@ 9 <

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsétta projektet STIS, Starkt tidigt
stéd i samverkan och utéka hembesoksprogrammet s det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att soka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stddet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggéra
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i
ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

qQ 4 Q@ Q@ <

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att inféra en ny
form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
g0ra en dversyn av erséattningssystemet for sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

g

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla en
modell for verksamhetsuppfoljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnémnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan skola- 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst-polis-civilsamhélle

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden implementera modellen fér skolsociala team i hela staden
och uttka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialnémnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

a a < 4

Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska 2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
ingd barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
1.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet far en handlaggning av hog
kvalitet

Beskrivning

Forvaltningen ska genomfora en grundlig analys och kartlaggning av alla orosanmalningar
och utredningar rérande barn och unga i syfte att se eventuella brister och
forbattringsmojligheter. Forvaltningen ska dven 6ka brukardelaktighet inom Social omsorg
barn och unga, vilket ledningsgruppen ser 6ver och kommer fram med olika forslag for de
olika enheterna.

En systematisk uppfdljning kommer att ske utifran karnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgarder som beslutas for att 6ka kvaliteten i verksamheten for brukarna och
i arbetet mot en Okad sjélvstéandighet och sjalvforsorjning. Genom evidensbaserade insatser
och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod i processen mot ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Barn &r delaktiga och ges information i &renden som berdr dem.

Stddet bidrar till att enskilda kan bo i ett sjalvstandigt boende.

Stodet bidrar till att enskilda har ett sjalvstandigt liv.

Enskilda klarar sig med mindre omfattning av stodinsatser.

Risk- och behovsbeddmningar genomfors i hdg utstrackning med till exempel
beddmningsinstrumenten SAVRY eller iRisk.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

EJ' Flickor och pojkar upplever delaktighet i métet med 90 % Ar
socialsekreterare och behandlare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forenkla spraket inom dokumentationen inom bade handlaggning och 2021-01-01 2021-12-31
utférandet av insatser.

Implementera Lokal handlingsplan i enlighet med Stockholms stads 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019 — 2022 inom Social omsorg barn och unga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering av vilken skriftlig information som kan innehalla ett mer enkelt 2021-01-01 2021-12-31
sprak inom ramen for forvaltningens ansvarsomrade.
Social omsorg barn och unga ska fortsatta den pabérjade 2021-01-01 2021-12-31
implementeringen av rutinen kring arbete mot hedersrelaterat vald och
fortryck
Utreda och kartlagga bakomliggande orsaker till hdga antalet 2021-01-01 2021-12-31
valdsarenden.
Utveckla arbetet med att prata med barn som lever i familjer dar féralder 2021-01-01 2021-12-31
eller hushall ar aktuella inom socialtjansten.
Utveckla arbetet med brukardelaktighet inom Social omsorg barn och unga  2021-01-01 2021-12-31
Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom Social 2021-01-01 2021-12-31

omsorg vuxen

Namndmal:
1.4.2 Barn, unga och vuxna i behov av stod far insatser av hog kvalitet.

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att oka integration och flickors néarvaro pa fritidsgardar genom att
utveckla ungdomsdialog, till exempel genom gardsrad. Vidare ska forvaltningen se éver
fritidsgardspersonalens anstallningsform och kompetensniva i syfte att hoja kompetensen.
Forvaltningen ska ocksa starta ett projekt tillsammans med Skarpnacks stadsdelsforvaltning
for att na unga som riskerar att rekryteras in i kriminalitet.

Systematisk uppféljning kommer att ske utifran karnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgarder som beslutas for att 6ka kvaliteten i verksamheten for brukarna och
i arbetet mot en O6kad sjalvstéandighet och sjalvforsorjning.

Genom evidensbaserade insatser och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod i
processen mot ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas oavsett kon.

Individen &r i méjligaste man delaktig i hur insatsen utfors.

Barn, unga och vuxna &r ndjda med bemotandet.

Fritidsgardar och parklekar utgar fran barns behov och ar fria fran fordomar och beteenden
som har sin grund i stereotypa forestallningar om kon.

Barn utvecklar formagor till socialt samspel, lek, sprak och skapande i namndens 6ppna
forskolor.

Barn som riskerar att fara illa uppméarksammas av dppna férskolan och samarbetet med
socialtjansten fungerar vél.

Deltagande i introduktionsforskola och 6ppen foérskola 6kar inskrivningsgraden i forskola.

Indikator Arsmaél KF:s arsméal Periodicitet

EJ‘ Andel flickor/kvinnor, pojkar/mén som fullféljer SIG enligt planering 40 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel pojkar av totalt antal bestkare pa ungdomsmottagning 23 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forenkla spraket inom dokumentationen inom bade handlaggning och 2021-01-01 2021-12-31
utférandet av insatser.
Forvaltningen kommer att bjuda in till fokusgrupper for brukare med 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel som &r
lampliga for malgrupperna.
Inventering av vilken skriftlig information som kan innehalla ett mer enkelt 2021-01-01 2021-12-31
sprak inom ramen for forvaltningens ansvarsomrade.
Kollegial observation kommer att implementeras i verksamheter inom 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning och socialpsykiatri for att strukturerat arbeta med
bemotandefragor.
Missbruksvardens 6ppenvard, Oppenvard sydost, ska under aret starta 2021-01-01 2021-12-31
samtalsgrupper med féraldrar som har barn under 18 ar.
Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC inom 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppnd gemensam
verksamhetsutveckling.
Undersoka mojligheten att flytta till en mer tillganglig lokal for férvaltningens  2021-01-01 2021-12-31

Oppna motesplats Flotten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om ingen hunger, god hélsa och valbefinnande, jamstalldhet
och minskad ojamlikhet i Agenda 2030 planerar forvaltningen en rad aktiviteter under 2021.
Exempel pa hur forvaltningen arbetar for en 6kad social hallbarhet ar att digitala hjalpmedel
ska oOka tillgangligheten for aldre. Arbetet for 6kad jamstalldhet ska utvecklas utifran
konsuppdelad statistik, till exempel analyser av resultat fran bistandshandlaggarnas
kvalitetsmétningar.

Forvaltningens utvecklingsarbete har utformats utifran strategin for en dldrevanlig stad. Till
exempel genomfér ndmnden en omstrukturering av ett servicehus till seniorboende for att
mota behovet av ett tryggt och tillgangligt boende med social gemenskap. Namnden ska ocksa
bidra till social delaktighet och inkludering bland &ldre genom att erbjuda aktiviteter pa de
sociala métesplatserna. For att aldre ska kunna delta i samhéllet pa lika villkor ska
forvaltningen vidareutveckla arbetssatt genom bland annat ny teknik.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen ska under aret ta fram och implementera nya arbetssatt som stod till aldre i att
anvanda digitala verktyg for att kommunicera, gora ink6p med mera. Det ska ske i samverkan
med andra forvaltningar i projekt digital senior och digital fixare
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For att oka tillgangligheten i namndens hemtjanstverksamheter ska en sérskild spraksatsning
goras under aret.

Trygghet

N&mndens aldreomsorg kénnetecknas av god kvalitet, vardigt bemdétande, valfrihet och
tillganglighet, vilket mojliggor en hog livskvalitet for den enskilde. Forvaltningen ska under
aret infora huvudhandlaggare for att 6ka den enskildes trygghet.

Stodet till personer med demenssjukdom ska forbattras under aret. Det gors genom samverkan
med andra aktorer och kompetensutveckling. Forvaltningen ska bidra med foljande for att na
malet:

o utveckla ett tvarprofessionellt samarbete mellan forvaltningen och primarvarden
genom att uppratta team med ansvarig bistandshandlaggare, ansvarig primarvard och
kontaktperson inom hemtjénsten

e uthilda medarbetare genom stjarnmarkt demenskompetens inom saval
myndighetsutévning som utforande av insatser.

Den enskildes delaktighet och sjalvbestimmande ska dka inom namndens verksamheter. For
att na malet ska férvaltningen sakra att arbetssattet med rambeslut inom hemtjansten ar
forankrat i alla verksamheter genom sarskilda granskningar. Malen ska fortydligas i beslut om
insatser for att skapa forutsattningar for utforaren att arbeta malinriktat med tydligt
brukarperspektiv.

Pandemin har tydliggjort behov av att utveckla arbetet for att ut6ka den enskildes trygghet.
For att na malet ska forvaltningen:

e genomfora forbattringsarbete utifran brister som framkommer i analys av det palliativa
registret i sérskilda boenden

e prioritera foljsamheten till basala hygienrutiner och kohortvard for att minska
smittspridning

e se till att hemtjénstgruppen som arbetar med tryggt mottagande i hemmet efter
utskrivning fran slutenvarden vid behov snabbt ska kunna stallas om till specialistvard
covid-19

e sakra tillgangen till arbetsklader inom hemtjansten och sékra att medarbetare inte bar
smycken, klockor etcetera.

Forebyggande arbete

Forvaltningen ska genom forebyggande arbete bidra till att aldre som s& 6nskar kan bo kvar i
ordinart boende. For att na malet ska forvaltningen:

e forbéattra informationen om mojligheten att soka bostadstillagg genom att
bistandshandlaggare vid hembesok informerar och bistar med ansékningsmaterial

e sakra att bistandshandlaggare i samband med forsta hembesoket och lopande
informerar personer 65 ar och aldre om vikten av att se dver sitt framtida boende for
att minska behovet av flytt till sarskilt boende

o tafram ett informationsmaterial for att motverka bedrdgerier mot aldre, ett material
som ska anvandas vid bistandshandlaggarnas hembesok och i den uppsékande
verksamheten.
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Social isolering ska motverkas och sarskilt utsatta &ldre (till exempel hemlésa, personer med
missbruksproblem eller psykisk ohalsa) ska prioriteras under aret. Det ska goras genom att:

i samverkan med lokala fastighetsholag i stadsdelsomradet och till exempel Vantors
férsamling mojliggora tidiga kontakter med aldre for att forekomma samre hélsa eller
vrakning, genom att den enskilde till exempel ska kunna fa hjalp med att séka god
man, hemtjanst eller annan insats

utveckla stodet till aldre personer som Iéper risk for att utveckla missbruksproblem
genom att tydliggora information om det stéd som finns att tillga

forbattra kvalitet och likvardighet i maltidssituationer i namndens sarskilda boenden
genom att ta fram ett gemensamt maltidskoncept som ska utga fran brukarens
perspektiv och samtidigt forbattra informationen till anhériga

genomfora ungdomsbesok som ska bidra till att bryta ensamhet och isolering i sérskilt
boende for aldre och pa servicehus

Nationella minoriteter

Forvaltningens arbete med nationella minoriteter ska aterupptas sa snart det ar mojligt utifran
den pagaende pandemin. Det ska g6ras genom att:

samverka med Skarpnack och Farsta stadsdelsforvaltningar genom aktiviteter pa
finska i ett ambulerande café, dar ansvaret for caféet cirkulerar

delta i planeringen av samradsmaéten som aldreférvaltningen samordnar om samiska
och tornedalsfinska, &ven en gemensam minoritetsdag.

Samverkan

Forvaltningen ska bidra till en trygg och saker vard- och omsorgskedija for den enskilde, bland
annat genom en forstarkt samverkan med lakarorganisationen pa lokal niva. For att na malet
ska forvaltningen under aret:

genomfdra gemensamma samarbetsmdéten med lakare och legitimerad personal i
namndens sarskilda boenden, vilket bland annat ska bidra till en samsyn kring vard i
livets slut

vara pilot i ett projekt for att 6ka foljsamheten enligt lagstiftningen kring samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard for att 6ka tryggheten for den enskilde.

Forvaltningen ska utveckla samarbetet med privata aktorer genom Verklighetslabbet. Det ska
goras genom:

”Nollvision underniring” dér forvaltningen bland annat samverkar med en privat IT-
leverantor

samarbete med en EU-finansierad forskningsorganisation, EIT Health, for att framja
fysisk aktivitet hos aldre.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen ska under aret forbattra personalplaneringen och mojliggéra for medarbetare
som sa énskar att arbeta heltid. Det ska goras genom att:

inféra det nya stadsovergripande schema- och bemanningssystemet MEDVIND
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e undersoka mojligheten att samverka med andra stadsdelsforvaltningar for ett
gemensamt anvandande av personalresurser.

Innovation och nya arbetssatt
For att utveckla nya innovativa arbetssétt ska forvaltningen under aret:

e i samarbete med Skarholmens stadsdelsforvaltning och Aldre direkt underséka hur
forenklad bistandsbedémning kan bidra till 6kad sjalvstandighet for dldre som ansoker
om insatser

e infora sa kallade smarta las hos personer med hemtjéanstinsatser i stadsdelsomradet
oberoende av regiform, dér lasen ska forbattra servicen och oka tryggheten hos
brukarna samt forbattra arbetsmiljon for personalen.

Planerade férandringar
Foljande organisatoriska forandringar planeras under aret inom namndens dldreomsorg:

e Omvandling av Enskededalens servicehus till seniorboende pabdrjas.

e Tussmategardens vard- och omsorgsboende med 89 lagenheter dvergar till entreprenor
Vardaga Silverhemmen AB den 1 februari.

e Planering for nya Hogdalens vard- och omsorgsboende (cirka 100 lagenheter) ska
genomforas. Sammanlagt cirka 90 seniorldgenheter kommer att inrymmas i det nya
boendet.

e Planering for nya Arsta vard- och omsorgsboenden (cirka 76 lagenheter) ska
genomforas. Sammanlagt cirka 90 seniorldgenheter kommer att inrymmas i det nya
boendet. Byggstart sker 2022.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 66 % Tasframav  Ar
g' maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar
g‘ mdjligheten att komma utomhus &r bra namnd
v Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd
v Andel digitala ink6p i hemtjénsten 0% Tasframav  Ar
namnd
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
g' utférs i hemtjansten
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 78 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
¥ Andel smarta I&s i hemtjansten 25% Tasframav  Ar
namnd
v Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 82 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
v Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 85 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
0 Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar
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Indikator

Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet

Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst

86 % 86 %

Ar

Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende

82 % 82 %

Ar

al-oalad]

Antal personal en hemtjansttagare med minst tvd besok om dagen
moter under en 14-dagarsperiod

10 Max 10
personer

Ar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldrendamnden
och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfordelning och kostnadsansvar

2021-01-01
for

personer 6ver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familieomsorgen

eller socialpsykiatrin

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och

2021-01-01

stadsdelsndmnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett ldre- som ett

verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med

Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen for desamma, eller

andra indikatorer inom verksamhetsomradet

2021-12-31

g

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring

2021-01-01

personal- och kompetensforsérjning inom aldreomsorgen samt vid behov i

samverkan med arbetsmarknadsnamnden

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med 2021-01-01

stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen
inom &ldreomsorgen ska organiseras

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa

2021-01-01

genomféra en utredning av hérselmiljerna pa stadens aldreboenden och

att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsokande
arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och

2021-01-01

stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt introduktions- och

traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

2021-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra ett 2021-01-01

pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens dldreboenden

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda och
inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

9 4 49 9@ 9 9@ g9 9 «

Aldrenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfrdgan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

g

Aldrenamnden ska i samr&d med kommunstyrelsen och

2021-01-01

stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och

omsorg

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna kartlagga, 2021-01-01 2021-12-31
analysera och ge férslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

v Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se 6ver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldreomsorg

v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna gora en éversyn av arbetsmiljon inom
hemtjansten

v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella omréden inom
aldreomsorgen som med férdel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhorigstod inom aldreomradet

v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
infora en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom
aldreomsorgen

v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska l6sningar 6ka rérelsefriheten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdéver hanteras kopplat till detta

Namndmal:
1.5.1 Aldre invanare far en handlaggning av hog kvalitet

Beskrivning

Forvaltningen ska under aret arbeta med att sékra den enskildes delaktighet och
sjalvbestimmande. Arbetsséttet med rambestallningar inom hemtjénsten ska forankras i alla
verksamheter. Forvaltningen ska forbattra och tydliggora information till den enskilde for att
mojliggora ratt insatser i ratt tid. Det forebyggande perspektivet ska forstarkas. Ett sarskilt
fokus ska ligga pa kompetensutveckling med inriktning mot demenssjukdom. For att 6ka
sjalvstandigheten hos &ldre personer med demenssjukdom ska tvérprofessionellt teamarbete i
samverkan mellan forvaltning och primarvard utformas.

Forvantat resultat

Individens behov ar korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering
Aldre invénare ar i hog grad delaktiga i handlaggningen och deras behov beaktas vid
beslutsfattande.

Aldre invanare ar ndjda med bemétandet.

Aldre invanare far bistdndsbeslut utifran sina foranderliga behov

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram ett nytt informationsmaterial om det stéd som 2021-01-01 2021-12-31
finns att tillga for aldre personer som I6per risk for att utveckla
missbruksproblem.
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Namndmal:
1.5.2 Aldre invanare far insatser av hog kvalitet

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla nya arbetssatt for att 6ka trygghet och tillgéanglighet for aldre
personer. Digitala hjalpmedel ska utvecklas och anvéndas i verksamheten, i samverkan med
andra aktorer. Eftersom pandemin forvéantas paverka verksamheterna dven under 2021
behover arbetssatten anpassas och vara flexibla. Arbete for att sakra foljsamhet av basala
hygienrutiner ska prioriteras sarskilt genom utbildningar och forstarkta egenkontroller. Alla
verksamheter ska 6ka demenskompetensen genom utbildning. Under aret ar det viktigt att
utveckla former for och skapa nya arenor for samverkan.

Forvantat resultat

Insatser leder till nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for kvinnor och man.

Individen &r delaktig och kénner sig trygg i hur insatsen utfors.

Aldre &r nojda med bemaétandet.

Aldre i namndens sarskilda boenden har en trevlig maltidsituation.

Aldre invanare i stadsdelsomradet har mojlighet att komma utomhus
Aldre invanare i stadsdelsomradet far mojlighet till gemenskap med andra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att dka tillgangligheten i ndmndens hemtjanstverksamheter ska en 2021-01-01 2021-12-31
séarskild spraksatsning goras under aret. Bland annat ska ledning och
administration utbildas i "Klarsprak”.

Forvaltningen ska ta fram ett gemensamt maltidskoncept for namndens 2021-01-01 2021-12-31
aldreomsorgsverksamheter for att mojliggora kvalitetssakring och
utveckling av mat och maltider.

Forvaltningen ska oka tillgangligheten till information genom att ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
digital plattform, "Trygg senior".

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Hur stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal sammanfattas nedan.

Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Forvaltningen ska arbeta utifran stadens naringslivspolicy och verka for att befintliga och nya
foretag ges stabila forutsattningar. | trygghetsinventeringar och atgardsplaner ska
naringslivsperspektivet ingd. Forvaltningen deltar i pilotprojektet for Arsta partihallar.

Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Forvaltningen ska sékra att verksamhetslokalerna i stadsdelsomradet tacker det behov som
finns och som berdknas uppkomma genom att delta i stadsbyggnadsprocessen med
kunskapsunderlag. Lokaler ska vara tillgangliga och om mojligt samnyttjas, bade for att 6ka
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nyttjandegraden och bidra till en tryggare stadsmiljo.
Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Forvaltningen ska arbeta for att minska vaxthusgasutslappen och ¢ka framkomligheten for
gaende och cyklister. Vid forbattring av gang- och cykelvéagar genom asfaltering, ska
forvaltningen anvanda eko- asfalt i s3 hog grad som majligt. Anvandande av elcyklar ska
foljas upp.

Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
Forvaltningen ska arbeta utifran stadens kulturstrategiska program.

Inom forskolan ska interaktiva kulturaktiviteter genomforas och barns tillgang till kultur ska
oka. Ostberga kulturhus ska bidra till en trygg och inkluderande milj6 i omréadet samt
uppmuntra kreativa och innovativa samarbeten. Samverkan mellan fritidsgardarna ska 6ka.
Vidare kommer forvaltningen att leda arbetet med att etablera en kulturplats i Snosétra.

Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med Gronare Stockholm, skapa forutséattningar for
stadsodling pa olika platser och forebygga for skyfall och torka. Handlingsplanen for
biologisk mangfald ska implementeras.

Energieffektiviseringar och planen for ett giftfritt Stockholm genomférs i verksamheterna.
Forvaltningen ska verka for att ateranvandning och aterbruk okar. Inkép och avfallshantering
ska utvecklas. Anvandningen av plast ska minska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet, anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt samt minskad ojamlikhet i Agenda 2030 planerar forvaltningen att forbattra
forutsattningarna for att starta och driva foretag. Att starta och driva foretag ska vara enkelt
och forvaltningen ska agera rattssakert, effektivt och proaktivt i kontakterna med naringslivet.
Forvaltningen ska vara valkomnande till féretagande och ge likvardigt bemdtande och service
till alla féretag. Socialt arbetsintegrerande foretag ar sarskilt viktiga och dessa ska framjas
genom forvaltningens arbete. Vidare ska forvaltningen utreda vad som &r en hallbar
sammansattning av kommunala och privata utforare i de typer av verksamheter som
forvaltningen bedriver.

Platssamverkan

Arbetet med platssamverkan kommer att fortsétta i etablerade projekt och vid behov kommer
punktinsatser, i form av platsaktivering, genomforas tillsammans med berorda aktorer.

Drift och underhall av offentliga miljéer i anknytning till stadsdelsomradets lokala centrum
ska bidra till 6kad trygghet och trivsel, vilket i forlangningen forbattrar mojligheterna att
bedriva foretagsverksamhet i stadsdelsomradet.
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Under aret kommer forvaltningen genomfara flera trygghetsvandringar. Resultaten fran dessa
utgor underlag for framtagande av trygghetsinventeringar och atgardsplaner, och
naringslivsperspektivet kommer finnas med i detta arbete. Det kan till exempel handla om att
de offentliga miljoerna ska mojliggora att varuleveranser till forvaltningens
verksamhetslokaler kan genomforas pa trygga och enkla satt.

Naringslivspolicy for Stockholms stad

Forvaltningen ska pa olika satt verka for att befintliga och nya foretag i renodlade
verksamhetsomraden ges langsiktiga och stabila forutsattningar. En viktig del i detta handlar
om att kommunicera behov fran verksamhetsomradena med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret. Det &r till exempel viktigt att detaljplaner eller
trafikatgarder i dess naromraden alltid beaktar infrastruktur for varutransporter.

Inom ramarna for arbetet med att skapa langsiktiga och stabila forutsattningar for foretag
inom renodlade verksamhetsomraden, kommer forvaltningen under verksamhetsaret delta i
pilotprojektet for Arsta partihallar.

Forvaltningen ska i samverkan med andra berérda ndmnder och bolag, implementera
organisation och processer for en professionell etableringsservice (servicekedjor) som bidrar
till fler foretagsetableringar och externa utforare samt att fler aktorer bidrar till stadens
forsorjning av samhéllsfastigheter.

Namndmal:
2.1.1 Foretagsklimatet ar bra och fler foretag véljer att etablera sig i
stadsdelsomradet

Beskrivning

Under verksamhetsaret ska forvaltningen utveckla rutiner som ska fungera som stod i arbetet
med att anlita privata aktorer som bygger lokaler for kommunala verksamheter.
Fortsattningsvis behover forvaltningen utreda vad som ar en héllbar sammanséattning av
kommunala och privata utforare av framforallt forskoleverksamhet.

Arbetet med platssamverkan kommer att fortsétta for att 6ka tryggheten, bade genom redan
etablerade projekt saval som uppstart av nya projekt inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade ar attraktivt for etablering av nya foretag genom det
goda samarbete som finns mellan forvaltningen, det lokala naringslivet och Stockholm
business region.

Foretagare vet vart de ska vanda sig i kontakter med forvaltningen.

Det vél utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala nédringslivet ger medborgare
mojlighet att arbeta som egenforetagare genom livet
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och
inkluderande samhallen i Agenda 2030 planerar forvaltningen att sakra att
verksamhetslokalerna i stadsdelsomradet tacker det behov som finns. Utbyggnadstakt, eller
avveckling, av lokaler for kommunal verksamhet ska motsvara behovet kopplat till
prognostiserade befolkningsférandringar.

Forvaltningen ska vara en drivande part for att dstadkomma detta genom aktivt deltagande i
stadsbyggnadsprocessen. Detta sker genom att ta fram kunskapsunderlag till
stadsbyggnadskontorets arbete med socialt vardeskapande stadsutveckling.
Kunskapsunderlagen bygger pa forvaltningens lokalkdnnedom och narhet till stadsdelarnas
invanare.

Tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Verksamhetslokaler i stadsdelsomradet ska vara andamalsenliga och kostnadseffektiva. | den
man det ar mojligt ska lokaler samnyttjas, for att 6ka nyttjandegraden och bidra till en
tryggare stadsmiljo.

Stadsutvecklingen ska alltid ha som malsattning att vara socialt vardeskapande. Arbetet
genomfors for att framja integration och éverbrygga fysiska och mentala barriérer i
stadsrummet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Antal fardigstallda bostader med sérskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar

personer med funktionsnedséttning) namnd
Kommentar

Forvaltningen hade under verksamhetséren 2019 och 2020 ett relativt hogt antal fardigstallda bostader med sarskild service.
Planering for fortsatt utdkning av antalet bostader fortsatter, men det finns inga projekt som beraknas fardigstéllas under
verksamhetsaret 2021.

Namndmal:
2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet ar anpassade till manniskors
olika behov

Beskrivning

Forvaltningen ska verka for att exploatering bidrar till 6kade kvaliteter i stadsdelsomradet,
bade som remissinstans for plansamrad savél som i den direkta kontakten med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i storre stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen ska bevaka att parker och gronomraden bevaras och vidareutvecklas, for att
sakerstalla god tillgang till offentliga miljoer for moten och rekreation.

Befintliga planeringsverktyg ska utvecklas for att pa kort och lang sikt sékra tillgangen till
lokaler, sasom forskolor, aldreboenden, LSS- boenden och parkleksbyggnader. Exempelvis
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kan befintliga fastigheter inventeras for att undersoka om annan anvandning ar mojlig.
Omvandlingen av Dalen 20 kommer att fortlépa under verksamhetsaret. Enskededalens
servicehus kommer att avvecklas och Micasa kommer sedan kunna paborja byggandet av
seniorbostader inom fastigheten. Forvaltningen kommer under verksamhetsaret att fortsatta
bedriva projektet Férvaltningslokaler 2025 for att hitta nya férvaltningslokaler som kan
ersatta nuvarande. Under aret kommer bland annat ett lokalprogram tas fram.,

Forvantat resultat

Det finns sarskilda bostader och lokaler i stadsdelsomradet som motsvarar behovet.
Néamndens forskolor, 6ppna forskolor och parklekar har utomhusmiljoer som framjar barns
utveckling och fysisk aktivitet.

Namndens lokaler eller inhyrda lokaler ar i sa hog grad som mojligt tillgangliga for personer
med olika typer av funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska inventera lampliga fastigheter inom stadsdelsomradet, 2021-01-01 2021-12-31
dar mojligheten att justera anvandningsbestammelser i géllande detaljplan,

for att inratta grupp- och servicebostader inom LSS/SoL och vérd- och

omsorgsboende, ska provas.

Forvaltningen ska under verksamhetséret fardigstélla vidareutvecklingen 2021-01-01 2021-12-31
av lokalplaneringsverktyg i DpMap.

Forvaltningen ska under &ret genomfora utbildningsinsatser for 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare vid Stadsmiljo och lokaler kopplat till anvandandet av LOIS

och DpMap.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet, hallbar industri, innovationer och
infrastruktur samt minskad ojamlikhet i Agenda 2030 planerar forvaltningen att minska
vaxthusgasutslappen och dka framkomligheten for gdende och cyklister

For att bidra i arbetet med att na malet om att minska vaxthusgasutslappen med 30 procent
fore 2024 ska forvaltningen arbeta for att minska utslappen fran transporter. Fortsattningsvis
ska forvaltningen verka for att malen om ett fossilbranslefritt Stockholm innan 2040 och en
fossilbranslefri organisation innan 2030 uppnas

Ett hallbart vaxande Stockholm staller krav pa att byggnader, transporter och systemlésningar
utformas pa ett satt som minskar klimatbelastningen. Det &r i tata stader som det finns bast
forutsattningar for hallbara energisystem och transporter.

Luften ska vara ren var man an bor i Stockholm. Malet pa langre sikt ar att de fordon som kor
pa Stockholms gator ska vara fria fran bade fossila och halsofarliga utslapp.

For att framja hallbart resande ska framkomlighet for gangare och cyklister fortsatta
utvecklas.
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Tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen kommer under verksamhetsaret fortsatta arbetet med att forbéattra
tillgangligheten pa de gang- och cykelvagar inom stadsdelsomradet, som forvaltningen
ansvarar for. FOr att minska den negativa klimatpaverkan av asfalteringsarbeten, ska
forvaltningen anvanda eko- asfalt i sa stor grad som mojligt.

Namndmal:
2.3.1 Det ar latt att g4, cykla och &ka kollektivt i stadsdelsomradet

Beskrivning

Forvaltningen ska sakerstélla att framkomligheten for gaende och cyklister ar god. For att
astadkomma detta ska underhall och vintervaghallning av gang- och cykelvagar halla hog
kvalitet. Forvaltningen har en asfalteringsplan som syftar till att atgarda gang- och cykelvéagar
som &r ojamna eller har andra problem med underlaget som begrénsar framkomligheten, och
arbetet med den kommer att fortsétta under verksamhetsaret. Eftersom flera aktérer ansvarar
for olika delar av stadsdelsomradets gang- och cykelvagnat, kréavs vél fungerande samverkan
med trafikkontoret och andra ber6rda aktorer for att framkomligheten for gaende och cyklister
ska vara hog.

Forvaltningen ska prioritera gang och cykling som transportsétt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebéar bland annat att nar nya forskolor planeras ska méjligheten
att lamna och hamta barn gaendes eller med cykel prioriteras.

Forvaltningen ska arbeta for att skapa goda forutsattningar for hallbara tjansteresor. Inom
flera av forvaltningens verksamheter testas el-cyklar som alternativ till bilar for att minska
utslappen av véxthusgaser. Forvaltningen ska under aret utforma system for uppféljning av
hur anvandandet av el-cyklar i verksamheterna minskat bilanvandningen i tjansten.

Nagra av de mest betydelsefulla reduktionspotentialerna ar 6kad andel elfordon samt krav pa
klimateffektiva transporter vid upphandling. Foérvaltningen ska sakerstalla av stadens
miljokrav foljs vid aktuella upphandlingar. Inom forvaltningens bilpool ska endast
fornyelsebara brénslen anvandas, och uppféljning av att detta efterlevs ska genomféras
fortlopande.

Forvantat resultat

Mojligheten att ga och cykla i stadsdelsomradet forbattras for alla, oavsett funktionsférmaga.
Madjligheten att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ska forbattras for alla, oavsett
funktionsformaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska demonstrera for medarbetare hur férvaltningens elcyklar ~ 2021-01-01 2021-12-31
bokas och anvéands.

Forvaltningen ska utveckla en metod for att kunna félja upp vilken effekt 2021-01-01 2021-12-31
inkop av elcyklar till férvaltningen har pa bilresor i tjansten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och valbefinnande, jamstalldhet och minskad
ojamlikhet i Agenda 2030 planerar forvaltningen att utjamna konsskillnaderna kring vilka
som utnyttjar fritidsgardarna genom mer inkluderande verksamhet och i vissa fall verksamhet
riktad till flickor.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Oppna motesplatser och fritidsverksamheter ska dra lardomar av andra
kommuner/stadsdelsforvaltningar som bedriver mobil och digital verksamhet i syfte att
utveckla och anpassa verksamheten efter brukarnas skiftande behov.

Kulturstrategiskt program fér Stockholms stad
| arbetet med kulturverksamhet kommer forvaltningen att utga ifran stadens kulturstrategiska
program.

Kulturplats i Snoésatra

Forvaltningen kommer att leda arbetet med att etablera en kulturplats i Sndsétra och
organisera arbetet i projektform. Forvaltningen bedomer att en etablering inte kommer kunna
genomforas till halvarsskiftet 2021 pa grund av forsvarande omstandigheter i omradet
avseende bland annat férmodade miljogifter i marken samt byggnaders och andra
konstruktioners integritet och sakerhet. Malet ar att paborja en etablering forsta halvaret 2021.

Ostberga kulturhus

Ostberga kulturhus &r ett allaktivitetshus som rymmer flera olika verksamheter som bibliotek,
oppen forskola, fritidsgard och motesplats for aldre. Huset fungerar som en métesplats for
boende i Ostberga och bidrar till en trygg och inkluderande miljo i omradet samt uppmuntrar
kreativa och innovativa samarbeten. Den pagdende pandemin paverkar verksamheten och
vissa verksamheter bedrivs utomhus.

"Skapande skola"

Forvaltningen har blivit tilldelad Kulturradets bidrag inom skapande skola for att
implementera flera interaktiva kulturaktiviteter i forskolan, med inriktning mot
stadsdelsomradets femaringar. Under varen planeras 38 interaktiva forestallningar pa
forskolorna dar barnens delaktighet och kreativitet ligger i fokus. Férvaltningen kommer aven
att forstarka samarbetet med forskolorna for att 6ka barns tillgang till kultur.

Fritidsgardar for alla

For att fler ungdomar ska kéanna sig valkomna och inkluderade ska fritidsgardar i olika
socioekonomiska omraden samarbeta i hogre utstrackning. Alla verksamheter ska vara éppna
for alla malgrupper men sarskilt fokus finns pa att locka ensamkommande ungdomar, flickor
och hbtg-personer till fritidsgardarna utifran att de grupperna idag utnyttjar utbudet i lagre
utstrackning.
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Samverkan for kultur

Forvaltningen ska i samverkan med exploateringsndmnden och trafikndmnden 6ka och
underlatta for narvaron av kultur i det offentliga rummet med fokus pa ytterstaden.

Kolloverksamhet

Forvaltningen ska se till att 6ka tillgangligheten for sommarkollo for alla barn inom
stadsdelsomradet. Fokus ligger pa att forsoka fa fler barn fran socioekonomiska svaga
omraden samt barn med funktionsvariation att delta pa kollo. For att oka tillgangligheten
publiceras kollokatalogen pa flera olika sprak och kommer att distribueras och marknadsféras
inom olika verksamheter i stadsdelsomradet. Det kommer att erbjudas tva tillfallen av ett
’prova-pa” kollo under varen 2021 som riktas till familjer i ytterstadsomrédena.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
v Andel barn och ungdomar som &r nojda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
v Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 78 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
v Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Enskede-Arsta-Vantoér stadsdelsnamnd ska leda, samordna och under 2021-01-01 2021-06-30

2021 paborja etableringen av en ny kulturplats i Snosatra industriomrade i
samarbete med exploateringsndmnden, miljo- och hélsoskyddsndmnden,
kulturndmnden, trafikndmnden och stadsbyggnadsnamnden och i dialog
med aktdrerna i Snoséatra

v Kulturndmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for féltassistenternas férebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hog utstréackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal:
2.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet har en meningsfull fritid och
tillgang till kulturupplevelser

Beskrivning

Det ska finnas tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta
i utifran sina forutsattningar. Forvaltningen ska starka informationen om sommarkollo for att
fler barn ska delta. Forvaltningen ska dela ut foreningsbidrag till férenignar som uppfyller
kraven.
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Forvantat resultat

Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med civilsamhallet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutsagbara villkor som &r lika
for alla.

Fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med funktionsnedsattning deltar i
sommarkolloverksamheten.

| hanteringen av foreningsbidrag tas sarskild hénsyn till tillganglighetsaspekten.

Tillgangen till kulturupplevelser ska oka for stadsdelsomradets barn.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska 6ka.

Ytor for lek och spontanidrott &r éppna och tillgangliga aret runt och anpassade for att passa
alla barn, unga och vuxna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet, hallbar energi for alla, hallbar industri,
innovationer och infrastruktur samt hallbara stader och samhéllen i Agenda 2030 planerar
forvaltningen bland annat att fortsétta arbetet med Gronare Stockholm, skapa forutsattningar
for stadsodling pa olika platser och forebygga for skyfall och torka.

Gronare Stockholm

Gronare Stockholm syftar till att stiarka stadens gronomraden, med sarskild fokus pa
ytterstaden. Forvaltningen ska ocksa utveckla och starka stadsdelsomradets parkers
ekologiska varden, sakerstélla att parker och andra gronomraden ar val rustade for extremt
klimat, arbeta for att starka den biologiska mangfalden och planera for att framja och utveckla
ekosystemtjanster i stadsmiljon. Handlingsplanen for biologisk mangfald &r ett av flera
styrdokument som kommer att implementeras under verksamhetsaret for att styra arbetet mot
maluppfyllelse. Parker och gronomraden ska anpassas till nya klimatforutsattningar och bidra
till en mangfald av ekosystemtjanster.

Upphandling

Stockholm ska vara en féregangskommun géllande upphandling av mat som minskar
klimatpaverkan. Staden ska darfor utreda matt och matmetoder for att méata
koldioxidutslappen fran livsmedel som serveras inom stadens verksamheter samt intensifiera
arbetet med matavfallsinsamling.

Energieffektivisering

Analyser kommer att goras gallande verksamheternas energianvandning for att i linje med
detta gora nddvéandiga energieffektiviseringar.

Cirkular ekonomi

Forvaltningen ska verka for att ateranvandning och aterbruk okar, for att minska resurssloseri
kopplat till konsumtion. Inkdp och avfallshantering kopplat till mat inom foérvaltningens
verksamheter ska utvecklas for att minska den negativa miljépaverkan.
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Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att inféra moéjligheter till matavfallssortering och
atervinning av olika material for forvaltningens verksamheter. | dialogen med externa
hyresvardar kommer Stadsmiljo och lokaler att bista verksamheterna med stod, for att fa till
de l6sningar som Kkrévs.

Plast

Att minska anvandningen av plast ar sarskilt viktigt da nastan all plast ar gjord av fossil
ravara, men aven for att minska skrap och mikroplaster i var omgivning. Anvandning av
plastmaterial i offentliga miljoer behéver darfor minimeras.

Samverkan

For att framja innovationer ska miljoarbetet ske i nara samarbete med invanare, naringsliv,
akademi, civilsamhalle och myndigheter, for att framja innovationer.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal  Periodicitet
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
v Andel hamtstéllen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 80 % 80 % Ar
mdjlighet till matavfallsinsamling
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
v Totalt kbpt energi i stadens verksamheter 3 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden,
trafiknamnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostéader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdéljor
v Miljo- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling av
naturskotsel
v Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i forskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafikndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargora
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar
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Namndmal:
2.5.1 Enskede-Arsta-Vantor ar ett ekologiskt hallbart stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen ska under verksamhetsaret vidareutveckla och starka ekologiska varden i
stadens parker, naturomraden och naturreservat med utgangspunkt i handlingsplanen for
biologisk mangfald. Arbetet med grénytekompensation ar en viktig aspekt i detta.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att energieffektivisera lokaler och anlaggningar.
Arbetet kommer inledas med en analys av energiférbrukningen under 2020, for att identifiera
omraden dar atgarder kan gora storst nytta.

Forvaltningen ska 6ka ateranvandning och aterbruk inom verksamheterna. Nya arbetssatt for
att utveckla arbetet med aterbruk av mobler och inventarier inom organisationen ska utvecklas
under verksamhetsaret.

Forvaltningen ska vid upphandling stalla olika typer av miljokrav som kan minska den
negativa effekten av upphandlade tjanster och produkter.

For berdrda verksamheter inom férvaltningen kommer arbetet med att minska den negativa
klimatpaverkan fran livsmedelskonsumtion trappas upp. Ett exempel pa detta &r att
forvaltningen ska planera forskolornas gemensamma matsedel utifran matens klimatpaverkan
och ha en sa lag andel koldioxidekvivalenter som mojligt, samtidigt som
naringsrekommendationer for barn i forskolealdern foljs. Verktyget Hantera livs, som
anvands for att mata klimatpaverkan, kommer att implementeras inom samtliga verksamheter
inom forvaltningen som koper in livsmedel.

Forvaltningen ska minska matsvinn i verksamheterna genom att forbattra moéjligheterna till
matavfallsinsamling och att forvaltningens verksamheter satter upp mal for att minska
matsvinn.

Under verksamhetsaret kommer forvaltningen att undersoka mojligheten att leverera tvatt och
matlador med cykel mellan enheterna istallet for med bil for att minska miljopaverkan.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvander mindre plast och minskar
utslappen fran transporter.

Energianvandningen minskar i forhallande till verksamhetens omfattning.

Medarbetare valjer andra transportsatt an bil och flyg nér de reser i tjnsten.
Stadsdelsomradets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel koldioxidekvivalenter (kg CO2e) pa den gemensamma 0,4 kg CO2e Tertial
lunchmatsedel i férskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla férskolor ska under 2021 méata matsvinnet tva ganger per termin. 2021-01-01 2021-12-31

Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

Forvaltningen ska analysera statistik for forbrukad energi férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter, och utifran det satta samman en atgardsplan for
energieffektivisering med en tydlig prioriteringsordning.

Forvaltningen ska fortséatta inventera ekologiskt viktiga anlaggningar i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet, sdsom groddammar, och sakerstélla att deras
funktioner inte gar forlorade.

Forvaltningen ska i samverkan med miljokontoret och 2021-01-01 2021-12-31
stadsbyggnadskontoret utreda majliga biotopskyddsomraden.

Forvaltningen ska implementera handlingsplanen for biologisk mangfald. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska under verksamhetsaret formulera ett uppdrag kopplat till 2021-01-01 2021-12-31

nedskrapning i stadsmiljon.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret stalla krav pa eldrivna 2021-01-01 2021-12-31
parkskotselsverktyg och entreprenadmaskiner vid upphandling, for att
minska den negativa miljopaverkan.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret utveckla samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
Exploateringskontoret och Miljokontoret i arbetet med gronkompensation,
for att sakerstalla att lokala forutsattningar beaktas.

Forvaltningen ska under aret folja upp beslutad grénkompensation, och 2021-01-01 2021-12-31
séakerstélla att de genomfors.

Forvaltningens verksamheter ska vid upphandling stélla krav pé alternativ 2021-01-01 2021-12-31
till plastprodukter, da det ar majligt och miljoméassigt gynnsamt.

Namndmal:
2.5.2 Stadsdelsomradet ar halsosamt att bo och vistas i

Beskrivning

For att stirka beredskapen for extremvéader ska forvaltningen implementera handlingsplanen
for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor. Forvaltningen ska ersatta miljofarliga
produkter med battre alternativ i alla verksamheter genom att stélla tydliga miljokrav vid
inkdp och upphandling. Genom att utfra stickprov, ska forvaltningen kontrollera att
miljokrav foljs. Forvaltningen ska ocksa verka for att giftiga &mnen inte forekommer i den
offentliga miljon eller inom forvaltningens verksamheter. En viktig del i detta ar att fortsatta
arbeta med Chemsoft med alla berérda verksamheter. Genom att vara en aktiv part i
stadsutvecklingsprocesser ska forvaltningen verka for en stadsmiljé med ren luft och laga
bullervéarden.

Forvantat resultat

Maten i ndmndens verksamheter &r god och néringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i ndmndens verksamheter &r giftfri.

Stadsdelsomradets invanare har nara till naturupplevelser.

Parker och gronomraden é&r i storre utstrackning tillgangliga for alla invanare oberoende av
funktionsformaga.

Parker och gronomraden &r béttre rustade for pagaende klimatforandringar.
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Néamndens verksamheter &r val anpassade for att klara av varmebdljor och annat extremt
vader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska implementera Hantera livs-systemet i samtliga berérda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter.

Forvaltningen ska minska anvandandet av engangsartiklar i plast. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska utveckla diken och smavatten for att optimera ekologiska ~ 2021-01-01 2021-12-31
véarden kopplade till dessa.

Forvaltningen ska, med stod fran miljéforvaltningen och trafikkontoret, 2021-01-01 2021-12-31
under verksamhetséret utveckla innovativa och miljévanliga losningar p&

bullerskydd.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Hur stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal sammanfattas nedan.
Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal genom att arbeta for god
kvalitet inom givna ekonomiska ramar.

Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Namnden bidrar ocksa till malet genom att vara en attraktiv arbetsgivare. Medarbetare far
kontinuerlig kompetensutveckling, det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas och
forvaltningen har en plan for kompetensforsorjningen. Arbetet med digitalisering fortsatter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Agenda 2030
For att bidra till de globala malen om jamstélldhet och ekonomisk tillvaxt i Agenda 2030
arbetar forvaltningen for en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for ar 2021 om 2 415,7 mnkr for
driftverksamhet och 24,2 mnkr for investeringar. | jamforelse med tilldelad budgetram for
2020 okar driftsbudgeten med 72,1 mnkr.

Under aret kommer avlasningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

For att forebygga osakerheter kopplade till kostnadsutveckling inom ndmndens olika
verksamhetsomraden samt paverkan av konjunktur under aret avsatts en reserv om totalt 9,0
mnkr.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 58 (88
stad (88)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
0 Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsndmnden har en budget i balans

Beskrivning

Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget manadsvis med prognos pa
heldrsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
karnverksamheterna. Atgérder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna ska vara
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gallande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Investeringar ska préglas av kostnadsmedvetenhet for att
garantera god hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omraden dar behoven &r
storst med fokus pa ett socialt och jamstallt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens budgetféljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatoverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossékerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och valbefinnande, jamstélldhet, anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt samt minskad ojamlikhet i Agenda 2030 planerar
forvaltningen bland annat att fokusera pa karnverksamheterna, det systematiska
arbetsmiljoarbetet, den interna kompetensforsorjningen, delta i konferensen Forum
Jamstalldhet och starka arbetet med nationella minoriteter genom informationsinsatser.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen ska samverka med akademin for att utforma inredningen i nya vard- och
omsorgsboenden. Syftet ar att dka tillganglighet och delaktighet for personer med
demenssjukdom. Ett sarskilt projekt ska initieras for att utforma lokalerna optimalt genom att
involvera studenter fran arbetsterapeututbildningen med nya Arsta vard- och omsorgshboende
som testmiljo.

Internationella sammanhang och samverkansytor
Forvaltningen ska utveckla arbetet med att bevaka och tillvarata de maéjligheter som erbjuds
att delta i innovations- och samverkansprojekt som starker den sociala savél som den
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ekologiska hallbarheten som finansieras av EU:s fonder och program.

For att kommunicera med forvaltningens olika malgrupper &r en viss del av
verksamhetsinformationen Gversatt till flera sprak. Pa medborgarkontoret, i olika
verksamheter och i forvaltningens reception finns information pa flera sprak.

Effektiva verksamheter

Forvaltningen ska arbeta mer intensivt med hyresskulder i forvaltningens forsoks, - tranings
och jourlagenheter med utgangspunkt fran forvaltningens handlingsplan for
vrékningsforebyggande arbete.

Genom tidig samverkan i &renden dar flera aktorer berors kan behov av omfattande
kostnadsdrivande insatser forebyggas.

Processen for hur lokalfragor hanteras inom forvaltningen som en del i att 6ka samverkan,
korta ledtider och att hitta innovativa I6sningar for att nyttja forvaltningens lokaler pa ett
effektivt satt ska utvecklas. Vidare behdver samverkan mellan ekonomi- och lokalfunktioner
utvecklas for att hitta effektiva anvandningsomraden av forvaltningens lokaler.

Klarsprak

For att handlingar, blanketter och annat skriftligt underlag ska vara lattillgangligt och
begripligt for invanarna ska forvaltningen satsa pa kompetensutveckling i Klarsprak. En
inventering av vilka underlag som ska prioriteras ska genomforas.

Upphandling

Forvaltningens kostenhet, som idag drivs internt, ska upphandlas under aret. Andra aktuella
upphandlingar &r:

e Desiktning av lekplatsutrustning
e cykelbud for leverans av maltider inom hemtjénsten
o skafferiavtal (konsumentférpackade varor).

Forvaltningen kommer dven att delta i ett antal gemensamma upphandlingar som
serviceforvaltningen genomfor pa uppdrag av bestallande namnd.

Samverkan med civilsamhéallet

Civilsamhallet bidrar med kunskap och engagemang i manga olika fragor som beror
stadsdelsomradets invanare. Det &r fortsatt viktigt att stod ges till dessa aktorer i form av
bidrag, natverksbyggande och lokaler. For att sakerstélla att stod gar till insatser som tillfor
varde och verkar for ett demokratiskt samhalle samt for att fortydliga villkor och transparens i
handlaggningen kommer riktlinjerna for foreningsbidrag att revideras under 2021.

Handlingsplaner for medarbetare och chefer

Medarbetare och chefer inom socialtjansten behover en bra arbetsmiljo for att kunna gora ett
bra arbete for brukarna. Forvaltningen fortsatter arbeta enligt handlingsplanen for
socialsekreterare och bistandsbedomare. Inom forskolan anvéands handlingplanen for
forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskotare. For legitimerad personal inom
aldreomsorgen har aldrendmnden utarbetat en handlingsplan som kommer att anvandas.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmiljofragor for att kunna behalla och utveckla
ett hallbart arbetsliv och borga for en personalkontinuitet gentemot invanarna i
stadsdelsomradet. Det innebar att arbetsmiljofragorna ska inga som en naturlig del av
verksamheten.

Undersokningar som synliggor hur olika arbetsmiljofaktorer paverkar medarbetarnas hélsa
genomfors och analyseras systematiskt. Arbetsmiljofaktorer som kan innebdra risk for ohalsa
ska resultera i handlingsplaner eller direkta atgarder. | arbetet med verksamhetsplan 2021 har
forvaltningen utgatt fran foregaende ars undersokning for att faststalla dvergripande mal som
alla verksamheter ska utveckla.

Verksamheterna formulerar konkreta atgarder i handlingsplaner och planerar in dem i sin
arsplanering tillsammans med skyddsombud. Uppfdljning och analys av arbetsskador och
sjukfranvaro foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Mot slutet av varje ar foljs
hela forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete upp i en arlig uppféljning som besvaras av
lokala samverkansgrupper.

En god arbetsmiljo bidrar till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart
arbetsliv for medarbetarna. Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska forvaltningen
fortsatt bedriva ett forebyggande halsoarbete med tidiga insatser samt ett fungerande
rehabiliteringsarbete som ska minska ohélsotal och sjukskrivningar.

Storre delen av 2021 kommer forvaltningen ha fortsatt fokus pa covid-19-relaterade fragor. Pa
grund av pandemin kommer sjukfranvaron med stor sannolikhet vara hogre &n ett normalt ar.
Forvaltningen ska fortsétta att arbeta forebyggande med den sjukfranvaro som trots pandemin
gar att hindra eller minska.

HR-enheten inom forvaltningen ger prioriterat stod till verksamheter som upplever hog
sjukfranvaro och/eller hdg personalrorlighet. Tillsammans med cheferna analyserar HR-
enheten regelbundet sjukfranvarostatistiken for att sakerstalla att férebyggande och
halsoframjande insatser riktas pa ratt satt till medarbetarna. Samarbetet med skyddombud,
foretagshalsovard, Forsakringskassan och Starck & Partner ar en viktig del i det arbetet.

Som ett prioriterat stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer forvaltningens chefer
erbjudas utvecklings-/dialoggrupper kring rehabiliteringsfragor, digital utbildning for nya
chefer i forvaltningens och stadens interna arbetsmiljoarbete, basutbildning i arbetsmilj6 och
utbildning i det forebyggande arbetet av krdnkande sérbehandling.

Utover utbildningarna och det I6pande systematiska arbetsmiljoarbetet, kommer
forvaltningens arbete for att motverka krdnkande sarbehandling att utvecklas. En 6versyn av
samverkansgrupperna samt det forebyggande arbetet kring hot och vald ar ocksa viktiga
fokusomraden under 2021.

Kompetensforsorjning

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta verka for att behalla och utveckla sitt
arbetsgivarvarumarke och sin attraktionskraft genom att ge forutsattningar for alla
medarbetare inom forvaltningen att utvecklas pa sin arbetsplats. Ett aktivt arbeta med att
utveckla vara anstallda inom stadsdelsforvaltningen leder till att medarbetare viljer att stanna
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kvar och agerar ambassaddrer som formedlar en tydlig, attraktiv, positiv och arlig bild av
stadsdelsforvaltningen som arbetsgivare.

Ratt kompetenser kravs for att uppratthalla en tillganglig och uthallig verksamhet. Genom att
fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare som praglas av tillit, ett aktivt medarbetarskap och har
en god social och organisatorisk arbetsmiljé likval som ett tydligt, transparent och
fortroendegivande ledarskap, kan forvaltningen attrahera och rekrytera den kompetens som
verksamheterna behover. Stadsdelsforvaltningen kan pa sa satt fullgora sitt uppdrag och
samtidigt vara en agil, jamstélld och inkluderande organisation. Férvaltningen ska alltid
arbeta for brukarnas basta vilket innebér att den kompetensbaserade rekryteringen tar hansyn
till tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning i samband med
annonsformuleringar.

Till hjalp i det strategiska utvecklingsarbetet tar HR-enheten fram stadsdelsforvaltningens
langsiktiga strategi for kompetensforsorjning. Dokumentet analyserar aktuell situation inom
forvaltningen och belyser de omraden som kraver forvaltningsévergripande insatser. Genom
det langsiktiga strategiska kompetensforsorjningsarbetet ar forvaltningens HR-enhet ett stod i
avdelningarnas arbete.

Ett ledarskap som praglas av handlingskraft och narvaro och som bygger pa tillit och gott
sjalvfortroende &r en viktig del inom avdelningarnas chefskap. En chef i
stadsdelsforvaltningen forvéntas att aktivt leda forandringsarbete och bygga en éppen och
tillatande kultur dar medarbetare kanner stod och far méjlighet att utveckla och omsétta idéer
och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar.

Innovation och nya arbetssatt

For att 0ka attraktiviteten for vard- och omsorgsyrken ska forvaltningen infora en
karriarutveckling- och kompetensmodell fér omsorgspersonal. Genom Kkarriérstegen tas
medarbetarnas kompetens tillvara. Ur ett medarbetarperspektiv ger modellen moéjlighet att
utvecklas inom omvardnadsyrket. Statusen for omvardnadsyrken ska hojas med det nya
arbetssattet. Samtidigt 6ppnar det for nya yrkesgrupper, till exempel serviceassistenter som
inte kraver samma utbildning som omvardnadsyrket. Vidare ska dldrenamndens kompetens-
och karriarmodell for legitimerad personal inom aldreomsorgen inforas.

Forvaltningen ska utveckla aldreomsorgen genom Verklighetslabbet pa Stureby vard- och
omsorgshoende genom att i samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning utveckla
framtidens aldreomsorg utifran visionen om Majligheternas Stockholm 2040 och arbetet for
en Aldrevanlig stad. Med tydligt fokus pa den aldres trygghet, delaktighet och
sjalvbestdmmande ska forvaltningarna samarbeta och gemensamt utveckla testmiljoer inom
ramen for Verklighetslabbet och DigiCenter for seniorer. Omraden som berdrs ar till exempel
forebyggande arbete vars syfte ar att bryta ofrivillig ensamhet.

Verklighetslabbets verksamhet ska breddas till att ocksa arbeta med innovation for personer
som bor i ordinért boende. Den férebyggande verksamheten ska utgora en testmiljo for att
utveckla innovativa losningar for att 6ka den enskildes sjalvstandighet.

Digitalisering for verksamhetsutveckling

Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska digitaliseringsfragor med olika
aktorer bland annat stadsledningskontoret, 6vriga forvaltningar samt stadens storre
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upphandlade leverantdrer. En 6kad digital kompetens och kompetensutveckling att anvénda
digitala verktyg effektivt prioriteras.

En kartlaggning av vilka behov av digitala hjalpmedel som finns hos personer med
funktionsnedséttning ska goras. Personer som beviljats insatser ska bjudas in att delta i
arbetet.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 81 82 Ar
v Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 2% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
v Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 90% Ar
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 80 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
v Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 9 % Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 3% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
v Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede-Arsta- 2021-01-01 2021-12-31
Vantors stadsdelsnamnder och Aldrendmnden etablera verksamhetsnéra
testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att utveckla stadens hela
aldreomsorg
v Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support
Namndmal:

3.2.1 Stadsdelsnamndens verksamheter ar andamalsenliga

Beskrivning

Forvaltningen ska informera invanarna om det stod och service de har ratt till. Fokus ska ligga
pa karnverksamheterna. Nya arbetssétt ska provas dar sa ar lampligt. Samverkan ska oka bade
internt och med externa aktorer for att mota invanarnas behov.

Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och tar del av nya arbetssatt.
Digital teknik utvecklar verksamheterna for béattre kvalitet.
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Det systematiska kvalitetsarbetet ar vél utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och maluppfyllelse.
Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.
Foreningsbidrag bidrar till verksamhet i foreningar med demokratiska varderingar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fardigstalla rutin for avtalsférvaltning i regi av VINST-projektet 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande checklista 2021-01-01 2021-12-31
som bestéllare och referensgruppsdeltagare ska utga fran vid varje ny
upphandling.
Informera nationella minoriteter om sina rattigheter i manadsannonser 2021-01-01 2021-12-31
Utbilda medarbetare i Klarsprak 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

3.2.2 Medarbetare i namndens verksamheter har en bra arbetssituation

Beskrivning

Alla medarbetare ska kénna tillit och ha ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningen ska ha en
god social och organisatorisk arbetsmiljo likval som ett tydligt, narvarande, transparent och
fortroendegivande ledarskap. Forvaltningens chefer och medarbetare ska ha en rimlig
arbetsbelastning, tid for aterhamtning och erbjudas kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Genom ett aktivt arbete med ledarskap, social och organisatorisk arbetsmiljé och strategisk
bemanningsplanering

inom forvaltningen forvéntas frisknarvaron och trivseln dka bland medarbetarna. Det i sin tur
genererar ett storre engagemang och pa sa satt forbattras ambassaddrskapet ytterligare da fler
medarbetare kommer rekommendera andra att soka anstéllning i stadsdelsférvaltningen.
Arbetet kommer ocksa mynna ut i en dversyn for att sékerstalla goda utvecklingsmajligheter
inom forvaltningen sa att chefer och medarbetare kommer kunna erbjudas
kompetensutveckling utifran verksamhetens behov. En kontinuerlig uppféljning av
bemanningsplaneringen kommer resultera i att avdelningarna i rekryteringssammanhang kan
ha fokus pa en kompetensbaserad rekrytering dar alla, oavsett olika typer av
funktionsnedséttning, har goda mojligheter att arbeta i ndmndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla annonser avseende rekrytering av administrativ personal i 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningen ska godk@nnas av HR innan publicering.

Alla nyanstélla chefer i stadsdelsforvaltningen ska utbildas i 2021-01-01 2021-12-31
kompetensbhaserad rekrytering.

Fardigstalla en digital chefsutbildning for stadsdelsforvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Genomfdra dversyn av samverkan inom forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Implementera digitala introduktionen fér nyanstéllda inom forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Paborja arbetet med utbildning av férvaltningens chefer i att forebygga hot 2021-01-01 2021-12-31

och vald mot forvaltningens medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbilda forvaltningens chefer och huvudskyddsombud i krankande 2021-01-01 2021-12-31
sarbehandling.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Pa uppdrag av kommunstyrelsen féljer och analyserar stadsledningskontoret namndernas
kostnads- och intéktsutveckling I6pande under aret. Uppféljningen syftar till att folja de olika
verksamheternas resursanvandning och resultat, och utgar fran den indelning i
verksamhetsomraden som framgar av stadens centrala krav. Indelningen &ndrar inte
principen att namnden fritt kan omfordela sitt anslag inom namnden.

Stadsdelsnamnderna &r alagda av kommunfullmaktige att redovisa budgeten per
verksamhetsomrade med utgangspunkt fran stadens centrala krav. Redovisning ska ske enligt
foljande verksamhetsomraden:

\rﬁtrsamhetsomréde”’ Kostnader Intékter NettoVP 2021 | VP 2020 VB 2019
N&mnd- och 74,9 2,6 72,3 73,2 67,6
forvaltningsadm.

Individ- och 369,8 81,0 288,8 274,7 264,9
familjeomsorg

varav barn och unga 227,2 50,6 176,6 165,5 156,4
varav vuxna 58,2 12,4 45,8 45,6 45,0
varav socialpsykiatri 84,4 18,0 66,4 63,7 63,5
Stadsmiljo drift 23,1 0,0 23,1 20,4 20,6
Stadsmiljo avskrivningar | 15,1 0,0 15,1 14,1 9,9
Stadsmiljo ranta 0,6 0,0 0,6 1,2 0,6
Forskola 627,9 42,3 585,6 576,3 553,1
Aldreomsorg 899,0 141,6 757,4 747,8 748,6
Stdd och service till 541,2 89,7 451,5 424,1 4144
personer med

funktionsnedséttning

Fritid och kultur 44,5 9,4 35,1 41,0 53,3
Arbetsmarknadséatgarder | 34,9 10,00 24,9 23,2 25,5
Ekonomiskt bistand 182,3 21,0 161,3 147,6 148,9
varav handlaggning 41,9 4,1 37,8 37,3 38,0
Drift totalt 2813,3 397,6 2 415,7 2 343,6 2 307,4
Investeringar

Parkinvesteringar 21,1 0,0 21,1 18,7 18,7
Maskiner och inventarier | 3,1 0,0 31 3,0 3,1
Investeringar totalt 24,2 0,0 24,2 21,7 21,8

Kommunfullmaktige har beslutat om en nettobudget for ar 2021 om 2 415,7 mnkr for
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driftverksamhet och 24,2 mnkr for investeringar. | jamforelse med tilldelad budgetram for
2020 okar driftsbudgeten med 72,1 mnkr.

Under aret kommer avlasningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

For att forebygga osakerheter kopplade till kostnadsutveckling inom ndmndens olika
verksamhetsomraden samt paverkan av konjunktur under aret avsatts en reserv om totalt 9,0
mnkr.

Namnd- och foérvaltningsadministration

Xﬁ:l'(‘rsamhet' Kostnader Intakter Netto VP 2021 | VP 2020 fc(.)jrr";n'gtrmggs'
Namnd 2,2 2,2 2,2

Administration 62,2 62,2 62,4

Facklig tid 7,7 1,9 5,8 5,6 1,9
Medborgarkontoret | 2,8 0,7 2,1 3,0 0,7

Summa 74,9 2,6 72,3 73,2 2,6

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 72,3 mnkr.

Kommunfullmaktige tilldelar ingen budget for ndmnd- och forvaltningsadministration, for att
avsatta denna budget har ett administrativt avdrag pa 2,96 procent gjorts fran varje
verksamhetsomrades nettobudget. Undantaget fran avdrag ar budget for personlig assistans
enligt Socialforsakringsbalken (SFB).

Budget- och uppfoljningsansvar for medborgarkontoret (férebyggande verksamhet) ligger i
forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg vuxen. For verksamheten
budgeteras 2,1 mnkr.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 288,8 mnkr vilket &r en 6kning med 14,1 mnkr i
jamforelse med 2020.

\r:]irllzfamhet, Kostnader Intakter Netto VP 2021 VP 2020 fooTasr:g:?rllggs
Barn och unga 227,8 51,2 176,6 165,5 48,9
Vuxna 58,2 12,4 45,8 45,6 10,2
Socialpsykiatri 84,4 18,0 66,4 63,7 18,0
Summa 370,4 81,6 288,8 2747 77,1

Individ- och familjeomsorg for barn och ungdom

Individ- och familjeomsorg for barn och ungdom budgeteras med netto 176,6 mnkr vilket &r
en 6kning med 11,1 mnkr jamfért med 2020.

Okningen beror delvis p& en ramforflyttning om 4,8 mnkr avseende medel for faltassistenter.
Dessa medel har tidigare ingatt i ramen for verksamhetsomrade barn, kultur och fritid, men

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 66 (88)

till 2021 har budgetmedel och ansvar flyttats éver till individ- och familjeomsorg fér barn och
ungdom. Forvaltningen har atta faltassistenter som jobbar aktivt for att skapa trygghet i
stadsdelsomradet genom att fora en dialog med ungdomar och verksamheten fortsatter som
tidigare.

Utover ramen tillfors 8,2 mnkr till budgeten for individ- och familjeomsorg for barn och
ungdom, fran anslaget for verksamhetsomrade barn, kultur och fritid, vilket &r en 6kning med
3,2 mnkr jamfort med 2020. Medlen &r avsedda for forebyggande arbete, sdsom bland annat
ungdomsmottagning, sociala insatsgrupper och frivilliga samarbetssamtal.

| budgeten for barn och unga ingar omslutningsforandringar med sammanlagt 48,9 mnkr,
vilket framst avser forvantade intakter fran Migrationsverket 18,9 mnkr (generalschablon
samt schablonintakter for ensamkommande barn), forséljning av verksamhet till andra
forvaltningar 16,9 mnkr, 6vriga statsbidrag 11,7 mnkr samt hyresintékter 1,4 mnkr. Under
oktober 2020 var totalt antal aktuella &renden 935. Det ar en 6kning med 7,6 procent jamfort
med oktober 2019, da totalt antal &renden var 869. | oktober 2018 var motsvarande antal 761.

Arbetet med forbattringsomraden utifran analysen av ekonomi och arbetssétt fortsatter under
2021. Forbattringsomraden ar bland annat uppfoljning av avtal och kostnadsmedvetenhet.

Individ- och familjeomsorg fér vuxna

Individ- och familjeomsorgen for vuxna budgeteras med netto 45,8 mnkr, vilket ar en 6kning
med 0,2 mnkr jamfort med foregaende ar.

| budgeten for individ- och familjeomsorg for vuxna ingar omslutningsférandringar med
sammanlagt 10,2 mnkr, vilket avser hyresintékter 7,0 mnkr, forsaljning till andra forvaltningar
2,7 mnkr och projektbidrag 0,5 mnkr.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri budgeteras med netto 66,4 mnkr vilket ar en 6kning med 2,7 mnkr (4,2 %) i
jamforelse med 2020. | budgeten for socialpsykiatri ingar omslutningsforandringar med
sammanlagt 18,0 mnkr (hyresintakter, forséljning av verksamhet, kostintakter och diverse).

Kommunfullméktige faststéller ersattningarna inom kundvalssystemet. Ersattningen till
utforarna 6kar med ca 4 procent jamfort med 2020. Utférarenheten i egen regi betalar 3,5
procent av sin interna forsaljning for gemensam administration till avdelningens
gemensamma budget.

| prisbilagan, bilaga 5, redovisas alla erséttningsnivaer inom socialpsykiatrin.
Stadsmiljoverksamhet

Drift, mnkr Kostnader Intakter Netto VP 2021 VP 2020 Omslutningsforandring
Parkskotsel 17,5 0,0 17,5 15,5 0,0
Administration 5,6 0,0 5,6 4,9 0,0
Avskrivningar 15,1 0,0 15,1 14,1 0,0
Réantor 0,6 0,0 0,6 1,2 0,0
Summa 38,8 0,0 38,8 35,7 0,0

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 38,8 mnkr. En 6kning sker for parkdrift med 2
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mnkr, administrationen 6kar med 0,7 mnkr och rantor och avskrivning ékar med 0,4 mnkr. |
budgeten finns en reserv om 1,0 mnkr for att tdcka eventuella underskott inom andra
verksamheter.

| enlighet med anvisningarna soks extra investeringsmedel for klimatinvesteringar,
trygghetsinvesteringar, biologisk mangfald, atgardsprogram for god vattenstatus, medel for
Stockholm vid vattnet samt medel for naturreservat. Se vidare under budgetjusteringar.

Forskoleverksamhet

Verksamhet, Kostnader Intakter Netto VP 2021* | VP 2020 el
mnkr forandring
Peng 80 % 449,1 41,9 407,2 400,3 1,0

Peng - tilagg 3% | 16,8 16,8 16,5

Verksamhetsstéd | 37,1 37,1 33,4

Lokaler 100,6 100,6 102,9

Overgripande 18,1 18,1 17,9

Oppna forskolan 6,2 0,4 5,8 5,4 0,4

Summa 627,9 42,3 585,6 576,3 1,4

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 585,6 mnkr. Det ar exklusive forvantade
budgetjusteringar for hog hyra, platsgaranti samt prestationsjusteringar. Den tilldelade
budgeten fran kommunfullméktige utgar fran antalet barn som var inskrivna i forskolan per
den 31 mars 2020. Schablonen 6kar med 1,5 procent jamfort med foregaende ar. Under aret
kommer avlasning och slutlig justering av budget att goras utifrdn genomsnittligt antal
inskrivna barn varje manad, fran januari till december. Enligt prognosen blir snittet av
barnantalet ar 2021 lagre &n antal inskrivna barn den 31 mars 2020. Da forvantas slutliga
budgeten vara lagre an KF budget. Budgettillskott berdknas under aret for hoga hyror och for
platsgarantin.

Budget- och uppféljningsansvar foér forebyggande verksamhet 6ppna forskolan ligger i
forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg barn och unga. Till budgeten
for 6ppna forskolan har extra medel med 1,2 mnkr tillférts fran budgetramen foér barn, kultur
och fritid.

| budgeten ingar omslutningsférandringar med sammanlagt 1,4 mnkr (1,0 for medel for
atgarder for giftfri forskola och 0,4 mnkr for projektbidrag och swish intakter for 6ppen
forskola.)

Verksamhetsplanens siffror i tabellen nedan visar antal inskrivna barn per den 31 mars
foregaende ar.

Verksamhet (antal

barn) Snitt 2021 (prognos) | Snitt 2020 VP 2021 VP 2020
Forskola 1-3 ar 1710 1728 1511 1576
Forskola 4-5 &r 2043 1984 2 346 2 257

Pedagogisk omsorg
1-3 ar
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Verksamhet (antal

barn) Snitt 2021 (prognos) | Snitt 2020 VP 2021 VP 2020

Pedagogisk omsorg
4-5 ar

Allméan forskola 1 2

Totalt antal barn 3753 3709 3858 3835

Kommunfullmaktige har faststallt att minst 80 procent av schablonen ska ga ut som peng per
inskrivet barn till férskolenheterna. For att forstarka forskolenheterna fordelar Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnamnd ytterligare 3 procent av schablonen till férskolorna pa samma sétt
som i budgeten for 2020. Resterande del av schablonen ska tdcka kostnader for lokaler,
overgripande administration samt verksamhetsstod.

Overgripande administration omfattar, forutom personalkostnader, frimst kostnader for IT,
kostnader till serviceforvaltningen foér central avgiftshantering, kontaktcenter samt Iéne- och
fakturahantering samt utbildningar.

Okning av kostnader for dvergripande administrationen motsvarar uppskattade I6nerorelse.

Budgeterade IT-kostnader &r 0,8 mnkr lagre 2021 jamfort med 2020 i enlighet med stadens
IT-prislista.

Budgeten for hyror inklusive hyrestillagg och lokaldrift uppgar till 90,7 mnkr. Underhall av
lokaler samt avskrivningar och réntekostnader forvéantas 6ka med 0,7 mnkr och beréknas
uppgar till 9,9 mnkr ar 2021.

For verksamhetsstodet avsétts totalt 37,1 mnkr. Medlen fordelas sa att resurser pa basta satt
ska mota barnens behov.

For barn i behov av sarskilt stod kommer medel att tilldelas utifran individbaserade
ansokningar fran utférarna 25,0 mnkr. Socioekonomiskt anslag ges utifran geografiska
omradens socioekonomiska forutsattningar 3,0 mnkr och for specialavdelningen Delfinen 2,6
mnkr. FOr stddenheten avsétts 3,6 mnkr. Totalt finns det fyra specialpedagoger samt en
deltidstjanst for sprakpedagog.

Enhet 2021 Socioekonomiskt anslag 2020 Socioekonomiskt anslag
(mnkr) (mnkr)2
Sndosatra forskolor 0,8 0,8
Ragsved forskolor 0,7 0,7
Orby férskolor 0,3 0,3
Hogdalens forskolor 0,3 0,3
Hagsatra férskolor 0,5 0,5
Blasut - Dalens forskolor 0,2 0,2
Ostberga 0,3 0,3
Summa 3,0 3,0
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Aldreomsorg

?\/%rll((rsamhet, Kostnader Intakter Netto VP 2021 VP 2020 Omslutningsférandring
Véard och omsorg, | 816,7 133,7 683,0 671,1 107,4
varav:

Vard och 489,2 95,6 393,6 369,2

omsorgsbhoende

Oppen hemtjanst | 226,3 19,3 207,0 206,3

Servicehus 84,9 18,1 66,7 78,7

Dagverksamhet 11,4 0,7 10,7 10,8

Bistandsenheten | 28,9 28,9 29,4

Overgripande 46,9 7,9 39,0 39,0 8,2
Gemensamt 6,5 6,5 8,3

Summa 899,0 141,6 757,4 747,8 115,6

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 757,4 mnkr. Kostnadsramen 6kar med 10,2 mnkr
och intaktskravet 6kar med 1,0 mnkr, vilket ger en nettoékning med 9,2 mnkr i jamforelse
med 2020. Budgeten inkluderar prisupprakningar, hojning av peng fér vard och
omsorgsboende, hemtjanst, dagvard samt lokalpeng for vard- och omsorgsboende. Enligt
befolkningsprognosen minskar antalet personer i de aldre aldersgrupperna dar vardbehovet &r
som storst. Darmed &r en volymminskning som motsvarar ca 2,6 procent av anslaget
medréknat i &ldreomsorgens kostnadsanslag.

| budgeten finns en reserv med 8,0 mnkr for att tdcka eventuella underskott inom andra
verksamheter. Omslutningsforandringar om 115,6 mnkr avseende mat- och hyresavgifter
(15,8 mnkr resp 27,6 mnkr) samt forséljningsintékter (72,1 mnkr) finns berédknade i budgeten.

Det soks medel for fortsatt verksamhet pa tva aktivitetscentra i anslutning till seniorboende i
Ragsved och Enskede. Dar kommer det att erbjudas sociala aktiviteter, gemensamma maltider
och fysisk aktivitet samt utvecklas andra aktiviteter tillsammans med de boende. Det soks
aven medel for fortsatt satsning pa arbetssattet Tryggt mottagande i hemmet.

Volymer

Generellt beréknas en minskning av volymerna inom aldreomsorgen jamfort med 2020. Det
beaktas dock sarskild hansyn vid bistandsbedémning till dldre 85+, oro och ensamhet. |
tabellen nedan visas budgeterade volymer for de storsta verksamheterna 2021, utfall for
oktober 2020 samt budgeterade volymer for 2020.

Verksamhet VP 2021 Okt. 2020 varav kvinnor varav man VP 2020
Vérd och 472 462 322 140 486
omsorgsbhoende,

helarspersoner

Oppen hemtjanst:

Dagtimmar / 37 385 41 316 29 107 12 209 39108
manad

Nattbesok / 4 036 4 524 3303 1221 3597
méanad
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Verksamhet VP 2021 Okt. 2020 varav kvinnor varav man VP 2020
Larmkunder / 1346 1346 949 397 1398
manad

Servicehus:

Helarspersoner 146 164 110 54 195
Timmar / manad 9131 10 694 7374 3320 12 349
Dagvard, antal 709 709 531 178 751
dagar/méanad

Under 2021 beraknas antalet platser inom vard- och omsorgsboende minska med 14 st.
helarsplatser i jamforelse med oktober 2020. Det innebar ett genomsnitt om 472 st. beviljade
platser per manad. Antalet beviljade dagar per manad inom dagvarden beraknas uppga till 709
dagar for 2021.

Antalet helarspersoner inom servicehus beraknas till 146 personer vilket ar en minskning med
18 personer i jamforelse med oktober 2020.

Berakning av budgeten fér hemtjansten inom ordinart boende utgar fran 90,5 procent utforda
hemtjansttimmar. Snittet utforda timmar per manad berdaknas minska med 4,4 procent givet
befolkningsprognosen for 2021. For 2021 prognostiseras att cirka 1 294 personer kommer att
erhalla 28,9 hemtjansttimmar i snitt per manad.

Priser

Ersattningarna till utférarna utgar enligt priserna i kommunfullmaktiges budget for ar 2021.
For hemtjanst hojs ersattningen med 4,5 procent. Ersattningen per dygn inom vard- och
omsorgsboende hojs med 3,0 procent och lokalschablonen med 0,7 procent. Dagerséttningen
inom dagvarden hojs med 2,7 procent. Ersattningen for avldsning och ledsagning hojs med
2,7 procent. Kostenhetens priser blir oforandrade 2021.

Namnden beslutar om pris for vaxelvard (korttidsplatser). | samband med 6ppnandet av en ny
avdelning med nio somatiska korttidsplatser inom Hogdalens vard- och omsorgsboende,
raknades nya priser for vaxelvard. Fér 2021 foreslas ett 6kat pris till 2 879 kr per dygn
inklusive hyra.

Servicehusens priser bestar av tva delar, grundpris per person och manad samt timpris for
hemtjanstinsatser. Servicehusen ingdr inte i kundvalsmodellen och darmed beslutar namnden
om grundpriserna. Ersattningen for hemtjanst pa servicehus per bestélld timme/dygnet runt ar
392 kr for kommunala utférare och 401 kr for utférare i enskild regi.

Grundkostnadsersattning har 6kat med 3,0 procent. Priset ar enhetligt och galler for
forvaltningens samtliga tre servicehus.

Priser som kommunfullméktigen har faststallt galler for forvaltningens egna utforare.
Utforarenheterna finansierar avdelningens gemensamma kostnader.

| prisbilagan, bilaga 5, redovisas alla ersattningar inom &ldreomsorgen.
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Stod och service for personer med funktionsnedsattning

?\/%rll((rsamhet, Kostnader Intakter Netto VP 2021 VP 2020 Omslutningsférandring

Verksamheter 510,6 89,7 420,9 393,9 86,6

Ledning/bistands- | 27,2 0,0 27,2 26,9 0,0

handlaggning

Svedmyrabadet 3,4 0,0 3,4 3,3 0,0

Summa 541,2 89,7 4515 4241 86,6

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 451,5 mnkr. Den tilldelade budgeten beraknas
utifran prestationer per den 26 augusti 2020. Slutlig justering av budgeten for 2021 kommer
att goras utifran avlasning av prestationer i mars och augusti. Okningen i jamforelse med 2020
beror pa 6kade volymer och 6kad nivaersattning for prestationsrelaterade insatser samt ett
Okat fast anslag.

| budgeten ingar omslutningsforandringar med sammanlagt 86,6 mnkr (hyresintakter 13 mnkr,
forsaljning av verksamhet 15 mnkr, assistansersattning fran forsakringskassan enligt kap 51
Socialforsékringsbalken 57 mnkr och diverse 1,6 mnkr).

Arbete med att félja en framtagen handlingsplan fortsétter under 2021 for att na en budget i
balans.

Budget- och uppfoéljningsansvar for verksamhetsomradet funktionsnedséattning ligger i
forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg vuxen.

Volymer

Foljande bistandsbedomda prestationer ingar i den tilldelade budgeten:
el VP 2021 varav kvinnor varav man VP 2020
(helarspersoner)
Eget boende med 98 45 53 94
boendestod
Servicebostad 43 18 25 39
Gruppbostad 121 44 77 114
Barnboende 8 1 7 6
Korttidshem 88 33 55 78
Daglig verksamhet 348 152 196 336
KTT (korttidstillsyn for | 44 18 26 49
skolungdom éver 12
ar enligt LSS)
LASS-arenden 122,3 45 77 126,7
Summa 872,3 356 516 8427
Jamfort med VP 2020 har antal personer tkat med 3,5%. Antalet kvinnor har 6kat med 4,7% och man med 2,8% .

Priser

Enheter inom egen regi och enheter upphandlade genom entreprenad eller ramavtal ersétts per
prestation utifran de nivaer som kommunfullméktige har beslutat. Gruppbostader,
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assistansenheten och daglig verksamhet i egen regi betalar 3,5 procent av sin interna
forsaljning for gemensam administration.

Ersattningsnivaerna enligt LSS for vuxenboende, barnboende, daglig verksamhet,
korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar ar héjda med 2,8 procent.

Ersattningen for personlig assistans enligt SFB respektive LSS ar 315 kronor per timme och
foljer den 6kning som regeringen har faststallt.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingar inte i LSS-pengen och hanteras centralt av
bestéllaravdelningen. Vid forséljningen av platser till andra stadsdelar tar forvaltningen ut en
lokalschablon som motsvarar lokalkompensationen i pengen for verksamheter i dvrig privat
regi (137 kr/dygn for gruppboende, 309 kr/dygn for korttidshem, 162 kr/dag for heltid och
129 kr/dag for deltid pa dagligverksamhet).

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor.

| prisbilagan, bilaga 5, redovisas alla ersattningsnivaer inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 35,1 mnkr, vilket & en minskning med 5,9 mnkr
jamfort med foregaende ar. Minskningen beror framforallt pa en ramforflyttning om 4,8 mnkr
avseende medel for faltassistenter. Dessa medel har tidigare ingatt i ramen for
verksamhetsomrade barn, kultur och fritid, men till 2021 har budgetmedel och ansvar flyttas
over till individ- och familjeomsorg for barn och ungdom. UtOver det har hogre intékter
budgeterats an foregaende ar.

VSR, Kostnader Intakter Netto VP 2021 VP 2020 Qm_slutmngs-
mnkr forandring
Faltassistenter * 0,0 0,0 0,0 54 0,0
Familjens hus 4,1 3,9 0,2 0,0 3,9

Oppna 28,6 3,7 24,9 26,1 3,7
motesplatser **

Kulturaktiviteter 0,7 0,0 0,7 0,7 0,0

och

foreningsbidrag

Kollo 6,8 2,0 4,8 5,0 2,0

Fritid gemensamt | 4,0 0,0 4,0 1,7 0,0
Samhallsservice 1,8 1,3 0,5 2,1 1,3
Summa 46,0 10,9 35,1 41,0 10,9

* Budget for faltassistenter ar flyttat till verksamhetsomrade individ- och familieomsorg barn och ungdom

** |nkl. Ostberga

Kulturhus

En del av de 6kade intékterna beror pa en omprioritering inom budgeten, mellan
verksamhetsomradena fritid och kultur samt individ- och familjeomsorg jamfort med 2020.
Omprioriteringen innebar att forvaltningen har budgeterat med intakter fran Migrationsverket
(generalschablon) inom verksamhetsomrade fritid och kultur samtidigt som
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verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg barn och unga har tillforts motsvarande extra
medel fran ramen for barn, kultur och fritid. Medlen fran Migrationsverket ar avsedda for
insatser som riktar sig till nyanlédnda, och en stor del av dessa insatser utférs inom
forvaltningens forebyggande verksamheter.

| budgeten ingar omslutningsforandringar med sammanlagt 10,9 mnkr, vilket avser
projektmedel och andra externa bidrag 3,6 mnkr, intakter fran Migrationsverket 3,5 mnkr,
foraldraintakter kollo 2,0 mnkr, forsaljning till andra forvaltningar 1,2 mnkr samt
hyresintakter 0,6 mnkr.

Social omsorg barn och unga

Budget- och uppfoljningsansvar for de forebyggande verksamheterna familjens hus, 6ppna
motesplatser, kollo, kulturaktiviteter och féreningsbidrag samt fritid gemensamt ligger i
forvaltningens organisation under avdelningen Social omsorg barn och unga.

For att erbjuda ungdomar fritidsaktiviteter och 6ppna métesplatser budgeteras 24,9 mnkr
netto. | budgeten ingar medel for Ostberga kulturhus. Familjens hus ar som tidigare till storsta
del externt finansierat och for verksamheten budgeteras 0,2 mnkr.

For foreningsbidrag, kulturaktiviteter samt ingangna idéburet offentligt partnerskap (I0P)
budgeteras 0,7 mnkr. For kollo budgeteras 4,8 mnkr och for fritiden gemensamt budgeteras
4,0 mnkr.

Social omsorg vuxen

Budget- och uppfoljningsansvar for forebyggande verksamhet inom samhallsservice
(inkluderingslotsar och konsumentradgivning) ligger i forvaltningens organisation under
avdelningen Social omsorg vuxen.

For verksamheten budgeteras 0,5 mnkr netto. Verksamheten ar till stor del finansierad av
intakter fran Migrationsverket (generalschablon) .

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Netto VP 2021 VP 2020 ()__m§|utn|ngs—
férandring

Utbetalt bistand 140,4 16,9 123,5 110,3 12,6

Handlaggning och 41,9 4,1 37,8 37,3 4,1

ledning

Arbetsmarknadsatgarder | 34,9 10,0 24,9 23,2 6,3

Summa 217,2 31,0 186,2 170,8 23,00

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand inklusive handlaggning budgeteras med netto 161,3
mnkr, vilket &r en 6kning med 13,7 mnkr jamfort med 2020.

| budgeten for ekonomiskt bistand ingar omslutningsférandringar med sammanlagt 16,7 mnkr
vilket avser forvantade intakter fran Migrationsverket 14,7 mnkr (generalschablon och
schablonintékter for ensamkommande ungdomar) samt hyresintakter 2,0 mnkr.

Under hosten 2019 kunde en minskning av antal bidragshushall skonjas i statistiken, vilken
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aven sag ut att halla i sig under de tva forsta manaderna 2020. Minskningen berodde pa att
fler drenden avslutades jamfért med samma period aret innan. En stor del av minskningen
stod nyanlanda for, dar 6vergang till studier med studiemedel var den vanligaste orsaken. Den
minskningen har fortsatt under varen och hosten.

| mars forandrades forutsattningarna med den pagaende pandemin. Den forvantade
minskningen av bidragshushall fortsatte inte under varen, utan antal arenden bérjade istéllet
oka och 6kningen kunde relateras till pandemin. Forvaltningen har pa uppdrag av
socialforvaltningen fort statistik 6ver pandemirelaterade drenden. Nya sadana arenden var 35 i
maj, 16 i juni, 14 i juli, 15 i augusti, 11 i september och 9 i oktober.

| oktober &r antal bidragshushall 1 152, vilket ar 60 fler &n oktober 2019, da antalet var 1 092,
Att 6kningen jamfort med foregaende ar inte &r mer an 60 arenden, trots att inflodet av
pandemirelaterade arenden ar hogre, beror pa att det dven under aret avslutas arenden varje
manad, dar nyanlanda som 6vergar till studier (och studiemedel) &r en stor del.

Utvecklingen av pandemin och dess samhélleliga konsekvenser pa bland annat
arbetsmarknaden ar mycket osdker, men bedémningen ar att nuvarande niva pa antal
bidragshushall kommer att halla i sig i alla fall under forsta halvaret av 2021. Det ar bland
annat darfor en forstarkning av budgetramen har erhallits. Budgeten for utbetalt bistand
innebar en genomsnittlig utbetalning med 11,5 mnkr per manad.

Forvaltningen arbetar I6pande med atgarder och utveckling av verksamheten for halla
kostnaden for utbetalt bistdnd inom tilldelad budgetram. Oversyn av handlaggningsrutiner och
arbetssétt gors I6pande och uttkad samverkan med Jobbtorg ar fortsatt prioriterat i syfte att
matcha behov mot arbetsmarknadsatgarder. Samverkan sker med Jobbtorg,
Arbetsformedlingen, regionen och Forsékringskassan.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 24,9 mnkr, vilket ar en 6kning med 1,7 mnkr
jamfort med 2020, varav 0,8 mnkr avser feriearbeten. Anslaget for arbetsmarknadsatgarder
ska tacka kostnaderna for feriejobb fér ungdomar, offentligt skyddat arbete (OSA) samt
kommunala visstidsanstéllningar (arbetstraning/arbetsprévning).

| budgeten for arbetsmarknadsatgarder ingar omslutningsforandringar med sammanlagt 6,3
mnkr vilket avser intakter fran Arbetsformedlingen for OSA och kommunala
visstidsanstéllningar. Samverkan sker med arbetsmarknadsférvaltningen och
Arbetsformedlingen vad galler dessa anstéllningar. Malet ar att erbjuda
forsorjningsstodstagare anstallning i staden under sammanlagt ett ar.

Budgetramen for feriearbeten &r 12,8 mnkr, vilket &r en 6kning med 0,8 mnkr jamfort med
2020. Budgeten for feriearbeten 2021 medger kostnader foér sammanlagt cirka 830
feriearbetande ungdomar.

Lokaler

Forvaltningens samlade lokalkostnader berdknas till cirka 210 mnkr. Av dessa ar cirka 148

mnkr hyror for verksamhetslokaler och 62 mnkr boendehyror. Forvaltningen redovisar nedan
de lokalférandringar som pabarjas eller fardigstalls under 2021. | detta sammanhang innebéar
lokalforandring byggnation, renovering/utdékning av lokal, bygglov som I6per ut, férlangning
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Forvaltningen redovisar nedan de lokalférandringar som planeras ske under ar 2021.

Lokal

Kommentar

Forskola

Ormléngen, Arsta

Ny forskola pa fyra avdelningar som byggs av
Familjebostader

Idi&ngen, Arstastraket

Ny forskola pa fyra avdelningar som byggs av
Stockholmshem

Sparfinnargrand 12

Forskolelokalen for tva avdelningar &r ej funktionell och
kommer darfor att avvecklas.

Lillhagsvagen 32

Forskola med tva avdelningar som toms i februari 2021.

Ottsjovagen 26

Tillfallig forskolelokal med fyra avdelningar som avvecklas.

Arstadangen Har varit som en evakueringsférskola men nu kommer vi
avveckla den pga dess placering pa Arstaféltet.
Parongarden Avveckling av férskola pga bristande behov av barnomsorg

Ottsjovagen 12

Forskola som avvecklas pga liten gérd samt andra brister i
lokalen, Forvaltningen utreder just nu vad den kan anvandas
till eller ségas upp.

Forskolan Kvarnen Kvarntorpsgrand

Ny forskola om 6 avdelningar 6ppnar Q1 2021

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Bersagrand 7A

Flytt och uttokning av gruppboende inom SoL utreds. Avtalet
ar uppsagt och I6per ut sommaren 2023. Mgjlig flytt till ett
ledigt vaningsplan pa Tussmotegarden som férvaltningen
redan hyr.

Grangarden, Bersagrand

Lokalen &r aterlamnad till fastighetsagaren

Skedviken, Skedviksvagen 50

Omstrukturering fran Aldreboende till LSS gruppbostad har
utretts nu sa &r lokalen uppsagd, FSK ska utreda vad man
nu kan gora av lokalen.

Hagsatra gruppbostad, Hagsatravagen 117- 119

Boende pé& gruppbostaden har evakuerats till Ann 7 for att
mojliggora en helrenovering av lokalen, som genomfors av
Fastighetsagaren Micasa i samrad med forvaltningen.

Bersagrand 13

Daglig verksamhet inom LSS. Utredning pagar om de ska
vara kvar eller flytta till annan lokal.

Bersagrand 9

Gruppboende inom LSS vars avtal ar uppsagt. Forvaltningen
utreder mojligheterna att omstrukturera gruppboendet sa att
det blir mer andamalsenligt, i samband med omvandlingen
av Dalen 20. Om det inte &r mgjligt kommer férvaltningen
utreda flytt av gruppboendet.

Flotten

Ny lokal utreds eller sammanslagning av olika verksamheter

Daglig verksamhet

Ar evakuerade till Kumlagatan och utredning om framtida
lokal pagar.

Individ- och familjeomsorg

Socialomsorg Barn och Unga

Gamla Huddingevagen 431, Orby Fritidsgard

Verksamheten lamnar lokalen i mars 2021.

Aldreomsorg
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Lokal Kommentar

Hogdalens VOB Ripsavagen 44

Utredning om mojlig rivning av befinltigt VOB for att
mojliggdra nybyggnation av VOB, seniorboende, forskola
och F-9 skola pa befintlig tomt i samarbete med SISAB,
Utbildningsforvaltningen och Micasa

Enskededalens servicehus

Avveckling av servicehuset pagar och berdknas vara fardigt
under 2021. Micasa kommer sedan omvandla servicehuset
till seniorbostader och férvaltningen kommer bygga ett
aktivitetscenter i fastigheten.

Arsta VOB Arstavégen

Utredning om rivning och nybyggnad av nytt VOB samt
trygghetsboende pa befintlig tomt i samarbete med Micasa.

Ovrigt

Forvaltningslokaler

Utredning av framtida forvaltningslokaler och samnyttjande
av ytor pagar

Palmfeltsvagen 19

Avtal I6per ut under 2021. Lokalen har varit tom sedan
RVCS lamnade den under 2020

Palmfeltsvagen 21

Utredning pagar om att lamna lokalen.

Tussmotevagen 195

Gammal hemtjanstlokal som vi utreder om vi kan lamna.

Slakthusplan 8A

Utredning for framtida cykelparkering/ Garage pagar

Investeringar

mrtr'“ve“e”“gar' Kostnader Intakter NettoVP 2021 | VP 2020 Omslutningsférandring
Plantanparken 54 0,0 54 0,8 0,0
Investering

Varflodsparken 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0
Investering

Grynkvarnsparken 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0
Ragdalen 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0
Mindre 10,7 0,0 10,7 9,9 0,0
investeringar

RE Trappor 3,6 0,0 3,6 0,0 0,0
RE Plantanparken 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0
RE Trappor Murar 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0
Grynkvarnsparken

RE Parkvagar 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0
Grynkvarnsparken

Summa 21,1 0,0 21,1 18,7 0,0

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomraden sker bland annat
utifrdn parkplanerna fér Enskede, Arsta och Vantér i samarbete med trafikkontorets
landskapsarkitekter, se aven bilaga 14, investeringsonskemal 2021.
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Plantanparken

Forvaltningen ska stérka befintliga kvaliteter i parken och utveckla mgjligheterna till bland
annat picknick, solbad och lek. Detta astadkoms genom vegetationsréjning och uppgradering
av befintlig damm for att aterskapa vattenspegeln samt sakerstalla att den uppfyller
sékerhetskraven. For att 6ka tillgangligheten behdvs nya sittmdbler och trampstenar, nya
skyltar, nytt staket samt belysning. | dvrigt se investeringsbilagan.

Trappor

For att 0ka trygghet och tillganglighet behdver ett antal trappor som har borjat sétta sig laggas
om och tillganglighetsanpassas. | denna etapp kommer forvaltningen att justera cirka tio
trappor. Nar det ar klart sa har atgarder for de medel som soktes 2013 genomforts.

Varflodsparken

Atgérden innebar en total ombyggnad av plaskdammen, d& den idag &r for djup och i daligt
skick. Befintligt teknikhus rivs och ett nytt med toalett uppférs. Detta ar en del i arbetet med
att rusta parken for hogre besokstryck, som den bedémda befolkningsokningen i naromradet
forvéantas generera. | denna etapp tar forvaltningen fram en forstudie och en handling for det
fortsatta arbetet, samt en exakt kalkyl for slutférandet.

Mindre investeringar

Medel for mindre investeringar kommer framst att anvandas for tillganglighetsanpassningar
av lekplatser och parkvagar samt till reinvesteringar. Fokus kommer att ligga pa att 6ka
tillgangligheten till parker och grénomraden for personer med olika funktionsvariationer.
Kompletteringar av utrustning i lekplatser kommer ocksa att goras. Forvaltningen kommer
aven arbeta med asfalteringsarbeten enligt asfaltsplanen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Enligt kommunfullméktiges regler ska resultatenheter fora dver hela sitt resultat som
uppkommit av eget handlande till foljande ar. Resultatéverforingen far uppga till maximalt 5
procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett dverskott med maximalt
10 procent av enhetens bruttobudget. Uppkomna underskott i resultatfonden ska tackas i
samband med nastkommande ars bokslut. Om underskottet inte har kunnat tackas under
nastkommande ar upploses resultatenheten och underskottet tacks i bokslutet av namnden.

Forvaltningen arbetar for att alla utférarenheter ska kunna bli resultatenheter. Med en tydlig
ekonomi- och verksamhetsstyrning, dar enheten far intakt utifran prestation, mojliggors en
god budgethallning och en storre sjalvstandighet for enheten.

Vant6rs kommunala hemtjanst upplostes som resultatenhet i samband med
verksamhetsbokslut 2019 i enlighet med regler for ekonomisk forvaltning. Underskott 2019
kunde inte tackas av resultatfonden. Utifran att enheten under perioden sedan 2019 har
utvecklat en stabil budgethallning foreslas namnden att Vantors kommunala hemtjéanst
nybildas som resultatenhet for verksamhetsar 2021.
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| tabellen nedan foreslar forvaltningen resultatenheter for ar 2021.

Nuvarande samt nya resultatenheter till forslag for beslut

Orby forskolor

Hagséatra forskolor

Ragsved forskolor

Arsta 2 férskolor

Enskede Gards forskolor

Sturebys forskolor

Hogdalens forskolor

Snosatra forskolor

Blasut - Dalens forskolor

Arsta 3 férskolor

Ostberga férskolor

Enskede hemtjanst

Enskede nya servicehus

Ragsveds servicehus

*Vantdrs kommunala hemtjanst - NY foreslagen resultatenhet

Stureby hemtjanst

Hogdalens vard- och omsorgsboende

Stureby Vard- och omsorgsboende

Gruppbostader och servicebostader LSS

Utférarenheten Socialpsykiatri

Assistansenheten

Daglig verksamhet

Intraprenader

Hagsatra gruppbostad

Dalen gruppbostad

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Medel for naturreservat (Bilaga 13)
N&mnden ansdker om budgetjustering om totalt 4,7 mnkr for naturreservat.

Medel soks for atgarder i Arstaskogen fordelat pa 1,0 mnkr 6kad drift enligt den ekonomiska
kalkylen och 1,0 mnkr for investeringar. Se bilaga 13.1.

Medel soks for atgarder i Ragsveds naturreservat med 1,7 mnkr for okad drift enligt den
ekonomiska kalkylen samt 1,0 mnkr for investeringar. Se bilaga 13.2.

start.stockholm



git:gckholms T tae,
Medel for klimatinvesteringar (Bilaga 11)

N&mnden ansdker om budgetjustering om totalt 3,9 mnkr for klimatinvesteringar.

Medel soks for klimatinvestering for biokol med 3,0 mnkr, se bilaga 11.1

Medel soks for klimatinvestering for 16kplantering med 0,75 mnkr, se bilaga 11.2

Medel soks for klimatinvestering for Move by bike om 0,150 mnkr, se bilaga 11.3

Medel for Biologisk mangfald (Bilaga 15)

Namnden s6ker om totalt 2,0 mnkr for atgarder for Biologisk mangfald.

Medel soks for atgarder for att forbattra den biologiska mangfalden med 1,0 mnkr 6kade
driftskostnader se bilaga 15.1.

Medel soks for atgarder for att forbattra den biologiska mangfalden med 1,0 mnkr
investeringskostnader se bilaga 15.2.

Medel for trygghetsskapande atgarder ur Trygghetsfonden (Bilaga 12)
Néamnden ansdker om budgetjustering for trygghetsskapande arbete om totalt 8,7 mnkr.

Medel soks for Trygghetsinvesteringar i den fysiska miljon for belysning med 2,0 mnkr, se
bilaga 12.1.

Medel soks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for Dalen med 1,0 mnkr, se bilaga
12.2

Medel soks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for Ragsved med 3,5 mnkr, se
bilaga 12.3.

Medel soks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for Arstafaltet med 1,0 mnkr se
bilaga 12.4

Medel soks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for Varflodsparken med 0,5 mnkr se
bilaga 12.5

Medel s6ks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for Plantanparken med 0,5 mnkr se
bilaga 12.6

Medel s6ks for Trygghetsinvestering i den fysiska miljon for grillplatser med 0,2 mnkr se
bilaga 12.7

Medel for Stockholm vid vattnet (Bilaga 16)
Némnden ansdker om budgetjustering om totalt 1,5 mnkr for Stockholm vid vattnet.
Medel for atgardsprogram for god vattenstatus (Bilaga 17)

Namnden ansdker om budgetjustering for vattenforbattrande atgarder Fagersjoviken med 0,1
mnkr.

Medel for atgarder for giftfri forskola (Bilaga 7)

For att arbeta mot kommunfullméktiges mal om kemikaliesmarta forskolor soks medel for
atgarder for giftfri forskola med 1,0 mnkr. | Stockholms stads vagledning for kemikaliesmart
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forskola anges atgarder i olika nivaer dar insatserna skiljer sig at vad galler omfattningen och
kostnader. For att ga vidare i arbetet behéver nu forskolorna i stadsdelen genomféra atgarder
som inte ryms inom ordinarie budget. En del av befintligt material och inredning pa
forskolorna innehaller farliga kemikalier och behover bytas ut. Det handlar till exempel om
soffor, sov madrasser, byggkuddar, glas, lamineringsmaskiner, ljuddampande bord med
linoleum, tallrikar, skdtbordsmadrasser och 6ka andelen ekologisk mat.

Medel for introduktionsforskola (Bilaga 8)

N&mnden ansdker om budgetjustering om totalt 2,4 mnkr for introduktionsforskola. Ansokan
galler fyra befintliga introduktionsférskolor som ar integrerade med de 6ppna forskolorna i
Ragsved, Hogdalen, Dalen och Ostberga.

Medel for aktivitetscenter seniorboende (Bilaga 9)

N&mnden ansoker om budgetjustering for aktivitetscenter seniorboende om totalt 5 mnkr.
Ansokta medel avser att fortsatta tillgodose behov av icke bistandsbedémt boende for aldre
som soker trygghet och gemenskap pa seniorboende med aktivitetscenter, se bilaga till
verksamhetsplanen.

Aktivitetscentren ar belagna i Enskede Nya servicehus (Tréaffen) och Ragsveds servicehus
(Salongerna), samplanerade med seniorboendet. Medlen anvands for att anordna aktiviteter,
gemensamma maltider, framja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk
aktivitet for de boende i seniorboendet och aldre i naromradet.

Medel for tryggt mottagande i hemmet utifran ett regionalt samarbete (Bilaga 10)

Néamnden ansoker i samarbete med Farsta och Skarpnéck stadsdelsnamnd om budgetjustering
for tryggt mottagande i hemmet med 4 mnkr. Ansokta medel avser “Tryggt mottagande i
hemmet” och mojliggér ett regionalt samarbete inom Sdderort; EAV, Farsta och Skarpnécks
stadsdelsforvaltningar, se bilaga till verksamhetsplanen.

Maskiner och inventarier

N&mnden ansoker om budgetjustering for 6kade investeringar i maskiner och inventarier om
4,4 mnkr. Medlen avser framst: *forskola med inredning m.m. for fyra nya forskolor samt
atgarder inom aldre forskolor. *byte av uttjant inredning pa flera gruppbostader.

Medel for Snosatra kulturplats

Medel for Snosétra Kulturplats kommer fordelas ut vid avstdmningsarendet och soks ej.
Medel for forstarkta insatser i ytterstaden

Medel for forstérkta insatser i ytterstaden fordelas ut vid avstamningsérendet och soks ej.
Medel for klimat och miljésamordnare

Medel for Klimat och miljésamordnare fordelas vid avstdmningsarendet och soks ej.
Forvaltningen har behov av medel for andamalet utifran ett behov av att bli béttre pa att arbeta
proaktivt. Kraven okar hela tiden pa staden och stadsdelsforvaltningarna att bli mer aktiva i
dessa fragor och nar ny kemikalieplan, klimat och miljéprogramm samt strategin for biologisk
mangfald ar pa plats behdver forvaltningen arbeta mer aktivt med dessa fragor.

Medel for platssamverkan

start.stockholm



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 81 (88)

Medel for platssamverkan fordelas ut vid avstamningséarendet och soks ej.

Forvaltningen har behov av medel for den platssamverkan som bedrivs i Ragsved och
Ostberga. Bada stadsdelarna 4r av polisen kategoriserade som utsatta omraden, vilket innebér
att kriminaliteten har en pataglig paverkan pa lokalsamhallet. Tillsammans med utmaningar
inom en rad socioekonomiska faktorer, svag kollektiv formaga i omradet och behovet att
utveckla samhallsaktérernas samlade institutionella formaga ar samlade insatser fran flera
aktorer under lang tid en forutsattning for att vanda utvecklingen i Ragsved. | Ostberga har
utvecklingen blivit battre tack vare platssamverkan, och dar gar arbetet in i en ny fas for att
uppratthalla forbattringarna. Stadsdelsforvaltningen organiserar platssamverkan och genomfor
medborgardialogen. Samordningen av platssamverkan och medborgardialog i Ragsved
motsvarar sammanlagt cirka tva heltidstjanster for stadsdelsforvaltningen. Forslag till atgarder
som framkommer i medborgardialogen behdver kunna genomféras.. Omfattningen av
samverkan och komplexiteten i omradet kraver omfattande samordning av processen.
Relationer med boende och lokalt naringsliv stérks, vilket bidrar till 6kad tillit och trygghet.

Omslutningsférandringar

| kommunfullmaktiges budgetram ingar endast kostnader och intakter for namndens egen
verksamhet. Utover det har namnden intakter for verksamhet som paverkar omslutningen av
tilldelad budgetram, det vill sdga utdkning av intédkt samt kostnadsbudget. Dels kan det vara
verksamhet som saljs till andra forvaltningar, framst inom aldreomsorg, individ och
familjeomsorg samt stod och service till personer med funktionsnedséttning, dels olika bidrag
som till exempel statsbidrag samt projektintakter. Totalt foreslas omslutningsforandringar
med 317,2 mnkr i ndmndens budget.

Verksamhetsomraden, mnkr

Omslutnings- férandring (mnkr)

Prognos 2021

N&amnd- och férvaltningsadm. 2,6 Generalschablon 0,7 Meborgarkontor,
Fackliga I6nekostnader faktureras
fackférbund

Individ- och familjeomsorg 77,1

varav barn och unga 48,9 Generalschablon 7,9, statbidrag
ensamkommande barn 11,0,
statsbidrag diverse 11,7, Hyresintakter
1,4, Fsg av vhet
(Famratt/MST/RVC/UM) 16,9

varav vuxna 10,2 Hyresintékter 7,0, Fsg av vhet OV
Sydost 2,7, Projektbidrag 0,5

varav socialpsykiatri 18,0 7,2 Hyresintakter; 9,2 Forsaljning av
verks; 0,8 kostintékter; 0,8 div

Stadsmiljo drift 0,0

Stadsmiljo avskrivningar 0,0

Stadsmiljo ranta 0,0

Forskola 1,4 Kemikaliesmart fsk, projektbidrag och
swishintakter dppen fsk

Aldreomsorg 115,6 matavgifter, hyresintékter,

forsajiningsintéakter
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Verksamhetsomraden, mnkr

Omslutnings- forandring (mnkr)

Prognos 2021

Stod och service till personer med
funktionsnedséttning

86,6

13,0 hyresintakter; 15 forsaljning av
verks; 57,0 Forsakringskassan
erséttning till assistansenh; 1,6 diverse

Fritid och kultur 10,9 Generalschablon, projektbidrag,
foraldraintakter kollo, diverse bidrag,
swishintakter

Arbetsmarknadsatgarder 6,3 Intdkter OSA och kommunala
visstidsanstallningar

Ekonomiskt bistand 16,7 Generalschablon 12,2 (8,1 +4,1), EKB-
schablon 2,5, Hyresintéakter 2,0

varav handlaggning 4,1 Generalschablon 4,1 mnkr

Drift totalt 317,2

Medel for lokalandamal

Namnden anséker om budgetjustering om totalt 1,37 mnkr for lokalandamal.

Ansokan om medel for tomgangshyror i samband med avveckling/omstrukturering av lokaler
med 0,67 mnkr for Skedvikens demensboende, se bilaga 1 blankettset.

Ansokan om medel for avvecklingskostnader i samband med avveckling/omstrukturering av
lokaler med 0,7 mnkr for Galo och Simpvik, se bilaga 1 blankettset.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Nedan redovisas hur forvaltningens planerade arbete bidrar till de globala hallbarhetsmalen i

Agenda 2030.

Arbetet med barns rattigheter

Arbetet med barnrattsperspektivet beskrivs narmare under framst KF-mal 1.3 och 1.4.

| arbetet med etablering av nyanlanda sker ar information om bostadsfragor en viktig del.
Barnfamiljer &r prioriterade och arbetet sker i samarbete med SHIS.

For att introducera flickor och pojkar till arbetslivet erbjuds flickor och pojkar 15-19 ar

feriejobb.

| upplégget av de medborgardialoger som utférs inom ramen for platssamverkan sakerstaller
forvaltningen att &ven barn och ungdomar ges mojlighet att delta.

Inom forskolan ska rektorer fa stod i att tidigt upptécka och initiera insatser for arbetslag med
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barn i behov av sarskilt stod. Barnrattsfragorna ska starkas genom barnombud och
barnombudssamordnare inom forskoleverksamheten och samverkan mellan forskola och
socialtjanst ska utvecklas. Forvaltningen ska aven stédja forskolornas arbete for att alla barn
utvecklar sin digitala kompetens och tillgangliggors digitala verktyg.

Forvaltningen ska sakra att barn alltid far komma till tals i fragor som berér dem, utifran
barnets alder och mognad. Barns réttighet till en god uthildning starks genom skolsociala
stodteam och faltassistenter pa grundskolor som motiverar elever att narvara pa lektioner.

| syfte att tidigt upptécka barn med psykosocial ohélsa planerar forvaltningen att i samverkan
mellan férskola, socialtjanst och BVC soka medel for att arbeta enligt modellen SAmarbete
Gemensamt Ansvar for barn och unga (SAGA). Malgruppen ar barn mellan ett och sex ar.

Det forebyggande arbetet syftar till att skapa trygghet, méjliggora att barn och unga utvecklas
gynnsamt och har en meningsfull fritid.

For att motverka psykisk ohélsa bland barn och unga, med sarskilt fokus pa flickor, unga
HBTQ-personer och ensamkommande barn och unga ska forvaltningen erbjuda mer
inkluderande verksamheter.

Barn som behdver placeras har alltmer komplexa behov. Forvaltningen bildar en arbetsgrupp
med enhetschefer for att mer effektivt kunna rekrytera jour- och familjehem.

Ungdomsmottagningen och RVC ska se 6ver samverkansformer for att
ungdomsmottagningens kuratorer ska fa 6kad kunskap om vald och dess konsekvenser samt
for att slussa unga valdsutsatta och valdsutévare till behandling via RVC.

| syfte att kvalitetssédkra orosanmélningar, utredningar och insatser géllande barn och unga har
ett projekt inletts i samarbete med Hasselby-Véllingby stadsdelsférvaltning enligt Modell for
tidigt socialt stod. Under 2021 ska resultaten analyseras och vid behov leda till tgarder och
eventuellt nya arbetssétt.

For att f3 kunskap om barnets perspektiv och behov i familjer som &r aktuella inom
socialtjansten arbetar forvaltningen familjecentrerat vilket innebér att barnet alltid far
mojlighet att sjalv fa prata med handlaggare.

For att barn med behov av insatser fran bade halso- och sjukvard, skola samt socialtjanst ska
ha ett samordnat stdd hojs kvaliteten i arbetet med samordnad individuell plan (SIP) genom
att 6ka barns delaktighet och na samsyn mellan berdrda aktorer.

Arbetet med samverkan kring barn i behov av sérskilt stod (BUS) fortskrider och samhandling
med skola och polis prioriteras. | syfte att forbattra familjehemsplacerade barns méjligheter
till goda utbildningsresultat foljs arbetet med Skolfam, en skolsatsning i familjehemsvarden.

Barn som placeras utanfér hemmet far skoltaxi alternativt stod fran mobila teamet for att
mojliggora fortsatt skolgang. Barnens skolresultat ska foljas upp for att familjehemsplacerade
flickor och pojkar ska fa battre livsforutsattningar.

For att barn och ungdomar ska ha hdg skolnérvaro och majlighet till godkanda skolresultat
riktas flera olika insatser fran socialtjansten till skolorna. Skolsociala stodteam (SST) arbetar
med de elever som har omfattande franvaro.

Barn, unga och deras vardnadshavare ska sa langt det ar mojligt vara delaktiga i handlaggning
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och insatser. Barns asikter respekteras och beaktas. Forvaltningen ska arbeta fram olika
modeller/arbetssétt for att 0ka brukardelaktighet.

For att fler ungdomar ska kéanna sig valkomna och inkluderade ska fritidsgardar i olika
socioekonomiska omraden samarbeta i hogre utstrackning. Alla verksamheter ska vara éppna
for alla malgrupper men sarskilt fokus finns pa att locka ensamkommande ungdomar, flickor
och hbtg-personer till fritidsgardarna utifran att de grupperna idag utnyttjar utbudet i lagre
utstrackning.

Minskad fattigdom

Arbetet mot 6kad sjalvforsorjning fortsatter. Det sker bland annat genom att forsoka korta
bidragstiderna och genomfoéra arbetsforberedande insatser.

Samverkan sker med olika aktorer. En sarskild satsning genomfors pa att kvinnor som star
langt fran arbetsmarknaden kommer ut i arbete. Unga 20-29 ar som varken arbetar eller
studerar (UVAS) ska fa stod att komma ut i arbete eller studier. Satsningen pa feriejobb
fortsatter.

For att forebygga framtida behov av ekonomiskt bistand ska forvaltningen séka upp
ungdomar pa gymnasiet som bor i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand. De ska
informeras om innebdrden av att foraldrarnas forsorjningsplikt upphaor for dem och fa
véagledning om arbete eller studier efter gymnasiet.

Ingen hunger

Forvaltningen fortsatter arbetet mot tkad sjalvforsdrjning som bidrar till minskad hunger.
God och néringsriktig mat tillagas och serveras i forskola och éldreomsorg.

God halsa och véalbefinnande

Forvaltningen bidrar till god hélsa och valbefinnande genom ett flertal verksamheter. Det
forebyggande arbetet med foréldraskapsstod och hembesoksprogram éar ett par exempel. Inom
forskolan arbetar personalen med fysisk aktivitet, naringsriktiga maltider och utevistelse som
bidrar till barnens valbefinnande. Daglig verksamhet bidrar till en meningsfull tillvaro for
personer med funktionsnedsattning. Oppna forskolor, parklekar och fritidsgardar erbjuder
meningsfull sysselsattning som medfor social samvaro och bidrar till valbefinnande.

Ungdomsmottagningen erbjuder stéd och rad som bidrar till ungas valmaende.
Arbetet mot vald bidrar till god hlsa.

Forvaltningens arbete for att manniskor ska ha en meningsfull sysselséttning och insatser for
att bryta social isolering bidrar ocksa.

Aldreomsorgen kiannetecknas av god kvalitet, vardigt bemétande, valfrihet och tillganglighet,
vilket bidrar till valbefinnande. Medarbetarnas kompetens om demens, vikten av
hygienrutiner, projektet "Nollvision underniring” ar exempel som bidrar till god hélsa bland
aldre.

God utbildning for alla

For att bidra till malet om god utbildning ska forvaltningens forskolor fortsatt utvecklas och
foljas upp. | férskolan erbjuds barnen en inkluderande och likvardig utbildning. Forvaltningen
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arbetar ocksa med skolsociala stodteam for att motivera fler elever att delta pa lektionerna.
Manga verksamheter tar emot praktikanter for att bidra till en god utbildning.

Jamstalldhet

Arbetet for 6kad jamstalldhet ar integrerat inom alla forvaltningens verksamheter. For att fler
pojkar som behdver stod ska vanda sig till ungdomsmottagningen ska samarbetet mellan
fritidsgardar och ungdomsmottagning utvecklas. Fritidsgardar och ungdomsmottagningen
arbetar med destruktiva maskulinitetsnormer for att 6ka jamstalldhet och pa sikt minska vald i
ndra relationer. For att utjamna konsskillnaderna kring vilka som utnyttjar fritidsgardarna
planeras mer inkluderande verksamhet och i vissa fall verksamhet riktad till flickor.

For att verksamheter och stdd till enskilda ska vara jamstéllt anvands bland annat checklistor i
beddmningen av insatser. Statistik redovisas och analyseras konsuppdelad. Forvaltningen
forsoker ocksa utjamna konsskillnaderna kring vilka som utnyttjar fritidsgardarna genom mer
inkluderande verksamhet och i vissa fall verksamhet riktad till flickor.

Hallbar energi for alla
Lokaler ska energieffektiviseras i den man det ar mojligt.
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvaltningen bidrar till mélet genom bland annat systematiskt arbetsmiljoarbete, en
strategisk plan for kompetensforsorjning, kompetensutveckling utifran behov och en budget i
balans.

Forvaltningen ska vara valkomnande till féretagande och ge likvardigt bemdétande och service
till alla foretag. Socialt arbetsintegrerande foretag ar viktiga och ska framjas. Genom
forvaltningens drift och underhall av miljéer i anknytning till lokala centrum, och darmed
bidra till 6kad trygghet och trivsel, kan mojligheterna att bedriva foretag i stadsdelsomradet
forbattras.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Forvaltningen utvecklar nya arbetssétt och digitalisering inom flera verksamheter. Digitala
hjalpmedel ska 6ka tillgangligheten for aldre. Férvaltningen planerar att minska
véxthusgasutslappen och energianvandning for transporter samt framja hallbara resor genom
att 6ka framkomligheten for gaende och cyklister.

Minskad ojamlikhet

Alla verksamheter bidrar till malet om att alla manniskor ska kunna delta i samhallet pa lika
villkor. Arbetet mot 6kad sjalvforsorjning och fler i arbete bidrar till jamlikhet, likasa
insatserna for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Det
forebyggande arbetet med foréldraskapsstod &r ett annat exempel.

For att nationella minoriteter ska fa sina rattigheter uppfyllda erbjuds 6ppen forskola pa finska
en dag i veckan, och de férskolor med inskrivna barn som tillhér de nationella minoriteterna
ska anpassa verksamheten till de barnens behov. En utredning ska goras av mojligheten att
erbjuda hela eller delar av forskoleverksamheten pa finska, meénkieli eller samiska. For aldre
erbjuds caféverksamhet och aktiviteter i samverkan med Skarpnéack och Farsta
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen kommer ocksa att fortsatta delta i samradsmaten om
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samiska och tornedalsfinska med &aldreforvaltningen och delta i en gemensam minoritetsdag.
Vidare ska forvaltningen starka informationen om nationella minoriteters réttigheter under
2021.

Hallbara stader och samhallen

Forvaltningen ska sakra att verksamhetslokalerna i stadsdelsomradet tacker behovet. Arbetet
med Gronare Stockholm och mojligheter till stadsodling bidrar till malet.

Hallbar konsumtion och produktion

Forvaltningen bidrar till malet genom upphandling av mat som minskar klimatpaverkan,
minska matsvinnet och 6ka matavfallsinsamling i verksamheterna. Forvaltningen ska verka
for att ateranvandning och aterbruk okar, for att minska resurssloseri.

Bekampa klimatférandringarna
Forvaltningen ska sakerstélla att parker och gronomraden &r val rustade for extremt klimat.
Ekosystem och biologisk mangfald

Forvaltningen ska utveckla och starka stadsdelsomradets parkers ekologiska varden, arbeta for
att starka den biologiska mangfalden i naturreservaten och planera for att framja och utveckla
ekosystemtjanster i stadsmiljon.

Fredliga och inkluderande samhéllen

Forvaltningen ska fortsatta utveckla det trygghetsskapande arbetet, bland annat genom att
implementera stadens trygghetsprogram, platssamverkan med olika aktdrer och
informationsséakerhet. Arbetet mot valdsbejakande extremism och vald i néra relationer ska
starkas. Forvaltningen ska bidra i arbetet mot malsattningen att den upplevda tryggheten i hela
Stockholm stad halveras till 2025.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att uppfylla Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011: 9) avser forvaltningen att inleda ett
forvaltningsovergripande utvecklingsarbete i borjan av aret. Malet ar att skapa ett enhetligt
och sékert kvalitetsledningssystem.

Aldreomsorgen har tagit fram ett dokument som beskriver arbetet med ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9. Det ska anvandas som grund for det fortsatta utvecklingsarbetet under aret.
Arbetet omfattar alla delar av foreskriften:

e verksamhetens vasentliga processer och rutiner

o systematiskt forbattringsarbete i form av avvikelsehantering, riskanalyser och
egenkontroller som syftar till att kontinuerligt utveckla och forbéattra processer och
rutiner

e dokumentation av ledningssystemet genom kvalitetsplan i ILS-webb och genom
dokumentationsbiblioteket pa samarbetsyta pa intranatet

e uppfdljning och utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet
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e faststdllda ansvar och roller i kvalitetsarbetet.

Under 2021 ska verksamhetens huvudprocesser utvecklas for att sékra brukarens vag genom
socialtjansten. Férvaltningens arbete med att se dver hanteringen av synpunkter, klagomal och
andra avvikelser ska bidra till standiga forbattringar av processerna.

Utveckling av systematiskt kvalitetsarbete

N&mndens verksamheter utvecklas kontinuerligt och k&nnetecknas av ett systematiskt och
tillitsfullt kvalitetsarbete inom alla nivaer i organisationen. Verksamheterna arbetar med
standiga forbattringar genom hantering av avvikelser, riskanalyser och olika former av
egenkontroller. Avvikelser hamtas ocksa fran stadens brukarundersokningar, nationella Gppna
jamforelser, granskningar och inspektioner.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar ocksa kontinuerlig uppféljning av namndens egna
och upphandlade verksamheter fOr att sékra att verksamheten foljer géllande lagstiftning,
ingangna avtal eller uppdragsbeskrivningar.

For att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet planerar forvaltningen att utveckla arbetet
med synpunkter och klagomal. Arbetet kommer att samordnas i den forvaltnings6vergripande
utredargrupp som kontinuerligt traffas och arbetar med budgetprocessen och andra
gemensamma fragor. Oppenhet och hantering av synpunkter och klagomal ger férvaltningen
mojlighet att utveckla verksamheten och hoja kvaliteten.

Digitalisering for 0kad effektivitet

Forvaltningen deltar i det stadsovergripande projektet Esset, som medfor digitalisering for att
automatisera och forenkla vissa processer inom socialtjansten. Moderniseringen ¢kar
tillgangligheten for invanarna genom att klienter kommer att kunna félja sina arenden dygnet
runt digitalt. Tidplanen for projektet ar nagot forskjuten, men inférandet beréknas inledas
under forsta halvaret 2021.

Inférandet av dokument- och arendehanteringssystemet eDok kommer att intensifieras i
borjan av aret, vilket kommer att medféra en 6kning av digitala processer och automatiska
floden.

Forvaltningen samverkar 6vergripande for innovation och strategiska digitaliseringsfragor
med olika aktdrer bland annat stadsledningskontoret, 6vriga forvaltningar samt stadens storre
upphandlade leverantorer.

Stadens kvalitetsutmarkelse

Forvaltningen uppmuntrar verksamheter att delta i stadens kvalitetsutméarkelse. Inom alla
verksamhetsomraden finns stodfunktioner i form av examinatorer som genomgatt
examinatorsutbildning for utmérkelsen. De kan ge stod och vagledning till enheter som viéljer
att delta. Kriterierna for utmarkelsen sprids i samband med verksamhetsplanering och
uppfoljning pa enhetsniva.

Sprida och ta del av goda exempel

Alla ndamndens verksamheter ska samverka internt och externt for att utvecklas. Det gors
bland annat genom omvérldsanalys, jamforelser och studiebesok, bade for att hitta mojliga
forbattringar i den egna verksamheten och for att bidra till utveckling hos andra. Under aret
kommer forvaltningen att lyfta goda exempel i uppfoljningsrapporter under sarskild rubrik.
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Forvaltningen deltar i stadsovergripande aktiviteter och natverk for att ta del av centrala
perspektiv och dela erfarenheter med andra.

Granskningar och revisioner
Forvaltningen har en organisation for att félja upp resultatet av granskningar och revisioner pa
ett strukturerat satt. De synpunkter och rekommendationer som lamnas tas pa allvar och

atgardas for att hoja kvaliteten i verksamheten.
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