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Fordelning fast pris Ekonomiadministrativa tjénster Systemforvaltning Agresso

Fordelning fast pris Forskola/skola, kontaktcentertjianst

Fordelning av fast pris Forskola/skola, avgiftshantering ekonomi

Fordelning fast pris kontaktcentertjinst Aldre direkt och Funktionshinder

Fordelning fast pris Stockholm Direkt

Fordelning fast pris Telefonistod, gemensam véxel
Fordelning fast pris Arendehantering KCH
Fordelning fast pris totalt per kund
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1. Inledning

Tjédnster som servicendmnden har 1 sitt tjdnsteutbud riktar sig till forvaltningar inom
Stockholms stad och till bolag som dgs av Stockholms stad/Stockholms Stadshus
AB. Vissa av tjdnsterna dr obligatoriska for bade forvaltningar och bolag, andra
tjénster riktar sig endast till forvaltningar. Vissa av de tjénsterna utfors pa uppdrag av
stadsledningskontoret och debiteras uppdragsgivaren enligt sdrskild
overenskommelse. Servicendmnden erbjuder ocksa tilldggstjédnster som kan bestéllas
av forvaltningar och bolag.

Priserna baseras pé sjilvkostnadsprincipen i enlighet med Stockholms stads Regler
for ekonomisk forvaltning, kapitel 1 Budget och uppfoljning. Priserna faststélls
arligen 1 samband med Servicendmndens beslut om verksamhetsplan och budget.

Prislistan finns i tva versioner, en for forvaltningar och en for bolagen.

Servicendmndens faststéllda tjansteutbud och prislista for respektive ar finns att lésa
pa Serviceforvaltningens kundwebb, serviceforvaltningen.stockholm.se

Fordelning av fasta kostnader har 1 drets prislista fordndrats for tva tjanster.
Tjéansterna det giller 4r Kassa Bank inom de ekonomiadministrativa tjdnsterna och
kontaktcentertjansten inom forskola/skola. For den senare har ocksé det fasta priset
hojts och inkluderar nu generella drenden. De generella drendena har tidigare
fakturerats per styck.

Syftet med fordndrad fordelning &r att réitt kund ska betala for serviceforvaltningens
resursdtgdng. Forandringen kan péverka respektive forvaltnings kostnad i storre eller
mindre omfattning.

Alla berdkningsmodeller hur fordelning av kostnaderna har gjorts finns samlade som
bilagor till prislistan.

2. Definitioner och begrepp

Nedan finns forklaringar pa ett antal begrepp som finns i prislistan.
Bastjanst (Obligatorisk tjanst)

Leverans av bastjénster foljer beslut fattade i kommunfullmaiktige att forvaltningar
och/eller bolag ska avropa dessa tjanster fran Serviceforvaltningen. Dessa ér
markerade med O 1 prislistan.
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Tjanster pa uppdrag av stadsledningskontoret

Tjanster som Stadsledningskontoret har uppdragit &t Serviceforvaltningen att utfora
for stadens rdkning och som inte debiteras respektive forvaltning dr markerade med
U.

Tillaggstjanster

Forvaltningar och bolag har mojlighet att avropa tilldggstjanster enligt
Serviceforvaltningens utbud och prislista. Dessa dr markerade med T 1 prislistan.

Tjanster

Serviceforvaltningens olika verksamhetsomraden erbjuder ett antal definierade
tjanster. Tjénsten beskriver vad som ska levereras, vad som krivs for att kunna
leverera tjénsten, serviceniva, pris och metod for uppfoljning. Exempel pa tjdnster ar
administration, information och végledning, systemforvaltning och
kompetensforstirkning. Tjdnsterna beskrivs i granssnitt.

Prismodell
Serviceforvaltningen anvénder f6ljande prismodell.

o Fast érlig kostnad — géller bastjanster (obligatoriska tjénster) och baseras pd
demografi eller foregédende arsvolym.

o Pris per styck

o Pris per timme

o Pris per tjinst

Prismodellen &r differentierad sé att ritt kund far betala for den resursatgdng som
kréavs. Differentieringen kan ske genom hur det fasta priset fordelas per forvaltning
eller genom att tilliggshantering tas ut.

Tillaggshantering inom bastjanster (obligatoriska)

Prismodellen bygger pa att forvaltningar foljer regelverk, anvénder stadens system
och foljer fastlagda rutiner och 6verenskomna grinssnitt. Avvikelser kan hanteras
men sker da till en hégre kostnad. Administration som har styckepris och som dr mer
resurskridvande beskrivs som tilldggshantering i prislistan.
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Fakturering

Fakturering ménadsvis 1 enlighet med serviceavtal, géllande prislista eller sirskild
tecknad 6verenskommelse vid kop av tilldggstjénst.

Bestallning

Bastjénster (obligatoriska tjénster) kraver ingen sirskild skriftlig bestédllning utan
regleras 1 géllande serviceavtal.
Tillaggsbestéllningar gors skriftligen pd de blanketter Serviceforvaltningen anvénder.

3. Utbud och priser, forvaltningar
3.1 E-handelstjanster

Bastjanster for e-handel ar:

Anslutning av centrala och gemensamma avtal med leverantdr till stadens
inkOpssystem samt anslutning av e-faktura till Kund. Registervéird avseende
rekvirenter och leveransadresser samt support och viagledning till stadens anvandare

kring inkdpsprocessen. Tjénsten utfors pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
Administration/ Anslutning av leverantorer ill U Utfors pa Utfors pa
Systemadministration | inkopssystem, registervard 0 uppdrag av uppdrag av
avseende rekvirenter samt support. stadslednings- stadslednings-
kontoret kontoret
Tillaggstjanst Kronor/timme Kronor/timme
o anslutning av lokalt avtal till T 530,00 530,00
inkdpssystemet samt test av e-
faktura fran leverantor
o anslutning av e-faktura till kund
med lokalt avtal och som
endast finns i ett kundregister
inom koncernen
Utbildning Kundanpassad utbildning, prisper | T Kronor/person Kronor/person
tillfalle Minst 6 personer 1 000,00 1 000,00
Grund- och fortsattningsutbildning, | T Kronor/person Kronor/person
pris per tillfalle 1.000,00 1.000,00
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3.2 Ekonomiadministrativa tjanster

Bastjénster (obligatoriska tjénster) ar:
Kund- och leverantorsreskontra
Kassa & bank

Systemférvaltning

I syfte att styra forvaltningar att anvinda forsystem har pris for inldsta kundfakturor
varit underprissatt 1 forhallande till den arbetsinsats som kriavs. For manuella
kundfakturor har férhallandet varit det motsatta och pd sé vis tickt sjdlvkostnaden for
kundreskontra hos serviceforvaltningen. I samband med inférandet av kundorder via
Agresso Webb kommer manuella underlag i kundreskontra i princip helt att forsvinna.
Med anledning av detta hojs priset for inldsta kundfakturor for att béttre spegla faktisk
sjdlvkostnad.

I priset for kundorder via Agresso webb ingér att hantera avvisade fakturor, fakturor
som fastnar pa grund av felaktigt distributionssitt, eller som fastnat i olika kontroller
(t.ex. nya kunder, felaktigt konto eller felaktig kombination ar vald, med mera).

For leverantorsreskontra har priset pa arbetsmomenten “utreda fakturor som fastnat”
och hantera inkomna felaktiga poster” justerats och baseras pa sjdlvkostnadspris
(tidsatgéng 1 snitt per underlag). Dessa arbetsmoment var nya forra aret och ordentlig
tidsredovisning fanns da inte att tillgd. Arbetsmomenten ar ocksé de som kvarstar nir
de manuella leverantdrsfakturorna forsvinner i samband med infoérandet av
utbetalningsunderlag via Agresso Webb.

Hojningen av priset for manuella underlag i sa vil kund- som leverantdrsreskontra &r
ett styrande pris 1 syfte att styra 6ver fran manuell hantering till registrering via
Agresso Webb. Hojningen infors den 1 februari 2021dé det blir obligatoriskt att gora
registrering av kundorder respektive utbetalningsunderlag via Agresso Webb.

Priset for forskottskassa sanks da pris for tilldaggshantering av forskottskassa tas bort.
Pris for forskottskassa via webbformulér har samma pris som en inlést
leverantorsfaktura och utbetalning av forskottskassa via manuellt inskickat underlag
har samma pris som ett inskickat manuellt underlag.

Pris for KassaBank sénks for andra &ret i rad. For enskilda forvaltningar kan den nya
viktningen paverka priset kraftigt. Viktningen baseras nu helt pa det arbetsmoment
som genererar arbete (oidentifierade inbetalningar). Genom att aktivt arbeta med
referensregistret under aret minskar serviceforvaltningens arbetsinsats och dirmed
mdjlighet att sénka priset ytterligare ndstkommande ar.

Pris for tilldggstjénster dr nu helt baserat pa sjdlvkostnadspris och 1 princip i nivd med
marknadspriser.
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Tjanst

Innehall

Pris 2021

Pris 2020

Administration

Kundreskontra

ojc-H0

Kronor/st

Kronor/st

o inlasning av filer fran forsystem

o registrera och uppdatera kund

o registrering pa kund for e-
fakturering/e-post

o registrera automedgivande for
kund

o registrera attesterat manuellt

underlag

fakturering

utreda och bokfdra ej matchade

kundinbetalningar

administrera krav och inkasso

hantera PG-returer

hantera felaktig E-faktura av-

fanmalningar

underhall av artikelregister

registrera anstand

kontrollera och aterbetala e

dragna forskott

nedskrivning av fakturor

underhall av forsaljningsorder

kontoavstamningar

diverse kontroller for att

kvalitetssékra leveransen till

stadens kunder

o O 0 O

Inlast faktura fran forsystem till
Agresso

10,55

8,60

Férsaljningsorder via Agresso Webb

o hantera avvisad faktura,

o hantera faktura som fastnat pa
grund av felaktigt
distributionssatt

o hantera faktura som fastnat i
andra kontroller (t.ex. ny kund,
felaktigt konto eller att felaktig
kombination &r vald, med mera)

45,00
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Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
Manuell fakturering med eller utan 0 85,00 85,00
bilaga t.0o.m. 2021-01-31
Manuell fakturering med eller utan 0 150,00 85,00
bilaga fr.0. m. 2021-02-01
Lokal fakturering med eller utan 0 110,00 150,00
bilaga, inklusive utskrift, kuvertering
och porto
Abonnemangsfaktura 0 55,00 55,00
Tillaggshantering Makulering/delmakulering av faktura | O 100,00 100,00
Tillaggshantering Aterbetalning till kund/faktura 0 100,00 100,00
Tillaggshantering Skuldsanering 0 180,00 180,00
Tilldggshantering Atervunna kundfbrluster (fordringar | O 118,75 118,75
aldre an maj 2015)
Kronor/st Kronor/st
Tillaggshantering Upplégg av avbetalningsplan 0 55,00 55,00
Tillaggstjanst, kundreskontra T Kronor/timme Kronor/timme
Detaljkontroll av kundfaktura enligt | T 530,00 475,00
Skatteverkets krav
Uppf6ljning av avbetalningsplan T 530,00 475,00
Utreda kreditfakturor, t.ex. att T 530,00 475,00
matcha med debetfaktura, kontakt
med kund m.m.
Enligt verenskommelse T 530,00 475,00
Leverantorsreskontra o Kronor/st Kronor/st

o administrera inkommande
fakturor

o registrera och uppdatera
leverantdr samt g6ra kontroller,

o administrera
betalningsmottagare,

o registrera attesterat manuellt
underlag,
rimlighetsbedéma moms
kontrollera att hyra ar
periodiserad

o kontroll av att
deltagarforteckning och syfte

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
2021




w Stockholms

Prislista
Dnr 1.3.1- 316/2020
Sida 9 (32)
Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
finns samt rimlighetsbedémning
av moms pa konto for
representation dver
3000 kr
bokf6ra och betala ut
regelbundet kontrollera t.ex.
parkerade fakturor
o administrera tekniska fel
orsakade av
leverantdr/driftieverantér
Inlast leverantorsfaktura 0 12,85 12,85
Utbetalningsunderlag via Agresso 0 12,85 -
Webb
T.o.m. 2021-01-31 o 85,00 85,00
o Registrering av attesterat
manuellt utbetalningsunderlag/
faktura
o Registrering av manuellt
underlag for elektroniskt flode
och attest
Fr.o.m. 2021-02-01 0 150,00 85,00
o Registrering av attesterat
manuellt utbetalningsunderlag/
faktura
o Registrering av manuellt
underlag for elektroniskt flode
och attest
Tillaggshantering, Forskottskassa 0 -
t.o.m. 2020 o via Agresso Web 12,85 -
o Registrering av attesterat
manuellt utbetalningsunderlag 150,00 380,00
Tilldggshantering, | Tillfalligt forskott 0 -
t.o.m. 2020 o via Agresso Web 12,85 -
o Registrering av attesterat
manuellt utbetalningsunderlag 150,00 380,00
Tilldggshantering Makulering av leverantdrsfaktura 0 50,00 50,00
Tillaggshantering Betalningspaminnelse/ 0 400,00 400,00
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Tjanst

Innehall

c-O0

Pris 2021

Pris 2020

inkassokrav

Tillaggshantering

Kronofogdearenden

400,00

400,00

Tilldggshantering

Lén/erséttning via Agresso

200,00+515,00°

100,00+252,50

Tillaggshantering

Utlandsfaktura, utanfor EU

250,00

250,00

Tillaggshantering

o Manuell matchning av ej
automatiskt matchad inképsorder
o Utreda fakturor som fastnat och
som kréver manuell hantering.
Exempelvis vid ny leverantér eller
forandrade uppgifter for leverantor,
fel i innehall e-faktura fran
leverantér

O |O|O O

16,00

15,00

Tillaggshantering

Hantera inkomna felaktiga poster i
reskontran

o Kontrollerar fakturabild av giltig
koddel

o Distribuerar faktura till giltig
koddel (motsvarande det som
finns i objektsregistret)

o Kontaktar leverantér om manga
fakturor fran samma leverantor
fastnar

Skicka poster som ej kan
identifieras till forvaltning for
utredning. (Exempelvis fakturor dar
fakturamottagare/referens hos
forvaltning saknas eller anges pa
felaktigt satt.)

Kronor/st
9,10

Kronor/timme
8,00

Tillaggstjanst,
leverantorsreskontra

Kronor/timme

Kronor/timme

Kontroll avseende konton for
representation, under 3 000 kr

530,00

475,00

Utreda fakturor/poster som inte kan
identifieras med t.ex. felaktig/okand

530,00

475,00

! For bradskande utbetalning utgér pris bade for manuell leverantérsfaktura/utbetalningsunderlag via Agresso och manuell 16n, se
dven loneadministrativa tjénster
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anvéndare i Agresso
avseende elektroniskt flode
och/eller tillgang till Webinfo i
Agresso Webb

o visst registerunderhall

o lasain filer samt gora
nddvandiga kontroller av
inlasningen

o  gora lopande tekniska
kontroller vid periodavslut

o felsdkning, atgard eller
felanmalan till ansvarig

o  registrera, uppdatera och
avsluta factoringbolag och
koppla mot leverantdrsregister
samt sparra/avsluta av
leverantdr i leverantorsregister

Prislista
Dnr 1.3.1- 316/2020
Sida 11 (32)
Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
fakturamottagare/referens hos
forvaltning
Utreda kreditfakturor, t.ex. att T 530,00 475,00
matcha med debetfaktura, kontakt
med leverantér m.m.
Periodisk leverantorsfaktura T 950,00 -
Enligt 6verenskommelse T 530,00 475,00
Kassa & Bank
Dagligen bokfdra de in- och 0 Fast pris Fast pris
utbetalningar som inte far tréff via Se bilaga 12 Se bilaga 1
referensregistret och darmed 8 800 000,00 9000 000,00
bokfdrts pa konto 9894 Oidentifierad
inbetalning
Avstamning av genomgangskonton
for dvriga in- och utbetalningar i
kontoklass 9
Tillaggshantering Akut I6neutbetalning via Girovision O | 600,00+515,00% | 600;00+252,50
Systemforvaltning | | tiansten ingar bl.a. foljande 0 Fast pris Fast pris
Agresso o registrera, uppdatera och Se bilaga 2 Se bilaga 2
avsluta behorigheter for 4900 000,00 4 900 000,00

2 Forindrad fordelningsgrund fran 2021, se bilaga.
3 For akut utbetalning via Girovision utgar pris bade for utbetalning via Girovision och manuell 16n, se dven Ioneadministrativa

tjénst
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Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
Tillaggstjanst, systemforvaltning | T Kronor/timme Kronor/timme
Agresso
Behdrighetsadministration Agresso | T 950,00 600,00
utéver ovan
Test integration T 950,00 600,00
Tillaggstjéanst, redovisning Kronor/timme Kronor/timme
Avstamning av balanskonton T 895,00 600,00
Avstamning av felkonto T 895,00 600,00
Avstamning av interna T 895,00 600,00
mellanhavanden,
motpartsavstamning
Bokféringsorder, interndebitering T 530,00 475,00
Efterkontroll av bokford moms och T 895,00 600,00
bidragsmoms
Redovisning och rapportering, T 895,00 600,00
inklusive bokslut
Enligt 6verenskommelse T 895,00 600,00
T Kronor/ar Kronor/ar
Elektronisk bokforingsorder, daglig 9 960,00 23 400,00
Elektronisk bokféringsorder, T 11 700,00
veckovis
Tillaggstjanst ekonomi, 6vriga Kronor/timme Kronor/timme
Anlaggningsredovisning T 895,00 600,00
Korttidsinventarier T 895,00 600,00
Tid & projekt T 950,00 600,00
Rekvirering av AMS-bidrag T 530,00 475,00
Kompetens- Specialistradgivning, ekonomi T 895,00 600,00
forstarkning
Kompetens- Specialistradgivning T 950,00 600,00
forstarkning systemforvaltning/test av
ny/férandrad integration
Kompetens- EU-projektredovisning, utéver 4 T 895,00 625,00
forstarkning timmar
Enligt verenskommelse, (ej EU- T 895,00 600,00
projektredovisning)
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Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020

T

U
Utbildning Generell utbildning i smart T Per person/ Per person/
ekonomiadministration for icke tillfalle tillfalle
ekonomer 250,00 300,00

I de ekonomiadministrativa tjdnsterna ingér ocksa vissa stadsovergripande tjanster

som inte debiteras separat utan ingar i priserna ovan. Dessa ar bl.a.:

Forsdkringskassan

via stadens eurokonto

varningslista fran Svenska Handel

felaktigt format

3.3

registervard av centrala koddelar

E-tjanstsupport

fordelning av ersittning for personlig assistans enligt LASS fran underlag fran
bokfora och fordela stadens inkomster och utgifter inklusive in- och utbetalningar

samordna stadens filialnummer for tjanstefordon hos Transportstyrelsen
mairka upp oseridsa leverantorer i leverantorsregistret enligt bland annat

utreda och hantera aterskickade underlag frin skanningsleverantor pd grund av

I bastjdnsten (obligatorisk tjdnst) ingar information och vigledning till stadens e-
tjénster samt support géillande handhavande av e-tjénsten. Varje e-tjdnstedrende
debiteras respektive e-tjanstégare.

Tjanst Innehall 0 Pris 2021 Pris 2020
T
U
Kronor/st Kronor/st
Information & | Inloggningssupport 0 100,00 100;00
végledning
Tillaggstjanst T
Enligt 6verenskommelse T
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34 Forskola/skola

O O O O O O O O O

O O O O O

Bastjénst (obligatorisk tjénst) for stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen
I tjénsten ingar bade kontaktcentertjdnst och ekonomiadministrativ tjanst.

Det fasta priset for kontaktcentertjdnster hojs 2021 och inkluderar generella drenden.
Dessa har tidigare fakturerats per styck. Aven hur fordelningen sker har forindrats.
Fordelningen baseras fran 2021 pa respektive forvaltnings andel av antal inkomna
drenden under ett ar.

informera och végleda vardnadshavare

informera och végleda vardnadshavare till e-tjansten ”Min barnomsorg”

skicka ut papperskopior till vardnadshavare som inte fétt erbjudande digitalt
registrera deltidsavtal samt ja/nej tack som inkommit pé papper

administrera uppsédgning av barnomsorg for 6-aringar infor ny fritidshemsplacering
inkomstkontroll

registrera inkomstuppgift

fakturering

bevilja anstdnd med betalning samt avbetalningsplan samt administrera uppkomna
tillgodohavanden

folja upp och paminna de vardnadshavare som uppnér tva obetalda fakturor
16pande meddela bestéllare om nytt &rende

informera om stadens rutin for ansokan till sommarkoloni

registrera ansokan till sommarkoloni

besvara fragor om fakturering av sommarkoloni

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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o  Skicka ut papperskopior till

vardnadshavare som inte fatt

erbjudande digitalt

o Registrera deltidsavtal samt
jalnej tack som inkommit pa
papper

o Administrera uppsagning av

barnomsorg for 6-aringar infér

ny fritidshemsplacering
o Bevilja anstand med
betalning enligt delegation
o Bevilja avbetalningsplan
enligt delegation

Prislista
Dnr 1.3.1- 316/2020
Sida 15 (32)
Tjanst Innehall 0o Pris 2021 Pris 2020
T
U
(0] Kronor/arende Kronor/arende
Information & o Informera och végleda 64,35 65,00
végledning vardnadshavare
Informera och végleda
vardnadshavare till e-tjansten "Min
barnomsorg” Fast pris Fast pris
7250 000,00 6 200 000,00
Administration Avgiftshantering (se bilaga 3)* (se bilaga 3)

Information och
vagledning

Sommarkoloni

o Informera och vagleda om
sommarkolloniverksamhet

o Informera om
ansokningsforfarande och
regelverk

o Besvara fakturafragor

Administration

Sommarkoloni

o Granska inkomna
ansokningar i
arendehanteringssystem for
sommarkoloni

# Andrad fordelningsgrund och forskjutning frén rorligt till fast pris

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst Innehall 0 Pris 2021 Pris 2020
T
U
o registrera pappers-
ansokningar
o Hantera ansékningar for barn i
familje-och jourhem
o Registrera &ndringar av period
och inkomst i
arendehanteringssystem for
sommarkoloni
Ekonomi- Avgiftshantering 0 Fast pris Fast pris
administration o Végleda och bista 6 900 000,00 6 900 000,00
vardnadshavare i fragor som (se bilaga 4) (se bilaga 4)

ror fakturor och avgifter
Registrera inkomstuppgift
som inkommer pa papper
Arligen uppmana faktura-
mottagare att arligen
uppdatera eller bekrafta
hushallets inkomst
Registrera forandringar i
hushallets sammansattning
Gora inkomstkontroll for att
kontrollera att
vardnadshavare betalar ratt
avgift och vid behov
efterdebitera

Berakna avgift och fakturera
Administrera uppkomna
tilgodohavanden

Félja upp och paminna de
vardnadshavare som uppnar
tva obetalda fakturor och
[6pande

meddela bestallare om nytt
arende

Registrera anstand i Agresso
Registrera avbetalningsplan i
Agresso och skicka till kund

Tillaggstjanst

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
Avgiftshantering T 540,00 kr/timme | 485,00 kr/timme
Enligt dverenskommelse
3.5 Rekryteringstjanster
Samtliga Rekryteringstjénster ar tilldggstjanster.
Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
L Kronor/st Kronor/st
Rekrytering Stora paketet innebaér: T | Grundarvode, pris | Grundarvode, pris

o Stdd genom hela
rekryteringsprocessen

Om fler ska anstallas, dock max
3 st. inom samma befattning,
tidplan och uppdrag och
kandidaterna anstalls.

Bestalining av rekrytering av 5
personer med samma befattning
plus 3 000 kr/ kandidat 2 — 4.
Om endast tva personer anstalls
utgar endast grundarvode.

Om ursprungligt bestallt antal
anstallda inte har uppnatts gors
ett omtag till en kostnad av

10 000 kr forutsatt att inte
omtaget ar att harleda till
bestallarens bristande
medverkan, t.ex. att tidplan inte
har féljts. Om sa ar fallet ses
detta som en ny rekrytering.
Forlangning av annons mer &n 6

dagar betraktas som ett omtag.

per rekrytering:
24 000,00

3 000,00

per ytterligare
anstalld

48 000,00

per rekrytering:
24.000,00

3 000,00

per ytterligare
anstalld

48 000,00
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Prislista

Dnr 1.3.1- 316/2020

Sida 18 (32)

Tjanst

Innehall

Pris 2021

Kronor/st

Pris 2020

Kronor/st

Kostnad for test och djupintervju
tillkommer.

- -0

4 500 kr/kandidat

4 500 kr/kandidat

Lilla paketet

Stod i kravspecifikation,
annonsering, urval samt avslut
av rekrytering. Forlangning av
annons ingar.

10 000,00

10 000,00

Chefsrekrytering

Rekrytering av chef innebar;
o stdd genom hela
rekryteringsprocessen

Om ratt kandidat inte hittats gérs
ett omtag till en kostnad om

10 000 kr under samma
forutsattningar som anges i
"Stora paketet".

34 000,00

34 000,00

Kostnad for test tillkommer

kronor/kandidat
4 500,00

kronor/kandidat
4 500,00

Chefsrekrytering
hoégre chef
understalld
forvaltningsdirektor

Rekrytering av chef innebar;
o stdd genom hela
rekryteringsprocessen

Om ratt kandidat inte hittats gors
ett omtag till en kostnad om

10 000 kr under samma
forutsattningar som anges i
"Stora paketet".

| man av tid och om relevant
ingar vart searchpaket t o m
2021-06-15.

36 000,00

34 000,00

Searchpaketet

Searchpaketet innebér;

o sdkning av kandidat via
personligt Linkedin Recruiter-
konto

o utskick av sa kallade InMail-
meddelanden till potentiella
kandidater och besvarande av

6 500,00

6 500,00

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst

Innehall

c -0

Pris 2021

Kronor/st

Pris 2020

Kronor/st

fragor fran dessa och
uppsokta kandidater.

Priset galler endast for tillval vid
kop av stora paketet,
chefsrekrytering och lilla paketet.
Vid kop av searchpaket dar
rekryteringspaket enligt ovan inte
kops tillkommer timpris for tid att
utforma sdkningen och kontakt
med rekryterande chef och
kandidater.

Second opinion

Tjansten second opinion innebéar
stéd vid en andra/tredje
intervjuomgang, exempelvis
djupintervjuer och/eller
arbetsprov.

Priset avser 1 kandidat och
inkluderar urvalstester. For
ytterligare kandidater for samma
tjanst tilkommer 5 000
kr/kandidat inklusive urvalstest

7500,00

7500,00

Digital
referenstagning

Priset avser per kandidat oavsett
antal referenser. Omen
referensgivare dnskar bli
uppringd tillkommer timarvode.

400,00

Utbildning

Kompetensbaserad rekrytering
Utbildningen vander sig till
chefer, HR-konsulter och
fackliga kontaktpersoner och
genomfdrs i grupp under en halv
dag.

15 000,00

15 000,00

Kompetensbaserad rekrytering,
oppen utbildning.

Utbildningen vander sig till
rekryterande chefer, HR-

1.000,00
deltagareftillfalle

1.000,00
deltagarettillfalle
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Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
.lrj Kronor/st Kronor/st
konsulter och fackliga
kontaktpersoner
Tillaggstjanst T Kronor/timme Kronor/timme
Enligt dverenskommelse T 850,00 850,00
3.6 Hyresadministrativa tjanster, andrahandsuthyrning

Bastjinst (obligatorisk tjanst) for stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningen
Serviceforvaltningen administrerar stadens andrahandsuthyrning till brukare pa enligt
beslut av kommunfullméktige.

Tjanst Innehall Pris 2021 Pris 2020

ol -0

Hyresadministration, | Hyresadministration, Kronor per avtal | Kronor per avtal
andrahandsuthyrning | andrahandsuthyrning till brukare och manad och manad
o |tjansten ingar att:

o administrera hyror for
andrahandsuthyrning till
brukare, sarskilda
boendeformer (forsdks- och
traningslagenhet omfattas inte
i bastjansten)

o registrera nytt, férandrat eller
avslut av uthyrningsavtal i
stadens lokaladministrativa
system - LOIS

o skicka rapport med férfallna
avier i LOIS till bestallares
organisation

o kontrollera att hyra ar korrekt
inlagd i LOIS innan
hyresavisering och meddela
bestallares organisation vid fel

o hyresavisering

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Tjanst Innehall 0 Pris 2021 Pris 2020
T
U
o utfdr hyresjustering inklusive
kontroller innan, under och
efter justering i LOIS
o avisera forvaltningsinterna
uthyrningsavtal
o stdd och support till
forvaltningar och brukare vid
fragor rérande hyresavtal och
betalning
Befintligt, aktivt avtal, inklusive 0 50,00 45,00
sarskilda boendeformer (FOT)
Vakanta avtal 0 50,00 -
o avisera vakanser
o skicka rapport med vakanser
for kontroll av bestallares
organisation
o registrera eventuella felaktiga
vakanser som bestallares
organisation meddelat
o skapa vakansavtal och
besvara fragor
Skapat avtal — har ingar att 0 575,00 550,00
avsluta, skapa underlag for ev.
aterbetalning vid avslut.
Tilliggshantering Arlig hyresjustering, nar 0 Kronor/timme Kronor/timme
forstahandshyran inte férhandlats. 540,00 485,00
Kronor per avtal | Kronor per avtal
Tillaggstjanst och ménad och manad
Skapa avtal sarskilda T 575,00 550,00
boendeformer (FOT)
Enligt 6verenskommelse T | 540,00 kr/timme | 485,00 kr/timme
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Kontaktcentertjanster

Prislista

Dnr 1.3.1- 316/2020

Sida 22 (32)

Bastjénst (obligatorisk tjdnst) for stadsdelsforvaltningar dr Aldre direkt respektive
funktionshinder. Kontaktcentertjanst for forskola/skola, se Forskola/skola, punkt 0.

Andra kontaktcentertjdnster offereras som tillaggstjénst.

Tjanst

Innehall

0
I
U

Pris 2021

Pris 2020

Kronor/arende

Kronor/arende

Information och
vagledning

Informerar och vagleder
Besvarar individspecifik fraga efter
sekretessprdvning

Aldre direkt

Fast pris,
(se bilaga 5)
8 266 500,00

Fast pris,
(se bilaga 5)
8 350 000,00

o Aldre Direkt

o Informerar invanare om
aldreomsorg

o Hanvisar och 6verlamnar
individspecifik information
géllande
myndighetsutovning/sekretess
for dverlamning till
stadsdelsforvaltning

o Overlamnar tjanstedrenden till
stadsdelsforvaltning via telefon
eller till funktionsbreviada.

o Hénvisar, informerar och
vagleder kring
synpunkter/klagomal pa
aldreomsorgen

Per arende
68,50

Per arende
69,00

Administration

o Taemot och fordela
utomkommunal ansdkan om
sarskilt boende

Per arende
68,50

Per arende
69,00

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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omradet funktionsnedséttning

o Hénvisar och dverldmnar
individspecifik information
gallande
myndighetsutévning/sekretess
for dverlamning till SDF

o Tjanstearenden. Overldmnar
arenden till
stadsdelsforvaltningen via
telefon eller ill
funktionsbrevlada.

o Hanvisar, informerar och
vagleder kring
synpunkter/klagomal inom
omradet funktionsnedséttning

Prislista
Dnr 1.3.1- 316/2020
Sida 23 (32)
Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
Kronor/arende Kronor/arende
o Meddela stadsdelsforvaltning
om fordelad utomkommunal
ansdkan
o Bevilja anstand med
betalning av faktura som
avser vard och omsorgsavgift
enligt delegation
o Skicka arende till
stadsdelsférvaltning nar:
- Delegation saknas
- Anstand med mer an 30
dagar begérs
- Uppgift inte kan Iamnas
efter sekretessprovning
Funktionsnedsattningsfragor 0 Fast pris, Fast pris,
(se bilaga 5) (se bilaga 5)
2625 000,00 2650 000,00
Funktionsnedsattningsfragor 0 Per arende Per arende
o Informerar invanare inom 68,50 69,00

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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offereras

Tjansten innebér att [dmna
information och vagledning via
telefon och e-post. | tjansten kan
t.ex. dven inga att svara pa
fakturafragor och, i forekommande
fall, guidning i e-tjanst till
medborgare och féretag.

Prislista
Dnr 1.3.1- 316/2020
Sida 24 (32)
Tjanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
Kronor/arende Kronor/érende
Administration o Beviljar anstand med 0 Per arende Per arende
betalning av faktura som 68.50 69,00
avser vard och omsorgsavgift
enligt delegation
o Skickar arende till
stadsdelsférvaltning nar:
- Delegation saknas
- Anstand mer &n 30 dagar
begars
o Uppgift inte kan Idmnas efter.
sekretessprdvning
Forskolefragor, Se 0 0
Forskola/skola
Tillaggstjanst kontaktcenter T Enligt offert Enligt offert
Tjanst for kontaktcentertjanst T

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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3.8 Lokalplaneringstjanster — stod i lokalfragor

Lokalplanering utgor stadens interna bestéllarstdd 1 lokalfragor och tillhandahaller en rad
tillaggstjédnster som kan bestdllas inom detta verksamhetsomrade

Pa uppdrag av stadsledningskontoret forvaltar Lokalplanering stadens lokaladministrativa
system, LOIS, samt ansvarar for stadens hyresforhandlingsfunktion och ersétts for detta
arbete enligt sdrskild tecknad dverenskommelse mellan parterna.

Ovriga tjinster inom omradet ir tilliggstjinster. Verksamhetsomrade Lokalplanering som
utfor tjdnsterna dr kommunkoncernens bestéllarstod i lokalfragor enligt stadens
fastighets- och lokalpolicy.

Tjanst Innehall Pris 2021 Pris 2020

cc—-0O

Systemforvaltning | Tjansten innehaller bl.a. Utfors pa uppdrag av | Utfors pa uppdrag

LOIS o behdrighetsadministration for stadslednings- av stadslednings-

lokal behorighets- kontoret kontoret
administrator hos forvaltning

o anvandarsupport

Tillaggstjéanst Kronor/timme Kronor/timme

Bestallarstod i Bestallarstod i lokalfragor T 900,00 900,00
lokalfragor o  projektledning vid ny-, till-
och ombyggnad och

verksamhetsanpassning

o hyresférhandling och
upprattande av hyresavtal

o inredning, mdblering,
forslagskisser,
ritningsgranskning,
belysning, akustik, utemiljo
och tillganglighets-
anpassning

o stdd vid flyttar,
inventeringar och lokalsok

Generellt stod i Support till nyanstéllda T 900,00 kr/timme -
lokalfragor Under begransad tid placera en
lokalintendent/strateg pa Pa 25 % 25 000,00
férvaltningen kr/man
50% 50 000,00

kr/man etc

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Prislista
Dnr 1.3.1- 316/2020
Sida 26 (32)
Tjéanst Innehall o Pris 2021 Pris 2020
T
U
Registrering av Abonnemang under en faststalld | T Rorligt pris -
lokalhyresavtal i tid som inte bor understiga ett ar: Nytt/avtal
LOIS (RAIL) o Registrering av nya avtal 1800, 00 kr
o Revidera befintliga avtal
Fast pris -
Beraknat utifran antal
inhyrningsavtal
forvaltningen har
registrerat i LOIS x
120 kr/ar.
Ytterligare tjanster méjliga att T 900,00 kr/timme
bestélla till RAIL:
o Kontroll forsta aret av
indexupprakningar pa de avtal
som serviceforvaltningen
registrerat.
o Stdd och hjalp vid differenser
och rattning som kréver nya
beloppsrader i LOIS.
o Tillhandahalla relevanta
rapporter utifran
verksamhetens nskemal.
o Avisera, berdkna och
godkénna inhyrningsavtal
varje kvartal/manad (gj i
Agresso).
o Kvalitetssakring av LOIS
Utbildning etc. Introduktion, kurser, seminarier T Kronor/deltagare/ | Kronor/deltagare/
och utbildningar i Lokalplanerings tillfalle tillfalle
kurskatalog som finns annonserad
pa serviceforvaltnings kundwebb
o Omfattande heldag eller tva T 2 000,00 1.800,00
halvdagar
o Omfattande en halvdag 1 700,00 1 500,00-
o Enligt dverenskommelse, Kronor/timme Kronor/timme
specialbestallda kurser efc. 900, 00 900, 00

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Y

3.9 Lone- och pensionsadministrativa tjanster

Bastjénst (obligatorisk tjénst) for alla forvaltningar dr 16ne- och
pensionsadministration som innebdr administration av 16negrundande uppgifter,
arbetsgivarintyg, intyg om anstéllning och inkomst, rekvirering av erséttning av
sarskilt hogriskskydd fran Forsékringskassan samt administration av alders- och
efterlevandepension och avtalsforsékringar. Dessutom beréknas anstéllningstid for
hedersbeloning till anstéllda.

Viss administration och samordning av gévor till anstillda for stadens
hedersbeloning utfors pé uppdrag av stadsledningskontoret.

Servicenamndens tjansteutbud och prislista
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Prislista
Dnr 1.3.1- 316/2020
Sida 28 (32)

Tjanst

Innehall

Pris 2021

Pris 2020

Lén- och
pensionsadministration

| bastjansten ingar foljande:

o registrera mottagna person-
och anstaliningsdata vid
nyanstalining

o uppdatera personuppgifter
enligt insant personbevis

o registrera forandring av
anstallning och/eller villkor

o registrera avslutad
anstallning enligt mottaget
underlagregistrera
avvikelserapportering, dvs.
mottagna [dnegrundande
uppgifter avseende sjukdom,
ledighet, tillagg, formaner,
skatt och avdrag

o tafram underlag och fatta
|6pande beslut om
verkstéllighet avseende
alders- och
efterlevandepensioner i
enlighet med
kollektivavtalade villkor

o lén/ersattning via Lisa -
sjalvservice, Medvind eller
annat forsystem

o ge service, radgivning och
stdd via telefon och e-post ill
arbetsledare, chefer,
personalfunktion,
medarbetare samt stadens
namnder, enskilda personer
och myndigheter

o ldpande leverera féregaende
ars originalhandlingar till
bestallare

ol e-o0

Kronor/person
53,50

Kronor/person
53,50

Kronor/underlag

Kronor/underlag

Tilldggshantering

Registrera av |6n/erséttning
inklusive arbetad tid for
timanstallda/behovsanstéllda
enligt mottaget underlag

227,00

230,00

Tillaggshantering

Registrera [dnegrundande
underlag som tagits emot efter
tidplanens datum

120,00

130,00

Tillaggshantering

Rekvirera sarskilt hogriskskydd
fran Forsakringskassan

128,75

126,25

Tilldggshantering

Administrera uppkommen
[dneskuld som inte kan avraknas

Servicenamndens tjansteutbud och prislisltamot preliminér 1én eller feIaktigt
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utbetald I6n. | priset ingar
registrering av rattning av 16n hos
skatteverket, kontroll av uppgift
fran skatteverket varje manad
samt omprdvning av skatteverket

telefon och e-post, inom
pensionsomradet till stadens
namnder och enskilda
personer

o besvara samordningsfragor
gallande pension avseende
tidigare anstallda i staden

Tilliggshantering Lon/ersattning via Agresso 515,00 + 200,005 | 252,50 + 100,00
Tillaggshantering Akut Ioneutbetalning via Girovision 515,00 + 600,008 | 252,50 + 600,00
Tillaggshantering Omkontering av registrerade 515,00 kr/timme | 505,00 kr/timme
uppgifter i Lisa
Tilliggshantering Rattning och registrering av redan 515,00 kr/timme | 505,00 kr/timme
Idnebearbetade handelser i Lisa
Administration heders- | © berakna anstallningstid for 386,25 252,50
beldning stadens hedersbeldning
o administrera inkdp av gavor, Utfors pa uppdrag | Utfors pa uppdrag
diplom och anmélan till fest av stads- av stads-
for de personer som ledninaskontoret ledninaskontoret
uppfyIIer villkor for eaningskontore eaningskontore
hedersbeldning
Information o lamna allman information, via - -

utbildning/information i Smart
[dnehantering

Tillaggstjanster Kronor/timme Kronor/timme
Systemadministration, | Underhall av roll- och 515,00 505,00
LISA-sjalvservice organisationsregister
Utbildning Kundanpassad 515,00 505,00

Generell utbildning, Smart
[énehantering

Krftillfalle/deltagare

Kritillfalle/deltagare

260,00 250,00
Generell utbildning, Smart Kritillfalle/deltagare | Kritillfalle/deltagare
[dnehantering via Skype 200.00 )
Utgatt Kronor/timme Kronor/timme
Pensionsadministrativa tjanster ) 600.00

Yiterligare tillfalle
pensionsinformation (+55)

3 For bradskande utbetalning via Agresso utgar pris for manuell 16n och tilliggshantering for manuell utbetalning av 16n i
Agresso, se dven ekonomiadministrativa tjénster
6 For akut 16neutbetalning via Girovision utgar pris for manuell 16n och pris for utbetalning via Girovision, se dven

ekonomiadministrativa tjanster
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Utgatt T - 600,00
Pensionsinformation for anstéllda
yngre an 55 ar

Léneadministrativa tjanster. T 515,00 505,00
Enligt dverenskommelse

3.10 Stockholm direkt

Bastjinst (obligatorisk tjanst) for forvaltningar. Serviceforvaltningen, genom
Stockholm direkt, besvarar samtal fran invanare som inte hittar ratt
kontaktuppgifter till aktuell verksamhet inom staden. Aven samtal som vixeln
inte kan koppla fram direkt till respektive forvaltning hanteras. Har sker ocksa
hénvisning till annan part dn Stockholms stad.

Serviceforvaltningen besvarar dven e-postmeddelanden frén invanare som inte
hittar ratt information eller kontaktuppgifter till aktuell forvaltning eller
verksamhet inom staden. Hanvisning till ocksa till annan part utanfor staden.
Priset for Stockholm direkt &r fast och fordelas per kund. Se bilaga 6.

0] Pris 2021 Pris 2020
T
U
Stockholm direkt, fast pris, totalt 0 1831 000,00 kr 1 850 000,00 kr
- darav forvaltningar 0 1525 791,00 kr 1558 000,00 kr
3.1 Telefonistod, gemensam vaxel

Bastjénst (obligatorisk tjénst) for forvaltningar. Tjdnsten omfattar samordning,
utveckling och anvéndarstod gillande gemensam véxel for telesamordnare inom
Stockholms stad. Priset for telefonistdd &r fast och fordelas per kund. Se bilaga 7.

0 Pris 2021 Pris 2020
T
U
Telefonistdd, fast pris, totalt 0 1700 000,00 kr 1700 000,00 kr
- darav forvaltningar 0 1416 627,00 kr 1432 000,00 kr
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3.12 Upphandlingstjanster

Bastjénst (obligatorisk tjdnst) for férvaltningar

Serviceforvaltningen genomfor centrala upphandlingar och ansvarar f6r
avtalsforvaltningen for de avtalsomrédden som beslutats av kommunfullmiktige
(KF). Tjansten utfors pd uppdrag av stadsledningskontoret och ersitts for detta
arbete enligt sarskild tecknad dverenskommelse mellan parterna.

Upphandilingstjanster, tilldggstjanst for férvaltningar

Dessa tjdnster bestar av att genomfora upphandlingar, helt eller delvis, samt stod
och rad vid forvaltningarnas egna upphandlingar. Aven tjinst for uppdatering och
underhall 1 stadens avtalsdatabas for lokala avtal erbjuds.

Tjanst Innehall Pris 2021 Pris 2020

0
I
U

Upphandling | Stod vid upphandlingar Kronor/timme Kronor/timme

Genomf6rande av T 860,00 860,00
upphandlingar, helt eller delvis

samt rad och stod vid
upphandling

Uppdatering och underhall i T 450,00 450,00
stadens avtalsdatabas, lokala

avtal

3.13 Webbredaktorstjanster

Tillaggstjanster. Tjdnsterna som erbjuds &r t.ex. utbildning i samarbetsytor,
konstruktion av samarbetsytor, uppdatering och underhéll av webbsidor pa
stadens intranét och hemsida. Tjdnsten debiteras per timme.

Webbredaktionstjanster avseende 16pande publicering och underhéll som tecknas
for minst ett ar debiteras med nedlagd tid men med minst 1 timme per manad. En
startstartavgift om 7 000 kr tas dessutom ut. Avrakning sker manadsvis.
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Tjénst Innehall 0 Pris 2021 Pris 2020
.lrj Kronor/timme Kronor/timme
Kompetens- Webbredaktor t ex T 670,00 660,00
forstarkning o utbildning i
samarbetsytor
o konstruktion av
samarbetsytor
Webbutveckling | © Redaktionella uppdrag 670,00 660,00
och o Webbutveckling som
. konstruktion av
redaktionella samarbetsytor, uppdatering
uppdrag och underhall av intranat,
webb och hemsidor
o Grafisk formgivning och
text
o Lépande publicering och
underhall
o Statistikuttag och
undersékningar via
formular
Lopande Lopande publicering och T 670,00 660,00
publicering och underhall debiteras for nedlagd
R tid men minst 1 timme per
underhall manad som tjanst avtalas for
o uppdatering och underhall
av webbsidor pa stadens
intranat och hemsida

3.14 Arendehanteringssystem, KCH

Bastjanst (obligatorisk tjanst) for stadens forvaltningar
KCH ér det drendehanteringssystem som Serviceforvaltningen anvander for
inkomna drenden hos Kontaktcenter Stockholm och hos e-handelsupporten.
Systemet kommer att avvecklas och ersittas under &r 2021 och nagot pris tas inte

ut.

Pris 2021

Pris 2020

Arendehanteringssystem, fast pris, totalt

ojc40

- kr

2200 000,00 kr
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