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Kompetensforsorjningsplan 2021-2024

Forvaltningens utmaningar inom de narmaste aren

Den utvecklings som sker inom staden och i samhallet i stort gar
mot storre digitalisering och automatisering av arbetsuppgifter.
Pandemin har ytterligare drivit pa digitaliseringen d& méten,
utbildningar och arbete huvudsakligen skett pa distans under 2020,
bade for vara kunder och medarbetare.

Med start 2021 har forvaltningen for avsikt att genomfora en storre
fordndring 1 lokalerna och Gverga till ett aktivitetsbaserat arbetssétt.
I det aktivitetsbaserade arbetssittet kommer medarbetarna ocksé ges
storre mojligheter att arbeta pd annan plats dn pa kontoret. Parallellt
med detta infors ett forvaltningsgemensamt
drendehanteringssystem.

Tillsammans innebér det hdr att kraven pa digitala verktyg och
digital kompetens hos medarbetare och chefer 6kar. Ett arbetssitt
dér en del av medarbetarna ar pa kontoret och andra arbetar fran
annan plats stéller ocksé nya krav pa bade medarbetare och
ledarskap.

Forvaltningens verksamhet de kommande aren kommer sannolikt
ha samma inriktning som idag. Arbetsuppgifterna inom manga av
forvaltningens verksamhetsomraden kommer i storre utstrdckning
innebdra att stodja kunder och invanare i att hantera de digitala
16sningar som utvecklats och fortsétter utvecklas.

Utveckling

Under de kommande aren kommer forvaltningen fortsitta arbetet
med att effektivisera stadens administration. Det arbetet innebéar
bland annat att den manuella hantering av underlag succesivt
forsvinner och ersitts av att exempelvis webbformulér eller portaler
dér invanare och medarbetarare sjilva lagger in informationen. Det
innebdr att kundernas behov skiftar till att 1 storre utstrackning
efterfraga hjélp med att hantera webbformular eller appar. For att
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mota det behovet kommer forvaltningen behdver kompetensvixla
och 1 storre utstrdckning erbjuda support.

Nér de manuella uppdragen forsvinner tillkommer ibland fler
kvalificerade tjénster vilket kan innebdra att befintlig personal ges
mojlighet till kompetensutveckling medan det i vissa fall innebér att
forvaltningen istéllet behover justera sin bemanning med
overtalighet som f6ljd.

En pilot med chatbot kommer att genomforas inom Kontaktcenters
verksamhet under 2021. Aven hir innebir utvecklingen att de
vanligast forekommenade fragorna kommer kunna hanteras av
chatboten nér den dr implementerad i verksamheten. Medarbetarna
kommer dé att fa en hogre andel mer komplexa fragor samt besvara
fragor frin de invinare som inte har mojlighet att anvénda de
digitala tjansterna. Det som tillkommer &dr behovet att trina
chatboten och se till att hélla informationen den har uppdaterad.

Da Serviceforvaltningen arbetar helt uppdragsbaserat utifrén ovriga
forvaltningars behov sker ibland férdandringar av uppdrag som
innebdr att kompetensen inte gér att finna internt utan uppdraget
maste bemannas med nyrekryterad personal for att tillgodose
behovet av specialistkompetens. Det kan ocksa vara helt nya
uppdrag dir kompetensen helt maste sdkas utanfor forvaltningen.

Dé forvaltningen generellt ser minskade volymer de kommande
aren finns en risk att personalomsittningen kommer att vara sa 1ag
att forvaltningen inte har mojlighet att rekrytera nya medarbetare.
Risken med for l&g personalomséttning ér att vi inte far influenser
utifran och nya medarbetare som kan bidra med kunskap om nya
metoder och arbetssétt och ddrigenom bidra till forvaltningens
mojlighet att ligga 1 framkant och mota omvérldens fordndrade
behov. Analysen av forvaltningens aldersstruktur visar att vi har
relativt fA medarbetare som dr yngre dn 30 ar men i ovrigt ar
aldersspridningen jadmn pé forvaltningsnivd, med en liten topp inom
verksamhetsomrade Lon och pension som har en relativt stor andel
medarbetare dver 60 ar.

Den snabba digitalisering som skett det senaste aret medfor
sannolikt att forvaltningens kunder och medarbetare forvintar sig
att exempelvis moten och utbildningar ska kunna ske bade digitalt
och pa plats nér det dr sdkert att arbeta pa kontoret igen. Detta
stdller nya krav pa medarbetare som genomfor utbildningar och
haller kund- och leverantérsmoten. Arbetet under pandemin har
gjort att ménga medarbetare redan nu genomfort utbildningar
digitalt vilket givit vardefull kompetens som vi kan bygga vidare

pa.
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For véra chefer innebér 6vergangen till aktivitetsbaserat arbetssatt
att de 1 storre utstrackning kommer att leda pé distans. Det innebér
ett fordndrat arbetssitt som forvaltningen maste méta for att bade
medarbetare och chefer ska fa en bra arbetsmiljo. I kommande
ledarskapsutvecklingsaktiviteter stavar vi ocksa efter att alltid ha
med ett digitalt perspektiv for att stirka ledarnas kompetens i att
arbeta digitalt och pé distans.

Serviceforvaltningen har lange haft ett mycket vél fungerande
arbete kring bemdtande med utbildning och coaching for
medarbetarna. Under 2020 tog forvaltningen nésta steg i
bemotandearbetet och en analys genomfordes inom
verksamhetsomrade Kontaktcenter dér ett storre fokus sattes pa
effektiva kundmoten. For att kunna mota stadens behov av en
aterhallsamhet i1 forvaltningens prisséttning ar det avgorande att vi
kan ge kunderna effektiv hjdlp med ett gott bemdtande. Under de
kommande dren kommer samma analys gdras inom
verksamhetsomrade Lon och pension, Ekonomi samt inom e-handel
for att &ven hir arbeta for ett effektivare kundbemotande.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Serviceforvaltningens verksamhet dr beroende av vilka uppdrag
stadens forvaltningar kdper in. Det gor ocksa att det dr svart for
forvaltningen att forutse exakt vilken ny kompetens som kan
behovas pa langre sikt. Nér det tillkommer uppdrag som ligger
utanfor dagens verksamhet kan det krdva att en ny organisation med
medarbetare som har annan kompetens dn den som finns pa
forvaltningen idag byggs upp.

Traditionellt har Serviceforvaltningens medarbetare varit attraktiva
for stadens forvaltningar. Det dr positivt for staden att tillvarata den
kompetensen samtidigt som det &r positivt for medarbetaren att
kunna utvecklas vidare inom staden. Det gor att forvaltningens
rekryteringsbehov inom vissa befattningar sannolikt dter kommer
att vara relativt stort sa snart arbetsmarknaden aterhdmtat sig fran
krisen under pandemin.

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med att ta emot praktikanter
inom flera verksamhetsomraden for att pa sa sitt stirka sin position
som en attraktiv arbetsgivare och 6ka kannedomen om bade staden

. och forvaltningen pa hogskolor och utbildningsinstitut.
Kompetensférsorjningsplan 2021-2024
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Serviceforvaltningen anlitar ocksa Serviceforvaltningen Rekrytering
i samtliga externa rekryteringar. Dérmed sékerstills en
kompetensbaserad rekrytering dér alla kandidater ocksa far ett
professionellt bemotande och aterkoppling under hela
rekryteringsprocessen.

Trots detta ser vi att det finns bristyrken dir det &r svart att hitta rétt
kompetens, det géller frimst upphandlare.

Planerade atgarder pa 3-5 ars sikt
De aktiviteter som ar aktuella for 2021 utgor inte engéngsinsatser
utan flera av dem kommer att fortsétta under kommande éar.

Utifrédn de nya uppdrag som kommer in och de fordndringar som
gors 1 befintliga uppdrag kan det bade bli aktuellt att
kompetensutveckla befintlig personal och att nyrekrytera
specialistkompetens. Forvaltningen utvéirderar kontinuerligt behovet
av detta utifrdn nya forutséttningar och anvénder den ettariga
kompetensplanen for att konkretisera den hér typen av fordndringar.

For att hoja den digitala kompetensen kommer satsningar och
utbildningar framat behdva ha ett digitalt perspektiv. Forvaltningen
kommer ocksé att arbeta vidare for att alla medarbetare ska ta ett
eget ansvar for sin kompetensutveckling och att medarbetarnas
kompetens inom verktyg sasom Skype och drendehantering ar hog
och stotta medarbetarna i att anvidnda de system som redan finns
fullt ut.
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