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Komplettering Verksamhetsplan 2021

Serviceforvaltningen har kompletterat Verksamhetsplan 2021 for
Servicenimnden med tva stycken enligt nedan.

Inledning

Verksamhetsaret 2021

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta de goda samarbeten
som dr uppbyggda kring distributionscentralen med framst
stadsledningskontoret och kulturforvaltningen. Erfarenheter fran
arbetet under foregdende ar &r tydliga exempel pé att om det finns
vilja s finns det metoder.

Vidare kommer forvaltningens samarbeten med miljoforvaltningen
att fordjupas 1 och med de manga planer och program som har
baring pa upphandling ur ett klimat- och miljoperspektiv.
Tillsammans med milj6forvaltningen ska forvaltningen ta fram
bland annat beting for plast som kommer bidra till att staden nar
malen i Agenda 2030. Forvaltningen ska tillsammans med
Stockholm Business Region AB, SBR, och berdrda forvaltningar
och bolag arbeta for en 6kad kunskap hos stadens
myndighetsutdvande medarbetare om tillstdndsprocesser for
foretagare och pa sa sitt bidra till ett battre foretagsklimat.

Forvaltningens verksamhetsomrade Kontaktcenter har ett aktivt
samarbete kring foretagarfragor med framst Stockholm Business
Region AB, SBR, miljoforvaltningen, socialforvaltningen och
trafikkontoret. Malet for samarbetena &r att underlatta for
foretagarnas vardag. Genom att formedla foretagarnas erfarenheter
och synpunkter till berérda forvaltningar och bolag, kan
Kontaktcenter bidra till att utveckla servicen for bade foretag,
forvaltningar och stadens bolag.

Serviceforvaltningen

Stab Forvaltningen ska tillsammans med stadsledningskontoret och SBR
Palmfeltsvigen 5 genomfora en anbudsskola for att h6ja kompetensen 1 hur man
Box 7005 lamnar anbud till staden.

121 07 Stockholm-Globen
Telefon 08-508 118 37
maria.wedenlid@stockholm.se
stockholm.se
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Forvaltningen samarbetar med processidgare och kunder for att
utveckla, forma och erbjuda tjanster som genom utbildning och
professionell rekrytering bidrar till staden som attraktiv
arbetsgivare.

Agenda 2030

Att ha ett barnrattsperspektiv vid varje beslut eller dtgérd som ror
barn &r att beakta att dess réttigheter enligt barnkonventionen tas
tillvara. Forvaltningen arbetar med att sékerstélla att krav som stills
i de centralupphandlingar som berdr stadens forskolor foljer
kemikalieplanen och kemikaliesmart férskola.

Forvaltningen ger via Kontaktcenter information och vigledning
som underléttar for vdrdnadshavare att vélja val av forskola och
skola, samt om regelverk och fakturafragor. Informationen omfattar
dven vad som giller for barn med funktionsnedséttning om deras
rattigheter, stadens utbud av resurser och serviceformer.

Inom f6rvaltningen ingar det i den gemensamma kompetensen att
ha kunskap kring jamstélldhetsfragor. I utbildningen som alla
medarbetare genomgér gillande Klarsprék uppmérksammas dven
ordval i kontakten med invanare, vardnadshavare osv. Som en del i
introduktionen fortsétter verksamhetsomrade rekrytering med en
utvecklad utbildning for alla nyanstédllda med fokus pa jimstélldhet
och normkritik. Utbildningen ar ett komplement till
bemotandeutbildning. Normkritik handlar om att synliggora,
kritisera och fordndra strukturer, sociala och sprékliga normer som
begrénsar livet for bade vara kunder och medarbetare

Inom verksamhetsomrade Kontaktcenter finns krav om kunskap
gillande nationella minoriteter som en del av ordinarie introduktion
vid nyanstéllning. Vid rekrytering av servicehandléggare &r det ett
ska-krav att kunna engelska och meriterande om den sékande kan
finska, samiska eller meénkieli. Kontaktcenter kan garanterat ge
service pa finska, och dven erbjuda service via telefon pa arabiska,
turkiska och spanska.
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