wudky
[
g

Stockholms
stad

T

Aldreférvaltningen
Avdelningen for stadsdvergripande
aldreomsorgsfragor

Besoksadress: Storforsplan 36, Farsta
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta
Vaxel 08-50836200

start.stockholm

Aldreférvaltningen DNR: ALD 2020/670
Avdelningen for Bilaga 5
stadsovergripande

aldreomsorgsfragor

Inspektionsplan 2021 for
aldreforvaltningens inspektorer

Bestallarenheter

Aldreférvaltningens inspektérer kommer att genomféra
inspektioner pa sex bestallarenheter, tre under forsta halvaret och
tre under andra halvaret. Metod for inspektion foljer
inspektdrernas instruktion, processer och rutiner. Anpassning av
metod kan bli nédvandig med anledning av covid-19. Metoder
for inspektion under pandemin togs fram under 2020 och
kommer att utvecklas under 2021.

Syfte

Syftet med inspektionerna ar att bidra till de aldres valbefinnande
och livskvalitet. Fokus ar handldggning och dokumentation av
mat och maltider i ordinart boende. Syftet med inspektionerna ar
aven att medverka till bestallarenheternas utvecklings- och
kvalitetsarbete.

Bakgrund

Inspektorerna ska granska bestallarenheter och utforare i egen
regi samt privata utférare som staden har avtal med. Ett
brukarperspektiv ska genomsyra granskningarna. Granskningarna
omfattar handlaggning och dokumentation av saval ansokta som
beviljade insatser. Inspektdrerna ska sarskilt fokusera pa att
arenden handlaggs pa ett likvardigt satt. Inspektorerna ska aven
arbeta med kunskapsspridning sa att stadens dldreomsorg kan
utvecklas och forbattras.*

| Stockholms stads budget for 20212 star att &ldrenamnden i
samarbete med stadsdelsndmnderna kontinuerligt ska se 6ver hur
maltider och maltidsmiljo kan forbattras. Maten ska vara god och
naringsrik och maltidsupplevelsen lustfylld. Det ska vara majligt
att fa hjalp med matlagning i hemmet istéllet for matlador. For att
maltiden ska fa ett socialt innehall ska fler aldre kunna fa éta i
sallskap med andra, exempelvis pa en social traffpunkt, i
samarbete med foreningslivet eller som en bistandsbedomd
insats.

YInstruktion for aldreforvaltningens inspektérer. Dnr 1.1.3-704/2019.
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| budgeten beskrivs &ven att det &r viktigt att stadens insatser ar
utformade sa att den aldre ges okad livskvalitet och minskad
ensamhet. Det personliga métet och tiden med de éldre ar viktig
for en trygg alderdom. Stadsdelsnamnderna ska i samrad med
aldrenamnden och genom sina dietister implementera mat- och
maltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad och darmed
arbeta for att forbattra maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen.

Av Mat och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad®
framgar att staden vill bidra till friska medborgare. Vidare
framgar att mat och maltider tillhor livets gladjeamne och har stor
betydelse for hdlsan och valbefinnandet. Personalen ska i den
man det & majligt delta i maltiderna och vid behov ge
individanpassat stod. For manga éldre &r det viktigt att maltiderna
ar jamnt fordelade 6ver dygnet for att kunna tillgodogdra sig det
dagliga energi- och néringsbehovet.

Av Riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg
fran 2017 framgar att den som inte sjalv kan tillreda sina
maltider och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt i forsta
hand ska fa hjalp med matlagning. Vid beddmning av
maltidshjalp &r det viktigt att bedéma de individuella behoven.
Maltidshjalp kan innebara att fa:

e hjélp med enklare matlagning eller med att vdrma mat

e hjalp med dukning och servering

e sillskap under maltider.

Utforare

Utdver inspektioner pa bestéllarenheterna kommer inspektioner
aven att genomforas hos utforare av aldreomsorg och da framst
pa forekommen anledning, exempelvis utifran klagomal eller
inkommande information. Metod for inspektion foljer
inspektdrernas instruktion, processer och rutiner. Anpassning av
metod kan bli nddvandig med anledning av covid-19. Metoder
for inspektion under pandemin togs fram under 2020 och
kommer att utvecklas under 2021.

Syfte

Syftet med inspektionerna ar att granska att stadens aldre far en
aldreomsorg som &r séker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet
med lagar, foreskrifter, avtal, uppdragsbeskrivningar och

3 Mat- och maltidspolicy for aldreomsorgen i Stockholms stad. 2019.



Stockholms
stad

Aldreférvaltningen
Avdelningen for stadsdvergripande
aldreomsorgsfragor

Besoksadress: Storforsplan 36, Farsta
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta
Véxel 08-50836200

start.stockholm

kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. Vidare ar syftet med
inspektionerna att bidra till att forbattra och utveckla kvaliteten
inom stadens dldreomsorg.



